&?; OKRs Plano Estratégico - 1° trimestre

22
Objetivos KRs - Resultados Chaves .

(O] SRR S Te 1T TRORSTT M KRE 1.1 - Aumentar a participagdo do Serpro para 480 municipios
como empresa estratégica
para as esferas de governo

KRE1.2 - Alcancar em 70% o indice de imagem e reputagéo 60% 59%

KRE2.1 - Obter a certificagdo Great Place to Work (GPTW) 25% 25% o

KRE2.2 - Implementar IA em 3 processos de trabalho para aprimorar a 0 0
cadeia de valor

KRE2.3 - Capacitar 80% dos empregados na estratégia de negécio 0 0

OE2 - Engajar e desenvolver
pessoas para impulsionar a
estratégia empresarial

OE3 - Garantir a KRES3.1 - Atingir margem liquida de 7% 7% 28,06% @
IR CHIEIEG R lalol [ Bl KRE3.2 - Atingir a receita operacional liquida de R$ 3,47 bi 809,24 mi 844,85 mi @
financeira KRE3.3 - Atingir a receita operacional liquida ndo OGU de R$ 788 mi 176,31 mi 20447 mi @
KRE4.1 - Prover 3 novas ofertas de produtos relacionadas a politicas
OE4 - Potencializar a carteira [SudiecEiePLLES 2 2 -
NI Nelolnifo][foNe [N KRE 4.2 - Alcancar Net Promoter Score (NPS) de 55% 0 0

solucoes KRE4.3 - Atingir a receita operacional liquida de canais de vendas
digitais de R$ 240 mi

KRES5.1 - Implantar 15 workloads na huvem de governo 1 0 [
KRES5.2 - Implantar 3 arquiteturas de referéncia de dados orientada a

60,00mi 60,01mi @

OEb5 — Ser referéncia em

nuvem de governo, neaseio 0 0
infraestrutura de dados e 9 i — . : -
inteligéncia artificial KRES5.3 - Disponibilizar 4 solugées utilizando IA generativa para clientes 0 0
de governo
o] S RN =IO VIR E (o TR [l KRE6. 1 - Ofertar 3 servicos na plataforma GaaP (Government as a 0 0

negécio que impulsionem a  [WElEYel)}
[l {el k=T TeRolIe]7:Ne[e NN K REG .2 - Atingir R$ 191 mi de receita operacional liquida com solugées
Estado e produtos de identificacdo e biometria

KRE7.1 - Implantar 2 a¢6es para reducao das emissdes de GEE 0 0
(O] Sy RV [eaE-1@ eI li[o-I M KRE 7.2 - Ter 35% dos cargos de lideranca ocupados por mulheres 35% 32,88%

SSCERTC e ReloRSIS s IOl K RE 7.3 - Aplicar acessibilidade by design em 50% das novas solugdes
candidatas

47,00mi 51,43mi @

20% 0% o

Legenda: @ =100% 290%e<100% @<90% Meta néo prevista no periodo @ Medigéo nao realizada

]

®, OKRs Plano Negécio - 1° trimestre

Objetivos KRs - Resultados Chaves .

KRNL1.1 - Langar 4 novas ofertas na tematica de cidades inteligentes

KRN1.2 - Emitir 280 propostas comerciais de novos produtos do portfélio 50 53 .
KRNL1.3 - Firmar 2 modelos de neg6cios com prods 0 0
KRN2.1 - Atingir R$ 55,5 mi de receita com o Serpro Multicloud R$ 14,57 R$14,23 @
KRN2.2 - Ampliar em 6 ofertas de solu¢8es no marketplace da nuvem de 0 0
governo

KRN3.1 - Langar 8 novas solugdes para clientes estratégicos 2 2 o

KRNS3.2 - Atingir 222.500 PFs entregues para sistemas sob medida de

clientes estratégicos 50.997 | | 42.574

KRN4.1 - Estabelecer 10 contratos de parcerias para alavancar negocios 2 2 ()
KRN4.2 - Estabelecer 10 contratos resultantes de parcerias com clientes 2 3
potenciais ®
KRNS5.1 - Atingir R$ 575 mi de receita operacional liquida no mercado )

g p q R$ 134 mi R$ 148, °

privado 60 mi

KRN5.2 - Realizar a cobertura de marketing de 100% do portfélio de

negocio digital 25% 48% @

Legenda: @ = 100% 290%e<100% @ <90% Meta néo prevista no periodo @ Medigdo nao realizada



% OKRs Plano Diretor de TIC - 1° trimestre

Objetivos KRs - Resultados Chaves Previsto |Realizado
. - KRTI1.1 - Migrar 10 solug6es de plataforma alta para plataforma baixa e
OTI1 - Modernizar e otimizar [Ny, 0

IEESIIIES GliEas & KRTI1.2 - Adotar 8 arquiteturas resilientes para solugfes e

arquiteturas de solugées de TI, & o 0 0
. ‘ . infraestruturas criticas
garantindo ambientes mais i _
resilientes e sustentaveis KRTI1.3 - Implantar 25% de monitoramento em APM (monitoramento 0 0

de performance ampliado) nas solugdes criticas

KRTI2.1 - Disponibilizar 4 solu¢cdes com uso de |IA para impulsionar a 0
produtividade e eficiéncia nos processos da cadeia de valor

KRTI2.2 - Formar 100 pessoas nas plataformas de IA ofertadas 0
KRTI2.3 - Aplicar a plataforma de otimizagéo de desenvolvimento de 1A 0
em 2 projetos

KRTI3.1 - Implantar 3 stacks na nuvem de governo 1
KRTI3.2 - Disponibilizar 6 plataformas tecnoldgicas no marketplace na

OTI2 - Expandir o uso de IA
generativa e plataformas para
impulsionar a produtividade e

eficiéncia

0
0
0
OTI3 - Viabilizar as plataformas 0
0

tecnolégicas para a nuvem de d 1
governo nuvem de governo
KRTI3.3 - Aumentar 6 funcionalidades/servicos na nuvem do governo 1 1
KRTI4.1 - Ter 100% do faturamento processado pelo ERP 15% 15,27%
o KRTI4.2 - Emitir 30% das propostas comerciais pelo CRM/CPQ 0 0
Sl . LAEITelED a experlepma KRTI4.3 - Atender 80% dos acionamentos dos clientes com o uso de IA
dos clientes pela integracéo e : 10 0
5 generativa
automacéo da plataforma de
LI KRTI4.4 - Implantar 3 canais de atendimento ao cliente com integracdo A
entre a central de atendimento e 0 CRM em uma solu¢gdo omni channel 0 0
QNI = A g =N 2| KRTI5.1 - Disponibilizar catalogo de dados para 3 dominios de negécio 0 0 o
Ll loRlIEle| 20NN e (o[ ERN KR TI5.2 - Construir 3 casos de uso de solugdes geoanaliticas com 1A o5 10 °

SEIERES R IR R EL M aplicada a imagens de satélites e drones

Legenda: @ =100% 290%e<100% @<90% Meta néo prevista no periodo @ Medig&o nao realizada

% OKRs Plano de Inovacao e Parcerias - 1° trimestre
Objetivos .

KRI1.1 - Habilitar 4 ecossistemas de inovacéo (1 por regido comercial) 2 o
SR EENEIUEEel  R 1.2 - Captar 4 projetos de PDI 0 0 o
SERPRO no ecossistema de PDI - - -
KRI1.3 - Instituir um ndcleo de pesquisa, desenvolvimento e inovagao 0 0 ()
KRI2.1 - Realizar 7 oficinas internas de inovagao 2 2 o
OI2 - Expandir a cultura de . ) ) 5
inovacio para toda a empresa KRI2.2 - Investir R$ 45 mi em inovagédo 0 0 o
KRI2.3 - Alcan¢ar R$ 2 mi de retorno da Lei do Bem 0 0 o
KRI3.1 - Firmar 10 parcerias com instituicdes com foco em incluséo
OI3 - Promover parcerias para SIS 0 0 ®
inclusédo sociodigital . . ~ Lo
g KRI3.2 - Viabilizar 8 eventos com foco em incluséo sociodigital 0 0 )
(o ATV e Re s - (Gl |< R |4. 1 - Realizar 3 experimentos em IA generativa 1 1 ()
[yele=SSe NI ELIIETREVEIEN R 4.2 - Hiperautomatizar 3 processos 0 0 ®

Legenda: @ =100% 290%e<100% @ <90% Meta néo prevista no periodo @ Medigdo nao realizada



