
12.08.01.04 - Manter Carta de Serviços do Serpro dentro do portal Gov.br - v2
Responsável:

Data:

Ana Beatriz de Carvalho Capparelli

10/fev/2025

Não

Sim

Não

Sim

G
es

to
r 

do
 s

er
vi

ço

Validar
publicação

Manter
informações
sobre serviço

Loja SerproGov.br

Executar ajutes
nas informação

Prestar
informações

sobre o serviço

Monitorar
conteúdo da

Carta de
Serviços

Solicitar
publicação de
informações

Existe a necessidade
de acionar gestor do

serviço ?

Publicar
informações
dos serviços

Solicitar ajustes

Analise das
informações

para publicação
Necessita de
ajustes nas

informações ?

12
.0

8.
01

.0
4 

- 
M

an
te

r 
C

ar
ta

 d
e 

S
er

vi
ço

s 
do

 S
er

pr
o

de
nt

ro
 d

o 
po

rt
al

 G
ov

.b
r

G
es

to
r 

do
 G

ov
.b

r

O
uv

id
or

ia

Anualmente

Lançamento ou
manutenção de

um serviço

(sem nome)


