
12.08 - Gerenciar Ouvidoria - v3
Responsável:

Data:

Ana Beatriz de Carvalho Capparelli

5/out/2021

12.08.01 - Coordenar transparência
ativa e passiva

12.08.02 - Coordenar tratamento de
manifestações

12.08.04 - Coordenar canal de
denúncia
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