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010 Ostensivo

1.0 FINALIDADE

Estabelecer, conforme disposto no Anexo 1, o Programa Corporativo de Integridade do
Serpro - PCINT que objetiva fixar diretrizes para a promog¢ao da integridade, como condi¢ao
fundamental da boa governanca, por meio da integracao de instrumentos e de areas de
gestdo e de controle que visam prevenir, detectar, punir e remediar a ocorréncia de
irregularidades, fraudes, corrupgéo e desvios éticos que possam vir a ocorrer no ambito do
Serpro, promovendo confianga, legalidade, transparéncia e efetividade na gestao
corporativa.

2.0 AMBITO DE APLICACAO

Todos os 6rgaos da Empresa.

3.0 DETERMINAGOES
3.1 Justificativa

O Programa Corporativo de Integridade do Serpro - PCINT observa os marcos
regulatorios, as orientacdes dos 6rgaos de supervisao, de fiscalizacdo e controle, bem
como as boas praticas de governanga corporativa, de forma a assegurar a promogao da
integridade no Serpro.

Nesse sentido, o PCINT visa sistematizar as acdes e o relacionamento entre as diversas
areas envolvidas com o tema integridade no Serpro, assim como estabelecer
mecanismos e procedimentos para mitigar a ocorréncia de irregularidades, fraudes,
corrupgcao e desvios éticos, assegurando a manutencdo de um ambiente integro e
colaborando para o alcance dos objetivos organizacionais.
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3.2 Responsabilidades

3.2.1 Compete a Diretoria Executiva e ao Conselho de Administragcdo cumprir e fazer
cumprir o Programa Corporativo de Integridade do Serpro - PCINT.

3.2.2 Compete ao Comité de Integridade do Serpro, formado pelas Instancias de
Integridade — Auditoria Interna, Comissdo de Etica, Ouvidoria, Corregedoria, Riscos,
Controles e Conformidade —, coordenar e articular as diversas areas que atuam nas
atividades ligadas diretamente ao Sistema de Integridade do Serpro.

3.2.3 Compete a Superintendéncia de Controles, Riscos e Conformidade - SUPCR enviar
relatorios trimestrais a Diretoria Executiva e ao Comité de Auditoria e, semestrais, aos
Conselhos de Administracao e Fiscal acerca das atividades desenvolvidas pela area de
integridade.

3.2.4 Compete a Superintendéncia de Controles, Riscos e Conformidade - SUPCR
coordenar, orientar, monitorar, avaliar e gerir o Programa Corporativo de Integridade do
Serpro — PCINT.

3.2.5 Cabe as diversas unidades organizacionais viabilizar a implementagcdo deste
Programa em seus segmentos de atuacao.

3.3 Estratégia de implementacao

A implementagao do PCINT dar-se-a por meio da estruturagdo do Sistema de Integridade
do Serpro, que representa um conjunto articulado de politicas, diretrizes, normas e
medidas implementadas pelas diversas areas da Empresa e pelas Instancias de
Integridade. Como parte da estratégia de implementagcdo do PCINT sera instituido o
Comité de Integridade do Serpro, responsavel por articular e integrar agées necessarias a
viabilizagédo e ao direcionamento estratégico deste Programa.

4.0 DISPOSIGAO FINAL

O Programa Corporativo de Integridade do Serpro - PCINT deve ser revisto e atualizado
periodicamente, de forma a garantir o seu alinhamento as boas praticas de governanca
corporativa e a legislagao vigente.

Brasilia, 04 de maio de 2018
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1.0 INTRODUCAO

O conceito de integridade publica representa um estado ou condicdo de
um orgao ou entidade publica “completo, inteiro, sdao”. Em outras palavras,
pode-se dizer que hd uma atuacdo imaculada e sem desvios, conforme os
principios e valores que devem nortear a atuacao da Administracao Publica.!

A integridade € uma peca fundamental da boa governanca e esta
interligada a efetividade das atividades do governo, tornando-se reguisito
essencial para o aumento da confianca e legitimidade perante a sociedade, o
Estado e suas instituicdes.

As medidas de integridade e governanca vém ganhando destaque na
gestao das organizacdes publicas e privadas, por consolidarem a nocdo de que
as instituicbes, em especial as publicas, tém como compromisso a geracao de
resuitados e beneficios para a sociedade, devendo entregéd-los de forma
adequada, eficiente e transparente.

A Administracao Pablica Federal tem instituido mecanismos para tratar
os aspectos relacionados a integridade no ambito de seus 6rgaos e empresas,
como a Lei Anticorrupcao?, que dispde sobre a responsabilizacdo administrativa
e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracéo publica.
Esta Lei foi regulamentada pelo Decreto n? 8.420, de 18 de marco de 2015,
gue traz como determinacao a estruturacao e aplicacao de Programas de
integridade, definindo-0s como:

“um conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade,
auditoria e incentivo a denUncia de irregularidades e na aplicacao efetiva
de cddigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com o objetivo de
detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos
praticados contra a administracdo publica”.

Outros marcos legais foram instituidos, visando reforcar a importancia
da governanca, da transparéncia e do controle social na atuacdo do governo.
Dentre eles destacam-se a Lei de Acesso a informacdo?, a Lei de Conflito de
interesses” e a Lei das Estatais®.

Uma gestao da integridade requer o olhar para dentro, cuidar dos

1 Manual para Implementacao de Programas de Integridade ~ Ministério da Transparéncia e Controladoria-
Geral da Unigo - CGU.

2 Lein? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

3 Lein®12.527, de 18 de novembro de 2011.

4 Lein®12.813, de 16 de maio de 2013.

5 Lei n? 13.303, de 30 de junho de 2016.
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aspectos inerentes a gestdo e a governanca da organizacao e alcancar os
resultados de forma gradual e continua, uma vez que promove mudancas de
paradigma e na cultura organizacional, impactando em melhorias nos controles
internos, processos, normas, politicas e contribuindo para o aumento da
consciéncia de responsabilidade, qualidade na prestacdo de servicos publicos,
dentre muitos outros ganhos.

Face a esse cendrio, o Programa Corporativo de integridade do Serpro -
PCINT observa as legislacOes pertinentes a tematica, as orientacdes dos 6érgaos
de supervisao, de fiscalizacdo e de controle, bem como as boas praticas de
governanca corporativa, de forma a assegurar a promocaoc da integridade no
Serpro.

2.0 APRESENTAGCAO

O Programa Corporativo de Integridade do Serpro - PCINT é um
componente do sistema de governanca empresarial que conjuga e integra
instrumentos e areas de gestdo e de controle, visando prevenir, detectar, punir
e remediar a ocorréncia de irregularidades, fraudes, corrupcao e desvios éticos
gue possam vir a ocorrer no ambito da Empresa.

2.1 OBJETIVO

O PCINT objetiva promover a integridade no Serpro, com o apoio visivel
e inequivoco dos administradores — membros do Conselho de Administracéo e
da Diretoria Executiva - de modo a assegurar uma atuacao pautada nos
principios de integridade, transparéncia e ética.

Para mitigar os riscos de irregularidades, fraudes, corrupcao e desvios
éticos, o PCINT deve adotar um conjunto de medidas que visam:

» Desenvolver uma cultura corporativa pautada pela ética e integridade;

e Viabilizar a implementacdo de acbes definidas pelo Comité de
integridade;

e Promover a avaliacao integrada dos diversos riscos de integridade e
reputacionais;

« Promover a integracdo das Instancias de Integridade e seus
procedimentos, normas e processos;
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Fomentar a avaliacdo de riscos ligados as irregularidades, fraudes,
corrupcao e desvios éticos, e a definicdo de padrdes e procedimentos de
integridade do Serpro;

Estabelecer Plano de Comunicacao relativo as acoes de integridade;

Desenvolver acdes educacionais e medidas educativas relativas as
acoes de integridade;

Fortalecer as acdes de apuracao e de responsabilizacao afetas a atos de
irregularidades, fraudes, corrupcado e desvios éticos;

Buscar uma atuacao direta ou de forma auxiliar na investigacao de
situacdes suspeitas de violacdes das politicas, procedimentos e medidas
de integridade;

Orientar e apoiar as diversas areas do Serpro na implementacdo das
politicas e procedimentos de integridade,;

Comunicar tempestivamente as areas competentes sobre riscos
identificadas nos processos, normas e sistemas para adocao das medidas
corretivas; e

Definir, propor e aplicar metodologias de monitoramento relativas as
medidas de integridade.

2.2 PREMISSAS

Para viabilizar a promocao da integridade no Serpro, o PCINT deve

atender as seguintes premissas:

integrar normativos e processos de auditoria interna, corregedoria, ética
e ouvidoria para assegurar uma atuacao sistémica;

Assegurar a disponibilidade de canais de denlUncias adequados e
suficientes, bem como o incentivo a denuncia de irregularidades, a
aplicacdao do Regime Disciplinar e do Cdédigo de Etica, Conduta e
integridade e a implementacao de medidas de protecao ao denunciante;

Garantir condicbes para que os diretores, membros dos Conselhos de
Administracédo e Fiscal, gestores, empregados, clientes, terceiros,
estagiarios, jovens aprendizes e requisitados cumpram as medidas e o0s
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procedimentos de integridade estabelecidos por este Programa;

e Assegurar medidas de protecac aos gestores e empregados das
instancias de integridade contra punicdes arbitrarias, decorrentes do
desempenho de suas atribuicdes;

 Promover o alinhamento e a conformidade do PCINT as legislacbes e as
diretrizes estratégicas; e

e Garantir autonomia e imparcialidade das instancias de Integridade na
execucao de suas atividades.

2.3 PILARES DA INTEGRIDADE

O PCINT promove, de maneira sistematizada, a interlocucdao e a
utilizacao dos instrumentos de gestdo e de controle, por meio de medidas,
normas e procedimentos instituidos pelas diversas areas da empresa e as
Instancias de Integridade, que sao formadas pelas areas de Auditoria Interna,
Comissao de Etica do Serpro, Transparéncia, Ouvidoria, Corregedoria,
Controles, Riscos e Conformidade.

Nesse sentido, além da observancia aos normativos internos, as
Resolucdes CGPAR® e as legislacdes aplicdveis ao Serpro, o PCINT pauta-se nos
pilares da integridade - prevencao, deteccao, punicao e remediacao -,
conforme demonstrados na Figura 1, de modo a fortalecer a atuacao integrada
desses instrumentos e das diversas areas no enfrentamento as irregularidades,
as fraudes, a corrupcao e aos desvios éticos.

S

PILARES DA INTEGRIDADE

-

Prevencdo Deteccdo Punicdo e
Remediacdo

Figura 1 - Pilares da Integridade (CGU, 2016)’

6 Resolucdes da Comissdo Interministerial de Governanca Corporativa e de Administracdo de Participacdes
Societdrias da Unido.
7 Adaptado do Relatério de Gestdo: a atividade correcional no Poder Executivo Federal. Ministério da
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2.3.1 Prevencao

Para prevenir a ocorréncia de irregularidades, fraudes, corrupcao e

desvios éticos, o Serpro tem, dentre outros, os seguintes mecanismos de
controle e de gestao:

O Cédigo de Etica, Conduta e Integridade do Serpro, que constitui
instrumento corporativo de explicitacdo dos valores e principios gue
fundamentam a conduta pessoal e profissional entre os agentes publicos
que atuam na empresa e deles com a sociedade;

O Regimento Interno do Conselho de Administracao do Serpro, que
estabelece diretrizes e regras para o funcionamento adequado do
Conselho de Administracao;

A Politica Corporativa de Gestdo de Riscos, Controle Interno e
Conformidade, que estabelece o direcionamento estratégico, de forma a
assegurar sua integracao aos processos organizacionais, reduzir a
exposicao a riscos, danos ao patrimdnio e a imagem empresarial;

Normativos internos voitados a prevencado de conflito de interesses e de
nepotismo, ao recebimento e oferecimento de brindes, presentes e
hospitalidade, aos patrocinios e doacbes filantrépicas, as licitacbes e
contratacoes, dentre outros;

Planos de capacitacdo e acdes de comunicacao relativas a tematica
integridade;

Estabelecimento de competéncias financeiras compartilhadas e limites
de alcadas para a tomada de decisao;

Estabelecimento de requisitos e critérios para ocupacdao de funcdo de
confianca;

O Regulamento de Licitacbées e Contratos, que disciplina sobre a
realizacdo de licitacbes e contratacdes no ambito do Serpro; e

A Descricdao de Atribuicbes e Competéncias - DAC - que define as
atribuicbes, as competéncias e as responsabilidades a serem exercidas
pelos titulares de Funcao de Confianca.

Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido - CGU. Brasilia, 2016.
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2.3.2 Detecgao

Para viabilizar as acbes de deteccao de irregularidades, fraudes,
corrupcao e desvios éticos, a Empresa conta com os seguintes mecanismos de
controle e de gestao:

» (entralizacdo do recebimento de denuncias no canal de atendimento da
Ouvidoria, originadas pelas diversas areas da Empresa e pelas Instancias
de Integridade, resguardando o devido sigilo, confidencialidade,
anonimato e medidas de protecado aos denunciantes de boa-fé;

e Atuacao da Auditoria Interna na avaliacdo dos processos de governanca,
de gerenciamento de riscos e de controles internos e na realizacao de
auditorias para apuracao de denudncias, bem como de possiveis
irregularidades e de suspeitas de violacdes a este Programa; e

 Atuacao das dreas de Conformidade, integridade, Riscos e Controles
internos, nos processos organizacionais de forma a aprimorar a
governanca corporativa.

2.3.3 Punigdo e remediagao

Para investigar os fatos e assegurar a pronta interrupcao das
irreqgularidades e a tempestiva punicao e remediacao dos danos gerados, o
Serpro adota, dentre outros, os seguintes mecanismos de controle e de gestao:

e Envio de indicios de irregularidades, fraudes, corrupcao e desvios éticos
as instancias apuratérias e investigatoérias;

* Instauracdo de processos de sindicancia, administrativos disciplinares e
de responsabilizacdo, dentre outros que se facam necessarios, observada
a legislacao pertinente;

» Aplicacao do regime disciplinar e de penalidades, gquando for o caso,
observados os normativos e a legislacao que regulamentam o assunto;

+ Aplicacao de sancdes aos licitantes e as contratadas, observados os
normativos e a legislacao que regulamentam o assunto;
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 Adocao de acbes de remediacaoc nas situacdes que configurem conflito
de interesses e nepotismo, observados os normativos e a legislacao que

regulamentam o assunto;

 Emissao de recomendacodes, celebracao de Acordos de Conduta Pessoal e
Profissional — ACPP, e aplicacao de sancfes de censura ética, em razao da

apuracao de infracbes éticas; e

e Envio de recomendacbes e sugestbes de melhorias em normas,
processos e sistemas, visando assegurar a conformidade institucional.

3.0 DIMENSOES DO PROGRAMA

De modo a assegurar que as politicas, os procedimentos e as medidas
de integridade alcancem toda a empresa e garantam o seu continuo
aprimoramento, o Programa Corporativo de Integridade do Serpro — PCINT esta

estruturado em cinco dimensoes:

« Andlise Periédica de Riscos;
« Politicas e Procedimentos de Integridade;

« (Comunicacao e Capacitacao; e

Ambiente de Gestdao do Programa Corporativo de Integridade;

« Monitoramento, Medidas de Remediacao e Aplicacao de Penalidades.
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Dimensdes do Programa Corporativo de Integridade

AMBIENTE DE GESTAO DO
PROGRAMA CORPORATIVO
| DE INTEGRIDADE

MONITORAMENTO,

MEDIDAS DE )
REMEDIACAO o~ ANALISE
E APLICACAO DE PERIODICA
PENALIDADES DE RISCOS

COMUNICAGAO E
CAPACITACAO POLITICAS E
PROCEDIMENTOS DE
INTEGRIDADE

Figura 2 - Dimens6es do Programa (CGU, 2015)8

3.1 DIMENSAO AMBIENTE DE GESTAO DO PROGRAMA CORPORATIVO
DE INTEGRIDADE

O Ambiente de Gestao do Programa Corporativo de Integridade do
Serpro engloba as seguintes subdimensdes: o comprometimento e apoio dos
administradores e a instancia responsavel pelo Programa Corporativo de
integridade do Serpro, detalhadas a seguir.

3.1.1 Comprometimento e apoio dos administradores

O comprometimento e apoio dos administradores para o fomento de
uma cultura ética, de respeito as leis e de implementacdo das politicas de
integridade é condicdo indispensavel para o funcionamento deste Programa.

8 Adaptado do Guia de Implementacéo de Programa de Integridade nas Empresas Estatais: orientacdes
para a Gestdo da Integridade nas Empresas Estatais Federais. Ministéric da Transparéncia e
Controladoria-Geral da Unido - CGU. Brasilia, 2015.
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A Diretoria Executiva e o Conselho de Administracao realizam o
acompanhamento periédico dos indicadores e das principais medidas de
prevencao, deteccao, punicao e remediacao de atos de irregularidades,
fraudes, corrupcao e desvios éticos.

3.1.2 Instancia Responsavel pelo Programa Corporativo de Integridade do
Serpro

A Superintendéncia de Controles, Riscos e Conformidade - SUPCR -
vinculada a Diretoria de Governanca e Gestao - DIGOG, é a unidade
responsavel pela gestdo do Programa Corporativo de Integridade do Serpro, e
tem como objetivo instituir praticas de gestdo de riscos, controles internos,
integridade e conformidade, e contribuir para o alcance dos objetivos
estratégicos do Serpro, de forma eficaz, eficiente, efetiva, econbmica e
pautada numa atuacao independente.

3.2 DIMENSAO ANALISE PERIODICA DE RISCOS

A dimensao analise periddica de riscos contempla acbes de
identificacao, classificacao, tratamento e monitoramento dos riscos
corporativos, incluindo os de fraude, de corrupcao e de desvios éticos.

Para tanto, foi instituido o Comité Estratégico de Governanca, Riscos,
Controles e Seguranca da Informacao e a Metodologia de Gestdo de Riscos e
Controles Internos, bem como atualizada a Politica Corporativa de Gestao de
Riscos, Controle Interno e Conformidade.

O Comité Estratégico de Governanca, Riscos, Controle e Seguranca da
informacao tem por objetivo assessorar a Diretoria Executiva quanto a
mitigacao dos riscos de imagem, operacionais, conformidade, financeiros,
seguranca da informacao e continuidade do negécio, além dos relacionados a
fraude, corrupcao e desvios éticos.

A Politica Corporativa de Gestao de Riscos, Controle Interno e
Conformidade estabelece o direcionamento estratégico e determinacbes para
as atividades corporativas de gestdo de riscos, controles internos e
conformidade, de forma a assegurar sua integracao aos pProcessos
organizacionais, reduzir a exposicao a riscos, danos ao patrimobnio e a imagem
empresarial, além de fortalecer os mecanismos de governanca e o alcance dos
objetivos estratégicos do Serpro.
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A Metodologia de Gestao de Riscos e Controles Internos permite a
implementacao, a manutencao e o monitoramento do processo de gestao de
riscos em cada segmento da empresa.

Este Programa se pauta no modelo das trés linhas de defesa, que é uma
forma de atribuir responsabilidades a todos os envolvidos além de melhorar a
comunicacao do gerenciamento de riscos e de controles internos, promovendo
uma atuacao coordenada e eficiente de cada uma dessas linhas de defesa
dentro do processo de governanca corporativa, conforme representado na
Figura 3.
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Figura 3 - As Trés Linhas de Defesa (ECIIA e FERMA, 2011)°

3.2.1 As trés Linhas de Defesa

Cada uma dessas linhas de defesa'® desempenha um importante papel
dentro do processo de governanca corporativa a saber:

A primeira linha de defesa, representada pelos empregados e gestores
da empresa, é responsavel por identificar, avaliar, controlar e mitigar os riscos,
guiando o desenvolvimento e a implementacao de politicas e procedimentos
internos destinados a garantir que as atividades sejam realizadas de acordo
com os objetivos empresariais.

9 Adaptado da Guidance on the 8" EU Company Law Directive da ECHA/FERMA. Brussels, Belgium, 2011.
10 Adaptado da Instrucdo Normativa n? 3, de 09 de junho de 2017, e da instrucdo Normativa Conjunta
MP/CGU n2 01, de 09 de junho de 2016. Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido - CGU.

Documento assinado com certificado digital em conformidade com a Medida Proviséria n? 2200-2/2001. Sua
autenticidade pode ser confirmada no enderego <http://www.serpro.gov.br/assinador-digital>.


https://www.serpro.gov.br/assinador-digital
https://www.serpro.gov.br/assinador-digital
https://www.serpro.gov.br/assinador-digital

ESERPRO

NUMERO TIPO DOC. IDENTIFICAGAO TROLHA(N2/DE)

ANEXO 1 | DECISAO DIRETIVA | TR-027/2018 12/28

TITULO

PROGRAMA CORPORATIVO DE INTEGRIDADE DO SERPRO - PCINT

A primeira linha de defesa, representada pelos empregados e gestores
da empresa, é responsavel por identificar, avaliar, controlar e mitigar os riscos,
implementando acdes corretivas, caso necessario, e resolvendo deficiéncias
em processos e controles, assim como estabelecer normativos e
procedimentos internos destinados a sua evolucdo e a garantia da realizacado
das atividades de acordo com os objetivos empresariais.

A segunda linha de defesa, representada pelas instancias que incluem
gerenciamento de riscos, controles internos, conformidade, controle financeiro
e seguranca, sao responsaveis pelo suporte e monitoramento das funcbes da
primeira linha de defesa, de forma a assegurar que as atividades executadas
sejam desenvolvidas e executadas de forma apropriada.

A terceira linha de defesa, representada pela Auditoria Interna, é
responsavel pela avaliacdo, por meio dos seus trabalhos, de modo isento,
imparcial e objetivo, da eficdcia da operacionalizacao dos controles internos da
gestao, bem como pela prestacao de servicos de avaliacao e de consultoria nos
processos de governanca, gerenciamento de riscos e controles internos.

3.3 DIMENSAO POLITICAS E PROCEDIMENTOS DE INTEGRIDADE

O Serpro possui um conjunto de medidas, normas e procedimentos que
estruturam e apoiam a execucao do PCINT, conforme demonstrado na Tabela 1,
a sequir.
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TEMATICA MEDIDAS, NORMAS E PROCEDIMENTOS AREA RESPONSAVEL
Codigo de Etica, Conduta e Integridade. Comiss&o de Etica do Serpro
Normativo que trata de oferecimento e recebimento de =
brindes, presentes e hospitalidades. Gestao de Pessoas
Normativo que trata de prevencao de conflito de

Conflito de  |interesses no relacionamento com agentes de outras|Gestdo de Pessoas

nepotismo | Normativo que trata de prevencdo de conflito de

interesses entre o0s interesses de

colaboradores e o interesse publico.

privados seus

Gestdo de Pessoas

Canal de Denuncia.

Ouvidoria

Prevencéo de praticas de nepotismo.

Gestao de Pessoas

Normativo voltado a realizacdo de patrocinios e doacdes
filantrépicas.

Gestdo Logistica e Estratégia,
Comunicacao e Marketing

Patrocinios e
doacdes

Registros e controles contdbeis que assegurem a pronta
elaboracéao e confiabilidade de relatérios e
demonstracdes financeiras da pessoa juridica

Gestao Financeira

Cédigo de Etica, Conduta e Integridade.

Comissao de Etica do Serpro

Corrupcao

Prevencao da ocorréncia de atos de corrupcdo (ativa e
passiva) no contato entre representantes da empresa e
terceiros.

Aquisicfes e
Contratos

ativa e passiva

Prevencao de fraudes e corrupcao na participagao (como
fornecedor) em processos licitatérios e na execucdo de
contratos administrativos (como contratado).

Aquisicbes e Contratos e
Relacionamento com Clientes

Processo Decisério e sua integracdo com todos os
processos corporativos visando imprimir maior agilidade,
transparéncia e eficiéncia na tomada de decisao.

Organizacao, Processos

Projetos

e

Politica de Gestdo de Riscos, Controle interno e
Conformidade, que estabelece o direcionamento
estratégico da Gestdo de Riscos, Controle interno e
Conformidade para o Serpro.

Governanca
Corporativa

Metodologia de Gestao de Riscos e Controles internos,
gque permite a implementacdo, manutencdo e
monitoramento do processo de gestdo de riscos do
Serpro.

Riscos, Controles
Conformidade

Comité Estratégico de Governanca, Riscos, Controles e
Seguranca da Informacdo, que assessora a Diretoria
Executiva a tomada de decisbes relacionadas a
Governanca, Riscos, Controles e Seguranca da
informacao.

Diretoria de
Governanca e Gestéo

Seguranca

Documento assinado com certificado digital em conformidade com a Medida Proviséria n? 2200-2/2001.

Politica de Seguranca da informacdo, com o objetivo de
fornecer o direcionamento estratégico da Seguranca da
informacao para o Serpro.

Seguranca da
informacao

Tabela 1 - Medidas, normas e procedimentos de integridade
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4.0 COMUNICACAO E CAPACITACAO

A adocdo de iniciativas de comunicacdo e de capacitacdo é de
fundamental importancia para apoiar a promocaoc de uma cultura ética,
fomentar o debate sobre a tematica na empresa e assegurar o funcionamento
efetivo do PCINT.

4.1 COMUNICACAO

A estratégia de comunicacao adotada pelo Serpro sobre os temas
relacionados ao PCINT é de fundamental importéancia para ajudar a promover e
fortalecer uma cultura ética e de integridade entre os diretores, membros do
Conselho de Administracao e Fiscal, gestores, empregados, clientes, terceiros,
estagiarios, jovens aprendizes e requisitados.

A estratégia estd descrita no Plano de Comunicacéo da Integridade, gue
visa atender os seguintes objetivos:

o Dar visibilidade a importancia da integridade para o Serpro;

e Divulgar o Programa Corporativo de integridade do Serpro, reforcando
seu carater perene e sistémico;

* Ressaltar o comprometimento dos administradores, evidenciado pelo
apoio visivel e ineguivoco ao Programa;

» Fortalecer os conceitos de integridade, ética, fraude, corrupcdo, entre
outros relativos a tematica;

* Divulgar amplamente quaisquer acdes relacionadas a integridade que
venham a ser promovidas pela Empresa;

e Apoiar a realizacao e divulgar quaisquer eventos relacionados ao PCINT
promovidos pela Empresa;

 Reforcar as medidas de integridade, os canais de dendncias e as
instancias de Integridade, associadas ao Programa; e

 Promover campanhas e acdes que discutam a tematica integridade com
terceiros.
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4.2 CAPACITACAO

O Plano de Capacitacao Institucional em Integridade foi instituido para
promover o desenvolvimento continuo dos agentes publicos que atuam no
Serpro ou em seu nome e de todos os que prestam servico a Empresa. O
referido Plano contém acdes educacionais e medidas educativas alinhadas ao
Programa Corporativo de Integridade do Serpro e tem como objetivos:

e Mobilizar os gestores de forma a conscientiza-los e capacitd-los para
prevenir, identificar, tratar e mitigar a ocorréncia de irregularidades,
fraudes, corrupcao e desvios éticos;

» (onscientizar e capacitar os empregados sobre a importancia de boas
praticas relativas a Integridade;

+ Desenvolver capacidade analitica para diagnosticar um problema e
adotar as medidas preventivas e corretivas para resolvé-lo com base nos
normativos legais;

o Aferir os resultados das capacitacdes relacionadas ao tema Integridade,
com foco na melhoria da qualidade e impacto na atividade desenvolvida;
e

o Divulgar as acdes educacionais e medidas educativas relativas a
integridade de forma a estimular a participacao de todos os empregados.

O plano de capacitacao atua promovendo acdes educacionais e debates
no dia a dia da organizacdo acerca dos assuntos relacionados a integridade,
por meio de ciclo de palestras, videoaulas, cursos, gamificacao, infogréafico e
painéis, contribuindo para a consolidacdo da cultura ética e de integridade na
empresa.

Os treinamentos incluem situacbes praticas, orientam sobre como
resolver eventuais dilemas além de serem desenvolvidos e estruturados a
depender dos diferentes tipos de trabalho e da posicao hierdrquica do publico-
alvo. O plano de capacitacao prevé, ainda, acbes especificas para areas mais
sensiveis ao tema, como as Instancias de Integridade e as areas de gestao de
pessoas, financeira e outras que se relacionam com terceiros.

Apds a realizacdo das acbes educacionais, sao adotadas medidas para
avaliar a efetividade dessas acbes e obter informacdes acerca da
internalizacdo dos conteldos abordados para o aperfeicoamento e a revisao
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dos ciclos seguintes.

A partir dos indicadores observados no levantamento de informacdes
sera possivel identificar quais aspectos funcionam de forma adequada,
garantindo gue os resultados da avaliacao sejam usados para a melhoria das
acoes de treinamento.

5.0 MONITORAMENTO, MEDIDAS DE REMEDIACAO E
APLICACAO DE PENALIDADES

A gestdo da integridade do Serpro requer o monitoramento continuo das
medidas, normas e procedimentos com vistas a verificar a sua efetividade,
adotar acles de punicao e remediacao, bem como identificar oportunidades de
melhoria nos processos organizacionais.

5.1 MONITORAMENTO

O monitoramento do PCINT é realizado mediante coleta e analise de
informacdes oriundas:

« Das Instancias de Integridade que contém dados quantitativos e
gualitativos relacionados a irregularidades, fraudes, corrupcao e desvios
éticos e a situacdes de possivel alerta para riscos futuros, resguardando
o devido sigilo, a confidencialidade e a identificacao das partes
envolvidas, nos termos da legislacao pertinente;

* Dos relatérios de auditorias internas e externas gue contém medidas
preventivas e corretivas dos desvios detectados referentes a ocorréncia
de atos de irregularidades, fraudes, corrupcao e desvios éticos;

 Dos resultados do processo de gestao de riscos que oferecem dados
sobre incertezas noSs processos organizacionais e nos eventos
relacionados a fraude, corrupcdo e desvios éticos;

e Dos resultados das avaliacées de conformidade gue oferecem dados
sobre nao conformidades identificadas em atividades, normas e
processos gue possam deixar a empresa vulneravel a riscos de fraude,
corrupcao e desvios éticos;

* Do relatério da Ouvidoria que contém, dentre outras informacodes, os
tipos de denuncias recebidas e os encaminhamentos para os 6rgaos
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apuratorios e investigatérios para as providéncias cabiveis; e

« Dos relatérios da Comissdo de Etica e da Corregedoria que contém
informacobes relativas aos tipos de denlncias recebidas e as atividades
correcionais  realizadas, conforme o caso, bem como o0s
encaminhamentos e resultados das apuracoes realizadas.

Essas fontes subsidiardo a elaboracdao do Relatério Consolidado de
integridade e a geracdo de indicadores sobre atos relacionados a
irregularidades, fraudes, corrupcao e desvios éticos que serao submetidos,
periodicamente, a apreciacao da Diretoria Executiva, do Conselho de
Administracdo e do Conselho Fiscal, permitindo avaliar a evolucao do
tratamento dos desvios e as melhorias para evitar ocorréncias futuras.

Sao adotadas, também, acdes de forma articulada entre as Instancias
de Integridade e outras dreas envolvidas, como as que se relacionam com
clientes e terceiros, para garantir que as recomendacdes ou as sugestdes de
melhoria de integridade sejam observadas nos processos organizacionais.

Outra acdo adotada pela Empresa refere-se a revisdao periddica dos
normativos que abordam as medidas de integridade aplicaveis aos
empregados, de forma a garantir o alinhamento com as orientacdes
corporativas e a legislacao vigente.

5.2 MEDIDAS DE REMEDIACAO E APLICACAO DE PENALIDADES

Quando identificadas situacbes de irregularidades ou atos que podem
configurar fraude, corrupcao ou desvios éticos, seja por meio de denudncias,
auditorias ou de qualquer outra forma, o Serpro adota acbes para investigar,
remediar e apurar tais situacdes, bem como aplicar as sancdes cabiveis.

As medidas remediativas e corretivas adotadas pela empresa estao
regulamentadas nos Planos de Cargos e Salarios, no Acordo Coletivo de
Trabalho, no Regime Disciplinar, no Cddigo de Etica, Conduta e Integridade, no
Regulamento de LicitacGes e Contratos, no normativo de aplicacao de sancdes
a licitantes e contratadas, dentre outros, e nas legislacdes vigentes. Dentre as
medidas, exemplificam-se:

« Aplicacao de multas contratuais a licitantes e contratadas, suspensao ou
rescisao de contratos com terceiros; e

« Adocao de medidas para remediar ou punir possiveis situacbes de
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acumulo de cargo, emprego ou funcdo publica, como notificacdo e
abertura de prazo para manifestacao pelo empregado, possibilitando a
escolha ou, quando for o caso, a abertura de processo administrativo,
nos termos da legislacao.

O Programa Corporativo de Integridade do Serpro — PCINT —~ viabiliza a
implementacao das diretrizes para a promocao da integridade por meio da
atuacao coordenada do Sistema de integridade do Serpro, detalhado a seguir.

6.0 SISTEMA DE INTEGRIDADE DO SERPRO

Segundo as orientacdes da CGU, “a gestao da integridade diz respeito a
um conjunto de arranjos institucionais, regulamentacdes, instrumentos de
gerenciamento e controle, além do fortalecimento de valores éticos com o
objetivo de promover a integridade, a transparéncia e a reducao do risco de
atitudes que violem os padrdes e as politicas formalmente estabelecidas”.

Nesse sentido, foi estruturado o Sistema de Integridade do Serpro que
representa um conjunto articulado de politicas, diretrizes, normas e medidas
implementadas pelas diversas areas da Empresa e pelas Instancias de
integridade gque visam prevenir, detectar, punir e remediar a ocorréncia de
irregularidades, fraudes, corrupcao e desvios éticos praticados na Empresa,
conforme demonstrado na Figura 4.
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Figura 4 - Sistema de Integridade do Serpro (Serpro, 2017)

Todas as unidades organizacionais da Empresa sdo responsaveis por
viabilizar a implementacao deste Programa em seus segmentos de atuacao.
Entretanto, a articulacao entre as areas que atuam nas atividades ligadas
diretamente ao Sistema de integridade do Serpro sao realizadas pelo Comité
de Integridade do Serpro, que e formado pelas Instancias de Integridade -
Auditoria Interna, Comissao de Etica, Ouvidoria, Corregedoria e Controles,
Riscos e Conformidade, e pela Coordenacdo Estratégica de Transparéncia,
Ouvidoria e Corregedoria, conforme detalhadas a seguir.

6.1 AUDITORIA INTERNA

A Auditoria Interna, sem prejuizo das suas atribuicbes especificas,
avalia, por meio dos seus trabalhos, se o0s processos de governanca, de
gerenciamento de riscos e de controles internos para mitigar os riscos de
irregularidades, fraudes e corrupcao sao adequados e suficientes, bem como
coordena a realizacao de auditorias para apuracao de denUncias demandadas
pelos 6rgaos de fiscalizacdo e de controle, Conselho de Administracao,
Conselho Fiscal e Diretoria Executiva.

6.2 COMISSAO DE ETICA DO SERPRO - CES

A Comissdo de Etica do Serpro — CES tem como competéncia zelar pela
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observancia do Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder
Executivo Federal e do Cédigo de Etica, Conduta e Integridade do Serpro.

O Cédigo de Etica, Conduta e Integridade do Serpro constitui
instrumento corporativo de explicitacdo dos valores e principios que
fundamentam a conduta pessoal e profissional entre os agentes publicos que
atuam na instituicao.

Esses principios norteiam os relacionamentos internos e externos com
as diferentes partes relacionadas e o0s segmentos da sociedade, visando
alcancar padrdo de comportamento ético e integro gue proporcione lisura e
transparéncia dos atos praticados na prestacado de servicos da Empresa.

6.3 CORREGEDORIA

A Corregedoria’ atua no exercicio das atividades correcionais,
utilizando-se de instrumentos como a investigacao preliminar, a inspecao, a
sindicancia, o processo administrativo geral, o processo administrativo
disciplinar — PAD, o processo administrativo de responsabilizacao - PAR e
demais previstos na legislacao vigente.

Essas medidas visam garantir a tempestiva e imparcial apuracao de
possiveis irregularidades e responsabilidades praticadas no ambito do Serpro,
além da aplicacao das sancdes administrativas cabiveis, alcancando inclusive a
pessoa juridica, observada a legislacao aplicavel.

6.4 OUVIDORIA

A Ouvidoria é o canal de atendimento ao publico interno e externo para
a apresentacdo de reclamacobes, sugestdes, solicitacbes, denlncias e elogios
sobre praticas, procedimentos e processos do Serpro.

Exerce um papel fundamental no recebimento e encaminhamento de
denuncias - infracado disciplinar, conduta antiética, crime, fraude, corrupcao ou
improbidade administrativa - para o efetivo tratamento pelas instancias
apuratorias e investigatoérias.

11 A Corregedoria do Serpro tem responsabilidades equivalentes a érgdo seccional de correicdo integrante do
Sistema de Correicao do Poder Executivo, nos termos do Decreto n® 5.480, de 30 de junho de 2005, e suas
alteracoes.
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6.5 SUPERINTENDENCIA DE CONTROLES, RISCOS E CONFORMIDADE -
SUPCR

A Superintendéncia de Controles, Riscos e Conformidade ~ SUPCR - atua
na implantacdo do modelo de gestdo de riscos, que prevé a identificacao,
avaliacdo e tratamento dos riscos corporativos; atua também na avaliacdo da
conformidade institucional e na identificacao, avaliacao e tratamento dos riscos
de integridade do Serpro. A SUPCR é responsavel pela gestdo do PCINT, e pela
elaboracdao de relatérios de monitoramento da integridade, a serem
apresentados a Diretoria Executiva, ao Conselho de Administracdao, ao
Conselho Fiscal e ao Comité de Auditoria.

7.0 RECEBIMENTO E TRATAMENTO DE DENUNCIAS

As denuncias de irregularidades, fraudes, corrupcao e desvios éticos sao
tratadas pelo Sistema de integridade por meio de um fluxo integrado entre as
diversas areas da Empresa e as instancias de integridade, de forma a viabilizar
o processo de recebimento, apuracao, investigacao, aplicacao das sancdes
administrativas, bem como do monitoramento efetivo das medidas de
integridade e o devido reporte aos administradores, conforme descrito a seguir.

As denuncias de irregularidades, fraudes, corrupcao e desvios éticos
podem ser realizadas diretamente no canal de atendimento da Ouvidoria,
denominado Canal de Dendncia, disponivel no portal corporativo do Serpro,
bem como de forma presencial ou por correspondéncia, telefone e e-mail.

O recebimento de denuncias, independente do meio de formalizacao, é
registrado no Sistema Ouvidoria - OuvSerpro, para permitir o controle de todas
as denudncias em um repositério Unico, inclusive as anénimas, resguardado o
devido sigilo, a confidencialidade e a identificacao do denunciante.

O fluxo de recebimento, registro e apuracao de denuncias no Serpro
permite gue o denunciante tenha acesso ao resultado da denulncia realizada,
de forma a garantir transparéncia em todo o processo, respeitadas as
restricdes legais vigentes.

As denlncias serao consideradas admissiveis se contiverem elementos
minimos de autoria e de materialidade imprescindiveis para o seu
encaminhamento aos 6rgaos responsaveis pela sua apuracao e investigacao,
devendo, para tanto, observar as disposicdes a seguir:
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 As denuUncias recebidas pelos Conselhos de Administracdo e Fiscal sao
encaminhadas a Auditoria Interna do Serpro para os procedimentos
cabiveis e informadas a Ouvidoria do Serpro para registro e comunicacao
ao denunciante.

 As denuUncias recebidas pela Diretoria Executiva sao encaminhadas a
Ouvidoria do Serpro para fins de registro, envio aos 6rgdos de apuracao,
e comunicacado ao denunciante ou, quando necessario, a Auditoria interna
do Serpro para os procedimentos cabiveis.

* As denudncias recebidas pelas areas de Auditoria Interna, Corregedoria e
Comissao de Etica sao informadas a Ouvidoria do Serpro para registro e,
guando for o caso, comunicacao ao denunciante.

» As denuncias recebidas pelas demais unidades organizacionais da
Empresa sao enviadas a Ouvidoria do Serpro para registro,
encaminhamento aos érgaos apuratérios e investigatérios e comunicacao
ao denunciante.

As denuncias envolvendo membros das instancias de integridade serdo
apuradas pelos 6rgaos competentes, nos termos da legislacdo pertinente.

As denuUncias e representacfes gque envolvam administradores,
membros do Conselho Fiscal e Assessores i requisitados sdo informadas as
autoridades competentes, nos termos da legislacao vigente.

Dendncias envolvendo empregados ocupantes de Funcado de Confianca
do Grupo li, exceto Assessores il requisitados, sao informadas pela Ouvidoria
do Serpro a Ouvidoria-Geral da Uniao.

Caso a denUncia nao contenha elementos suficientes de autoria ou de
materialidade do fato, ndo sendo possivel ou oportuna a apuracao nas
instancias de Integridade ou pelas Unidades Gestoras dos Processos, a
Ouvidoria do Serpro deve encaminha-la a Auditoria Interna ou demais
instancias de Integridade do Serpro para os procedimentos cabiveis.

Colhidos elementos suficientes de autoria ou de materialidade do fato, a
denuUncia pode ser retornada para o adeguado tratamento pelas Instancias de
integridade ou para as Unidades Gestoras dos Processos, para adocao de
medidas saneadoras ou mitigadoras de riscos.

As denUncias registradas no Sistema de Ouvidoria do Serpro, exceto as
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de desvios éticos, independente de conterem os elementos minimos de autoria
e de materialidade, devem ser encaminhadas a SUPCR para o devido
monitoramento e acompanhamento, com vistas a identificar possiveis
vulnerabilidades e contribuir para a melhoria dos processos e o0 aprimoramento
da governanca corporativa.

O envio dessas informacdes a drea de Integridade deve ser feito sem
gualquer identificacdo do denunciante ou de informacdes categorizadas como
sigilosas, nos termos da legislacdo especifica, e o acesso deve ser restrito,
resguardando a obrigatoriedade de sigilo no tramite e no tratamento das
informacdes, sob pena de aplicacdo das sancles cabiveis no caso da
divulgacao indevida.

As denuncias encerradas pela Ouvidoria por nao apresentarem
elementos minimos de autoria e de materialidade indispensdveis a sua
apuracao devem ser encaminhadas para a SUPCR gue, caso necessario, podera
submeter a apreciacdo do Comité de integridade do Serpro e, se for o caso,
propor a Diretoria Executiva os encaminhamentos necessarios a apuracdo ou a
investigacao.

Como medida de protecao e de incentivo a realizacao de dendncias,
além das acdes ja mencionadas, sera estabelecido pelo Comité de Integridade
do Serpro um plano de protecdo individual para os denunciantes de boa-fé
contra qualquer tipo de retaliacao ou de perseguicao que possam advir da
denuncia realizada. O pedido de adocdo de medidas de protecdao pode ocorrer
por iniciativa do préprio denunciante ou por indicacdao das Instancias de
integridade, conforme procedimentos estabelecidos no normativo da Ouvidoria
do Serpro.

8.0 COMITE DE INTEGRIDADE DO SERPRO - COINT

O Comité de Integridade do Serpro — COINT relne, de forma colegiada,
as Insténcias de integridade e a Coordenacao Estratégica de Transparéncia,
Ouvidoria e Corregedoria para tratar questdes relacionadas a ética e a
integridade, bem como auxiliar na elaboracdo de politicas, procedimentos e
normas de promocao de integridade e na internalizacdo de melhores praticas
de governanca e analise de legislacbes afins.

Em relacao aos riscos de integridade, o Comité tem como atribuicado
avaliar e monitorar a exposicaoc da Empresa a riscos de integridade, podendo
requerer informacodes detalhadas sobre politicas e procedimentos referentes a
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identificacdo desses riscos. Cabe, ainda, ao Comité emitir recomendacbes de
aprimoramento da governanca, ética e integridade a partir dos indicadores das
instancias de Integridade.

9.0 DISPOSICOES GERAIS

O Programa Corporativo de Integridade do Serpro deve ser observado
nas licitacbes e contratacbées em que o Serpro atue como contratante ou
contratado, em estreito cumprimento aos termos das legislacbes pertinentes
ao tema integridade.

O Serpro atua em conformidade com os preceitos da Lei de Acesso a
informacao’?, tendo como principio basico a maxima de que o “acesso a
informacao é a regra e o sigilo, a excecao”. Nesse sentido, dentre outras acdes,
adota mecanismos de transparéncia que possibilitam o fornecimento de
informacbes publicas requeridas por qualquer cidaddo, ou seja, aquelas nao
classificadas como sigilosas, observadas as disposicdes legais que disciplinam
o assunto.

12 Lein212.527, de 18 de novembro de 2011.
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GLOSSARIO

Para efeito deste Programa, considera-se:

Administragcdo Plblica: érgdos e entidades que desempenham a atividade
administrativa do Estado, em qualquer das esferas federal, estadual e
municipal.

Agente Publico: todo aquele que exerce, ainda que transitoriamente ou sem
remuneracao, por eleicao, nomeacao, designacao, contratacao ou qualquer
outra forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou funcao
publica.

Administradores: consideram-se administradores de empresa publica os
membros do Conselho de Administracao e da Diretoria Executiva.

Canal de denuncias do Serpro: instrumento para deteccdo de
irregularidades, fraudes, corrupcao e desvios éticos, permitindo que a
sociedade e os préprios empregados encaminhem dendncias relacionadas aos
servicos, aos comportamentos e as praticas na empresa.

Cédigo de Etica, Conduta e Integridade: instrumento corporativo de
explicitacdo dos valores e principios que fundamentam a conduta pessoal e
profissional entre os agentes puUblicos que atuam na instituicdo, os quais
devem nortear os relacionamentos internos e externos com o0s segmentos da
sociedade, visando alcancar padrdao de comportamento ético e integro que
proporcione lisura e transparéncia dos atos praticados na prestacao de servicos
da Empresa.

Conflito de interesses: situacao gerada pelo confronto entre interesses
publicos e privados, que possa comprometer o interesse coletivo ou influenciar,
de maneira imprépria, o desempenho da funcao publica.

Conformidade: agir de acordo com uma regra; estar em concordancia com as
leis e 0s regulamentos externos e internos.

Corrupgao: efeito ou ato de corromper alguém ou algo, com a finalidade de
obter vantagens em relacao aos outros por meios considerados ilegais ou
ilicitos.

Controle Social: participacdo da sociedade civil nos processos de
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planejamento, acompanhamento, monitoramento e avaliacdo das acdes da
gestdo publica e na execucdo das politicas e programas publicos.

Desvios éticos: ato praticado em desacordo com os principios e condutas
estabelecidos no Cédigo de Etica, Conduta e integridade do Serpro.

Fraude: quaisquer atos ilegais caracterizados por desonestidade, dissimulacao
ou quebra de confianca.

Gestao da Integridade: conjunto de arranjos institucionais,
regulamentacles, instrumentos de gerenciamento e controle, além do
fortalecimento de valores éticos com o objetivo de promover a integridade, a
transparéncia e a reducado do risco de atitudes que violem os padrbes e as
politicas formalmente estabelecidas.

Governanca no setor publico: conjunto de mecanismos de lideranca,
estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a
gestdo, com vistas a conducao de politicas publicas e a prestacao de servicos
de interesse da sociedade.

Integridade: tem como base a honestidade e a objetividade, elevando os
padroes de decéncia e probidade na gestdo dos recursos publicos e das
atividades da organizacao, com reflexo tanto nos processos de tomada de
decisdo, quanto na qualidade de seus relatérios financeiros e de desempenho.

Integridade publica: conjunto de arranjos institucionais que visam fazer com
gue a Administracdo Publica ndo se desvie de seu objetivo precipuo, qual seja,
entregar os resultados esperados pela populacao de forma adequada, imparcial
e eficiente.

Interesse Publico: verdadeiro interesse a que se destina a Administracao
Publica, pois este alcanca o interesse da coletividade e possui supremacia
sobre o particular.

Politicas e procedimentos de Integridade: iniciativas do Serpro
relacionadas a ética e a integridade, que se destinam a prevencdao, a deteccao,
a punicdo e a remediacdo de irregularidades, fraudes, corrupcdo e desvios
éticos.

Processo Administrativo Disciplinar - PAD: instrumento utilizado para
apurar a responsabilidade de empregado do Serpro por irregularidade
praticada no exercicio de suas atribuicBes, ou por irregularidade que tenha
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relacdo com as atribuicbes de seu cargo, ou em decorréncia de atividades
realizadas por pessoas que desenvolvem atividades para o Serpro
(empregados, contratados, terceirizados ou a disposicdo do Serpro), ou, ainda,
por irregularidades que atinjam patriménio ou direito do Serpro, ou o interesse
publico, com o fim de subsidiar a aplicacdo de penalidade de suspensdo ou
dispensa por justa causa aos empregados do Serpro, medidas administrativas
para a reparacao ou ressarcimento de danos, ou outras providéncias que forem
julgadas necessarias.

Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR: processo para
apuracao da responsabilidade administrativa da pessoa juridica pela prética de
atos lesivos contra a administracao publica.

Processo de Sindicancia: instrumento utilizado para a elucidacdo de atos ou
fatos irregulares ocorridos em ambiente de trabalho ou em decorréncia de atos
praticados por pessoas que desenvolvem atividades para o Serpro
{(empregados, contratados, terceirizados ou a disposicdo do Serpro}, ou, ainda,
gue pratiqguem atos atentatérios contra o patrimébnio ou direito do Serpro, ou
contra o interesse publico, com o fim de subsidiar a aplicacdao de penalidades,
medidas administrativas para a reparacao ou ressarcimento de danos, ou,
finalmente, outras providéncias que forem julgadas necessérias.

Risco: possibilidade de ocorréncia de um evento que venha a ter impacto no
cumprimento dos objetivos. O risco € medido em termos de impacto e de
probabilidade.

Riscos de Integridade: vulnerabilidade institucional que pode favorecer ou
facilitar praticas de irregularidades, corrupcao, fraudes e condutas antiéticas.

Terceiros: fornecedores, terceirizados, prestadores de servicos ou quaisquer
outras pessoas fisicas e juridicas que mantenham relacao contratual com o
Serpro nao abrangida pelo conceito de colaborador.

Transparéncia: trata do aumento da visibilidade dos gastos efetivados pelo
governo com qualidade de informacdo e em espaco temporal. Esses dados se
referem a qualquer informacdo publica ou sob custédia dos 6rgaos e entidades
da Administracao Publica, desde que nao sejam sigilosas.
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