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1. LINHA DO TEMPO



2. GESTÃO E PREVENÇÃO
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17 ALTERAÇÕES
Motivados pelas alterações da CGU sobre o conteúdo
disciplinar
TR 001 - PAR (anos de 2018; 2019; 2021; 2022 e 2023)
TR 002 - TAC (anos de 2020; 2022 e 2023)
TR 011 - PAD e Sinve (anos de 2022; e 2023)
TR 012 - Rito Sumário (anos de 2022 e 2023)
TR 013 - IPS e JA (ano de 2023)

NORMATIVOS CORRECIONAIS

2.750h
CGU: anos 2018 a 2023
 2.750h de treinamento em investigação e Processo;
Destacando: 1.000h foram em sistema e gestão correcional
ME: anos 2020 a 2023
 480h gestão

CAPACITAÇÃO DE EQUIPE

74 Ações

08 ações em GRCI 
04 ações na CIPA
27 Encontros Internos (preventivo/combate a corrupção)
35 publicações internas (podcast/webserie/webinar/PL)

COMUNICAÇÃO PREVENTIVA
(2021/2023)

66 Análises
CONFLITO DE INTERESSE (2020/2023)



3. PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS - INVESTIGAÇÃO
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4. PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS - PROCESSOS
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 PAD e Sinve Finalizados - 2018/2023 - Linha do Tempo

Cada barra representa um processo ou
sindicância, apontando os anos de início e
finalização. Desta forma, entre 2018 e 2023
foram finalizados 47 PAD, sendo o mais
antigo iniciado em 2016, e 18 Sinve, sendo
o mais antigo iniciado em 2017.



5. CASOS CORRECIONAIS DE DESTAQUE

 

 

INVESTIGAÇÃO
2020 - Acesso indevido à email do Diretor Presidente:

Protocolo n.º 18870.003858/2020-02.
IPS 00/2020 e JA 058/2020.
Resultados investigatórios: membro de equipe técnica responsável pelo redirecionamento de email se
utilizou de sua função e acesso privilegiado para conhecer e publicar email do DP.
Instauração de Procedimento Correcional por meio de PAD.

2021 - Acúmulo de cargo público:
Protocolo n.º 18870.000934/2021-09.
IPS 001/2021 e JA 005/2021.
Resultados investigatórios: empregado foi empossado como diretor em Secretaria, atuando no órgão
público no mesmo horário em que deveria estar atuando no Serpro.
Instauração de Procedimento Correcional por meio de PAD.
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5. CASOS CORRECIONAIS DE DESTAQUE

 

 

INVESTIGAÇÃO
2022 - Agressão física:

Protocolo n.º 18870.005427/2021-53 e 18870.005449/2021-13 (12/2021).
IPS 002/2022 e JA 051/2021.
Resultados investigatórios: existem suficientes elementos que comprovam ato realizado de contato físico
e agressão originada pelo superior hierárquico do empregado.
Instauração de Procedimento Correcional em desfavor da chefia por meio de PAD.

2023 - Estímulo a apostas em jogos de azar:
Protocolo n.º 18870.004003/2022-52.
JA 057/2022.
Resultados investigatórios: cliente do Serpro identificou que empregado denunciado havia instalado, na
estação de trabalho, programa que fazia referência a jogo de azar (roleta). A investigação identificou que
o programa era comercializado, e talvez desenvolvido, pelo empregado denunciado, prometendo o
aumento de ganhos em jogos de roleta.
Instauração de Procedimento Correcional por meio de PAD.
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5. CASOS CORRECIONAIS DE DESTAQUE

 

 

INVESTIGAÇÃO
2023 - Favorecimento a terceiros:

Protocolo n.º 18870.000732/2023-11 e n°18870.000694/2023-04.
IPS 003/2023 e JA 012/2023, 034/2023, 035/2023 e 036/2023.
Resultados investigatórios: encarregado de empresa terceirizada, que também possui empresa própria,
era beneficiado por empregados do Serpro que o favoreciam em contratos de serviços e aquisições,
inclusive praticando sobrepreço em algumas ocasiões.
Instauração de Procedimento Correcional por meio de PAR, PAD e PAPD.
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5. CASOS CORRECIONAIS DE DESTAQUE

 

 

Caso 1: Acúmulo Ilegal de Cargos 
Protocolo n.º 18870.004098/2021-32
JA 034/2021
Impacto: Acúmulo ilegal de cargo público, negativa de opção determinada pelo TCU;
Diligências: Diligências e análise de provas;
Demissão por Justa Causa.

Caso 2: Mau procedimento e constrangimento
Protocolo n.º 18870.003933/2022-99
IPS 008/2022 - JA 055/2022
Impacto: Mau procedimento e constrangimento a estagiário;
Diligências: Diligências, análise de imagens;
Suspensão - 20 (vinte dias).

PROCESSUAL
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6. AÇÃO JUDICIAL

 

 Ação Judicial vinculada a atos correcionais
20 demissões disciplinares (2/2018 a 6/2023) - geraram 15 pedidos de reintegração pelo empregado.Os resultados são favoráveis

ao Serpro
0 1 .  P A D  1 9 8 6 3 . 0 0 0 0 0 1 / 2 0 1 5 - 0 1  -  P e d o f i l i a  -  0 0 0 0 2 8 9 - 0 9 . 2 0 2 1 . 5 . 0 8 . 0 0 1 4  ( T R T 2 )  –  F A V O R Á V E L  A O  S E R P R O
0 2 .  P A D  1 9 8 6 3 . 0 0 0 0 8 8 / 2 0 1 8 - 7 5  -  I n d i s c i p l i n a  e  i n s u b o r d i n a ç ã o ;  i n t e r c e p t a ç ã o  d e  d a d o s  e  a c e s s o s  s e m  a u t o r i z a ç ã o  -  0 0 0 0 9 5 7 -
0 7 . 2 0 2 1 . 5 . 0 7 . 0 0 1 4  ( 1 4 ª  V a r a  d o  T r a b a l h o  d e  F o r t a l e z a )  -  F A V O R Á V E L  A O  S E R P R O
0 3 .  P a p d  n º  8 5 / 2 0 1 9  -  P e r m a n ê n c i a  d e  c ô n j u g e  e  e x - c ô n j u g e  c o m o  d e p e n d e n t e  e m  p l a n o  d e  s a ú d e  e m p r e s a r i a l  -  0 0 0 0 4 5 3 -
7 2 . 2 0 2 0 . 5 . 1 0 . 0 0 0 7  -  F A V O R Á V E L  A O  S E R P R O
0 4 .  P a p d  n º  3 7 / 2 0 1 9  -  I n a s s i d u i d a d e  h a b i t u a l ;  i n d i s c i p l i n a  e  i n s u b o r d i n a ç ã o ;  a u s ê n c i a  d e  p r o d u t i v i d a d e  e  c o n d u t a  r e i n c i d e n t e  -
D e n ú n c i a  d o  M i n i s t é r i o  P ú b l i c o  d o  T r a b a l h o  –  M P T  –  F A V O R Á V E L  A O  S E R P R O
0 5 .  P A D  1 9 8 6 3 . 0 0 0 0 2 5 / 2 0 1 9 - 0 8  -  I n a s s i d u i d a d e  h a b i t u a l ;  i n d i s c i p l i n a  e  i n s u b o r d i n a ç ã o ;  a u s ê n c i a  d e  p r o d u t i v i d a d e  e  c o n d u t a
r e i n c i d e n t e  -  1 0 0 0 5 1 4 - 5 4 . 2 0 2 1 . 5 . 0 2 . 0 0 5 4  ( T R T 2 )  -  F A V O R Á V E L  A O  S E R P R O
0 6 .  P A D  1 9 8 6 3 . 0 0 0 0 2 0 / 2 0 2 0 - 1 9  -  I n d i s c i p l i n a  e  i n s u b o r d i n a ç ã o ;  d i v u l g a ç ã o  d e  d a d o s  s i g i l o s o s  e  c o n d u t a  r e i n c i d e n t e  -  0 0 0 0 0 9 7 -
3 7 . 2 0 1 0 . 5 . 0 4 . 0 0 2 6  -  7 ª  V a r a  d o  T r a b a l h o  d e  P o r t o  A l e g r e  /  0 0 2 1 0 5 6 - 9 2 . 2 0 2 0 . 5 . 0 4 . 0 0 2 1  /  N o t í c i a  d e  F a t o  n º  0 0 0 3 2 4 . 2 0 2 0 . 0 4 . 0 0 0 / 7
( M P T )  –  F A V O R Á V E L   A O  S E R P R O  ( 3 )
0 7 .  P a p d  n º  2 3 / 2 0 2 0  -  I n a s s i d u i d a d e  h a b i t u a l ;  i n d i s c i p l i n a  e  i n s u b o r d i n a ç ã o ;  a u s ê n c i a  d e  p r o d u t i v i d a d e ;  c o n d u t a  r e i n c i d e n t e  e
a t o s  l e s i v o s  a  h o n r a  d a  e m p r e s a  -  0 0 0 0 7 1 1 - 4 9 . 2 0 2 0 . 5 . 1 0 . 0 0 1 8  -  F A V O R Á V E L  A O  S E R P R O
0 8 .  1 9 8 6 3 . 0 0 0 0 4 2 - 2 0 2 0 - 7 1  –  S u b t r a i r  b e n s  p e r t e n c e n t e s  a o  p a t r i m ô n i o  d o  S e r p r o  e  u t i l i z a r  d e  i n f l u ê n c i a  d e  s u a  f u n ç ã o  p a r a  a
p r a t i c a  d e  a t o s  i l í c i t o s  -  0 0 0 0 9 5 4 - 6 2 . 2 0 2 1 . 5 . 1 0 . 0 0 1 6  –  F A V O R Á V E L  A O  S E R P R O
0 9 .  1 9 8 6 3 . 0 0 0 0 4 3 / 2 0 2 0 - 1 5  –  I n t e r c e p t a ç ã o  p e l o s  a c e s s o s  s e m  a u t o r i z a ç ã o  e  d e  i n t e r e s s e  p e s s o a l  c o m  a r m a z e n a m e n t o  d e
i n f o r m a ç õ e s  d o  S e r p r o  e  c l i e n t e s -  0 0 0 0 0 3 5 - 3 0 . 2 0 2 2 . 5 . 1 0 . 0 0 1 9  ( T R T 1 0 )  -  F A V O R Á V E L  A O  S E R P R O
1 0 .  1 9 8 6 3 . 0 0 0 1 6 / 2 0 2 1 - 2 3  –  I n a s s i d u i d a d e  h a b i t u a l ;  i n d i s c i p l i n a  e  i n s u b o r d i n a ç ã o ;  a u s ê n c i a  d e  p r o d u t i v i d a d e  e  c o n d u t a
r e i n c i d e n t e  -  0 0 8 2 1 - 7 9 . 2 0 2 2 . 5 . 0 7 . 0 0 1 2  ( T R B - 0 4 6 0 / 2 0 2 2 )  1 ª  i n s t â n c i a  –  D E S F A V O R Á V E L  ( e m  r e c u r s o  a i n d a )
1 1 .  1 8 8 7 0 . 0 0 0 9 3 4 / 2 0 2 1 - 0 9  –  A c ú m u l o  i l e g a l  d e  c a r g o  p ú b l i c o  -  M S  -  0 3 8 6 8 3 - 7 4 . 2 0 2 1 . 4 . 0 1 . 3 4 0  /  A ç ã o  o r d i n á r i a  c í v e l  1 0 5 9 7 6 4 -
7 9 . 2 0 2 1 . 4 . 0 1 . 3 4 0 0  /  A T O r d  0 0 0 0 9 1 9 - 3 2 . 2 0 2 1 . 5 . 1 0 . 0 0 0 7  -  F A V O R Á V E L   A O  S E R P R O  ( 3 )
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6. NOTÍCIA CRIME

 Notícia Crime vinculada a atos correcionais
20 demissões (2/2018 a 6/2023) 

P A D  1 9 8 6 3 . 0 0 0 0 2 9 / 2 0 1 8 - 0 5  –  c o m p a r t i l h a m e n t o  d e  s e n h a  e  d i v u l g a ç ã o  d e  D I R F
P A D  1 9 8 6 3 . 0 0 0 0 2 7 / 2 0 2 1 - 2 3  –  d e s v i o  d e  p r o d u t o s  a r m a z e n a d o s  e m  d e p ó s i t o  d a  R F B
P A D  1 9 8 6 3 . 0 0 0 0 3 0 / 2 0 2 1 - 2 7  –  d e s v i o  d e  l i b e r a ç ã o  d e  p r o d u t o s  a r m a z e n a d o s  e m  d e p ó s i t o  d a  R F B
P A D  1 8 8 7 0 . 0 0 0 0 1 7 - 2 0 2 2 - 0 5  –  l i c e n ç a s  r e t r o a t i v a s  e m  e m b a r c a ç õ e s  d e  p e s c a
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7. PAINEL DE CORREIÇÃO EM DADOS (CGU)
HTTPS://CENTRALPAINEIS.CGU.GOV.BR/VISUALIZAR/CORREGEDORIAS
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Visão Geral
Processos Instaurados e Concluídos



7. PAINEL DE CORREIÇÃO EM DADOS (CGU)
HTTPS://CENTRALPAINEIS.CGU.GOV.BR/VISUALIZAR/CORREGEDORIAS
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TIPO DE PROCESSO

EXPANDIR >

ASSUNTO

0 5 10

Conflito de interesse entre a função pú…

Favorecimento próprio ou de terceiros

Assédio moral

Assédio Sexual

Irregularidades ou fraudes em licitaçõe…

13

10

8

7

3

 Tipo e Sanções Principais Assuntos



OBRIGADA!
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R a q u e l  d e  C a r v a l h o  D r u m m o n d  d e  S a n t ' A n a
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