


O Programa

Ha Lucro Liquido?
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"Mecanismo de estimulo aos membros da Diretoria Executiva
para alcancar metas desafiadoras vinculadas ao planejamento
estratégico, de forma a maximizar o resultado econémico e de
politicas publicas da empresa e, consequentemente, gerar maior
retorno aos acionistas e a sociedade"

(Sest)

Regras

obter LUCRO no exercicio e quitar prejuizos anteriores;

pagar os dividendos minimos ao acionista (25% do lucro liquido);
ser autorizado por meio de assembleia geral; e

pagar PLR (conforme apresentacao Webinar Sest).
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14.09.22

SEST APRESENTA O PROGRAMA

Oficio Sest 3465/2022/ME apresenta o programa e estabelece
o prazo de 30.11.22 para envio do programa devidamente
aprovado pelo Conselho de Administragdo.

14.04.23

SEST ALTERA PROGRAMA E DATA LIMITE

O oficio SEI 290/2023/MGl altera o programa e a data limite de
submissado da proposta RVA 2023 para 31.05.2023, e solicita novo
envio.

15.05.23

SERPRO SOLICITA DILA(;AO DE PRAZO

O oficio 5288/2023/SERPRO/DP solicita extensdo do prazo de
envio da proposta RVA 2023 para 30.06.2023 em fungdo do
momento de transicdo de membros da Diretoria Executiva e do
Conselho de Administragdo do Serpro (deferida pela SEST via
OFICIO SEI 44518/2023/MGI).

19.12.23

SEST APROVA A PROPOSTA DO SERPRO

O oficio 36450/2023/MGI aprova o programa, mas estabelece
recomendagdes quanto aos indicadores para a Proposta
RVA2024 (ROL nOGU %; peso DCE e alternativas para
complementar dimensao Politicas Publicas) e determina metas
para indicadores (DCE e DMNS), oriundas da Nota Técnica SEI n°®
1208/2023/MF.

28.02.24

CONCLUSAO DE AUDITORIA - LUCRO ECONOMICO

A nota de auditoria 2024/1561667 (referente ao processo de
avaliagdo expedita dos indicadores e férmulas do Programa de
RVA de 2023, NA 2023/009), estabelece novo resultado para o
indicador Lucro Econdémico, de 2]13%, reduzindo % de
cumprimento e o fator de pagamento.

23.11.22

SERPRO SUBMETE O PROGRAMA

ATAS da 43° RDO de 27.10.2022 DIREX e da 25% reunido
extraordinaria de 11.11.2022.

14.04.23

REVISAO/COMPLEMENTACAO DE INFORMACOES

Oficio 4099/2023/SERPRO/CA, em referéncia ao Oficio
Circular SEl 3465/2022/ME, de 14.09.2022, e Oficio
014591/2022/SERPRO/DIRAD, de 22112022, solicita
alteracdo do indicador Usuarios satisfeitos com maiores
detalhamentos do histérico e férmula de calculo
aprovados na ATA DA 12° Reunido Extraordindria de
04.04.2023.

28.06.23

SERPRO SUBMETE NOVA PROPOSTA

Oficio 7180/2023/SERPRO/CA em resposta ao Oficio
Circular SEI n° 289/2023/MGl, de 17 de abril de 2023, e em
conformidade com atas 24° RDO de 16.06.2023 e 28° RCAE
de 27.06.2023.

22.02.24

SERPRO PEDE RECONSIDERACAO

Oficio 331/2024/SERPRO/DP pede reconsideracdo de
metas DCE e DMNS e da pontuacéo referente ao ICSest
(BAS).

28.02.24

APROVAQ;\O DO RESULTADO

A SUPCO apresenta o resultado do programa de RVA 2023
para a DIREX, ja conferido pela auditoria interna (ATA 9°
reunido RDO).



O Resultado

<10% do Lucro Liquido
Montante a distribuir < que a remuneracao anual

No maximo 3 remuneracoes

Média ponderada de atingimento do conjunto de metas:

Memoéria de Calculo Z [pagamento (i) x peso (i)] x 02 remuneracdes

Onde:

e "i"éoindicador

e "Pagamento (i)" é o fator de pagamento atrelado ao
percentual de alcance da meta, de acordo com a
régua escalonada do programa

e "Peso (i)' denota o peso do indicador no programa

Régua Escalonada  [IK R TS ET———

X>120% 150%
110% < X <=120% Extrapolagdo 130%
105% <X <=110% 110%
104% < X <=105% 105%
103% < X <= 104% Tolerancia 104%
102% < X <=103% Superior 103%
101% <X <=102% 102%
100% < X<=101% 101%

X =100% Integral 100%
99% =< X < 100% 99%

98% =< X <99% 98%
97% =< X< 98% Toleréncia inferior 97%
96% =< X< 97% 96%
95% =< X <96% 95%
90% =< X <95% ) 75%
80% =< X <90% Parcial 50%
Abaixo de 80% Descumprimento Sem pagamento

Exemplo . . . . . .
Sinal | Meta | Realizado | % cumprimento = Peso ;| Fatorde | Peso x Fator
. dameta . pagamento | de pagamento
DMNS +  99,68% 99,74% |  10006% . 15% = 101% = 1515%
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O Resultado

de realizagéo, de acordo
com a escala de pagamento

valor total que devera ser distribuido

valor total provisionado para distribuicao
no caso de extrapolacao maxima das metas do
programa (>120% cumprimento da meta geral)

0 )
Dimenséao Indicador Sinal Proposta Meta Realizado % cumprimento Peso Pagamento (i) Pesox
da meta Pagamento
Lucro Econdmico 2,33% 2,33% 2,13% 91,42% 10% 75% 7,50%
R Eficiéncia Operacional 88,68% 88,68% 88,17% 100,58% 10% 101% 10,10%
Econdmico-
financeira
ROL Nao Ogu 601,90 601,90 667,83 110,95% 10% 120% 12,00%
NPS 50,00% 50,00% 57,00% 114,00% 15% 120% 18,00%
Politicas
publicas DMNS 99,65% 99,68% 99,74% 100,06% 15% 101% 15,15%
Usuarios Satisfeitos 80,00% 80,00% 68,00% 85,00% 20% 50% 10,00%
ICSest 950 1.000 832 83,20% 10% 50% 5,00%
Governanca
DCE 91% 95,70% 95,10% 99,37% 10% 99% 9,90%

Resultado: 87,65%
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Lucro Econémico

Mede o desempenho econdmico com base na margem liquida, apds a subtracdo do custo do capital
investido. O indicador foca na criacdo de valor para os acionistas (governo), no desempenho
financeiro alinhado aos objetivos da empresariais.

O resultado do indicador em 2023 foi 2,13%, 0,20 ponto percentual abaixo da expectativa, que era
2,33%. O motivo foi a elevacao do beta (B) utilizado para o calculo do custo médio ponderado de
capital (WACC).

Eficiéncia Operacional

Mede a capacidade da empresa realizar mais receita com menos gastos. Portanto, é do tipo quanto
menor, melhor.

O resultado do indicador acumulado no 4° trimestre de 2023 foi 88,17%, 0,51 ponto percentual abaixo
da expectativa para o periodo, que era 88,68%. Dessa forma, com as a¢des de otimiza¢do de gastos,
contribuiu para o alcance do Objetivo Estratégico OE6 - Garantir a Sustentabilidade econémico-
financeira.

Receita Operacional Liquida Nao OGU

A Receita Operacional Liquida Nao OGU em 2023 (mercados Publico ndo OGU + Mercado Privado)
ficou em R$ 670,61 milhdes, 11,41% acima da expectativa, que era de R$ 601,90 milhdes.

Esse resultado contribui para o alcance do Objetivo Estratégico OE5 - Potencializar a carteira de
clientes, e foi motivado pelo incremento de 9.228 novos clientes no mercado privado, ou seja,
crescimento de 19,16% no numero de usuarios, com destaque para os servicos Consulta CNPJ,
Consulta CPF, Radar, SNE e SENATRAN.

No mercado Internacional, alcancamos a marca significativa de 65 clientes, 149 contratos
internacionais e presenca em 25 paises.

Net Promoter Score - NPS

E um indicador que demonstra o nivel de lealdade e fidelidade dos clientes, fornecendo insumos para
direcionar estratégias de aprimoramento de servicos e atendimentos, assim como para
acompanhamento da rotatividade dos clientes. A afericdo é realizada por meio de Pesquisas de
Satisfacdo periddicas junto aos clientes.

O seu resultado foi 57%, 7 pontos percentuais acima da expectativa, que era 50%, contribuindo para o

alcance do Objetivo Estratégico OE5 - Potencializar a carteira de clientes, reforcando que as acdes de
engajamento, fideliza¢do e foco no cliente geraram resultados positivos para a empresa.
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Disponibilidade Média do Nivel de Servico - DMNS

Este indicador demonstra o nivel de disponibilidade do servico de hospedagem.

O resultado do Indicador em 2023 foi 99,74%, 0,06 ponto percentual acima da expectativa para o
periodo, que era 99,68%. Dessa forma, por se tratar de um indicador "quanto maior, melhor", o
resultado atendeu ao esperado para o periodo.

Usuadrios Satisfeitos na central de qualidade SGD

O indicador avalia a satisfacdo do usuario final na utilizacdo dos aplicativos que se encontram
publicados na loja "Gov.Br - Servicos e Informacdes do Brasil" e nas plataformas Android e 10S que
ndo foram descontinuados durante o ano.

A meta de 80% nao foi atingida, com resultado da avaliacdo de satisfacdo dos apps ficando em
68,00%. Apesar da meta desafiadora, houve o aumento de 7% de aplicacbes com usuarios satisfeitos
em relacdo ao exercicio anterior.

Desenvolvimento de Competéncias

O indicador visa medir o percentual de empregados que concluiram, pelo menos, duas acdes
educacionais previstas nas Grades Basicas para o corpo Funcional ou Gerencial em 2023, mediante a
oferta de 4 a¢des educacionais para o corpo funcional e 4 a¢des educacionais para o corpo gerencial.
Os temas, aprovados pela Diretoria Executiva foram: Diversidade, Equidade e Direitos Humanos;
Experiéncia do Cliente; Inovacdo Aberta; Seguranca da Informacdo; Comportamento Seguro e Etica
Digital.

O resultado do indicador em 2023 foi 95,1%, 0,6 ponto percentual abaixo da expectativa para o
periodo, que era de 95,7%.

Indicador de Conformidade Sest (IC-Sest)

O resultado obtido foi de 832 pontos. Portanto, a meta estabelecida em 1.000 pts nao foi atingida, em
funcdo de atrasos nas entregas de documentos. De toda forma, o compromisso da empresa no
atendimento de itens referentes a transparéncia, controle e governanca foram reforcados junto as
areas envolvidas, visando melhorar a realizacdo deste indicador.
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Pagamento

Diretoria Pontuagdo Re;::::\ff° Re'::::::f;oxx , P8t0 2024 (60%) Pgto 2025 (20%) Pgto 2026 (10%) Pgto 2027 (10%)
DIOPE 87,65% 37.617,51 R$ 75.235,02 39.566,10 13.188,70 6.594,35 6.594,35
DIDES 87,65% 37.617,51 R$ 75.235,02 39.566,10 13.188,70 6.594,35 6.594,35
DIRCL 87,65% 37.617,51 R$ 75.235,02 39.566,10 13.188,70 6.594,35 6.594,35
DIRAF 87,65% 37.617,51 R$ 75.235,02 39.566,10 13.188,70 6.594,35 6.594,35
DIJUG 87,65% 37.617,51 R$ 75.235,02 39.566,10 13.188,70 6.594,35 6.594,35
DIPES 87,65% 37.617,51 R$ 75.235,02 39.566,10 13.188,70 6.594,35 6.594,35

DP 87,65% 4274717 R$ 85.494,34 44.961,47 14.987,16 7.493,58 7.493,58
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Pagamento

Diretoria Pontuagdo ReD":z’:::;f° Re'::::::f;oxx , P8t0 2024 (60%) Pgto 2025 (20%) Pgto 2026 (10%) Pgto 2027 (10%)
DIOPE 87,65% 37.617,51 R$ 75.235,02 39.566,10 13.188,70 6.594,35 6.594,35
DIDES 87,65% 37.617,51 R$ 75.235,02 39.566,10 13.188,70 6.594,35 6.594,35
DIRCL 87,65% 37.617,51 R$ 75.235,02 39.566,10 13.188,70 6.594,35 6.594,35
DIRAF 87,65% 37.617,51 R$ 75.235,02 39.566,10 13.188,70 6.594,35 6.594,35
DIJUG 87,65% 37.617,51 R$ 75.235,02 39.566,10 13.188,70 6.594,35 6.594,35
DIPES 87,65% 37.617,51 R$ 75.235,02 39.566,10 13.188,70 6.594,35 6.594,35

DP 87,65% 42.747,17 R$ 85.494,34 44.961,47 14.987,16 7.493,58 7.493,58

Valor total a ser

Diretoria Diretor(a) Pontuacao 2 - Meses no Cargo efetivamente
Remuneracao
pago
DP Amorim 87,65% 85.494,34 27/02/2023 31/12/2023 10 62.446,49
DIJUG Amorim * 87,65% 75.235,02 06/04/2023 16/04/2023 - 0,00
DIPES Amorim * 87,65% 75.235,02 01/07/2023 28/08/2023 2 10.990,58
DIUG Alexandre 87,65% 75.235,02 01/01/2023 31/12/2023 9 49.457,62
Maimoni
DIRCL Andre Cesero 87,65% 75.235,02 01/01/2023 31/12/2023 12 65.943,50
DIOPE Andre Cesero * 87,65% 75.235,02 17/01/2033 28/05/2023 4 21.981,17
DIDES Ariadne Fonseca 87,65% 75.235,02 20/12/2023 31/12/2023 - 0,00
DIOPE Leandro Garcia 87,65% 75.235,02 29/05/2023 31/12/2023 7 38.467,04
DIDES Leandro Garcia * 87,65% 75.235,02 19/06/2023 19/12/2023 6 32.971,75
DIRAF Luis Bueno 87,65% 75.235,02 05/07/2023 31/12/2023 6 32.971,75
DIPES Marco Sobrosa 87,65% 75.235,02 29/08/2023 31/12/2023 4 21.981,17
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