
Complementar as demonstrações financeiras, explicitando os principais negócios e resultados do exercício findo.

Relatório dos Auditores Independentes (RAI): as demonstrações contábeis apresentam adequadamente, em todos os aspectos 
relevantes, a posição patrimonial e financeira do Serpro em 31 de dezembro de 2023, o desempenho de suas operações e os 
seus fluxos de caixa para o exercício findo nessa data, de acordo com as práticas contábeis adotadas no Brasil. 

R$ 450,8
milhões 

Lucro Líquido 

R$ 3,2
bilhões 

Receita Líquida

R$ 1,9
bilhão 

Caixa e Equivalentes 
de Caixa 

R$ 78,2
milhões 

Resultado do POG
(superação da meta 

R$ 70 mi) 

Aumento dos gastos operacionais 
(+14,7%)  em proporção maior do 

que o aumento da receita 
operacional líquida (+7,1%) 

OBJETIVO

DESTAQUES

BASE LEGAL E NORMATIVA CONTAS ANUAIS

• Lei nº 6.404, de 15 de dezembro de 1976 
• Resolução CVM nº 14, de 9 de dezembro de 2020 
• Recomendação AGO Serpro 2023, conforme Parecer SEI nº 739/2023/MF expedido pela STN 
• Norma GE-010, V01 (Serpro) 

Conheça a prestação de contas anuais completas em:
www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/contas-anuais/2023

2023Relatório da
Administração

Empresa pública de Tecnologia da Informação 

Clientes públicos, com forte atuação na esfera 
Federal e atenção a Estados e Municípios 

Expansão para os mercados privado e internacional

Transformação Digital de Governo 

Viabilização de políticas públicas por meio da tecnologia 

Democratização do acesso a serviços públicos 

Saída do Programa Nacional de Desestatização 

23% de aumento no número 
de clientes privados 

158 contratos internacionais 

Troca de experiências com 
comitivas de outros países 

R$ 187 milhões investidos em TIC 

PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO 
Atingimento de 17 das 26 metas 

PDTIC 
Atingimento de 15 das 22 metas 

Desafios de equidade de gênero (32% dos 
cargos gerenciais ocupados por mulheres) 

Novo Concurso Público com reserva de 
vagas para PcDs (20%) e negros (20%) 

65,4%

40%

32%

68,2%

Promoção de inovação

Governança de Inteligência Artificial 
e aplicação da tecnologia em soluções 


