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EDITAL DE CONVOCACAO

PREGAO ELETRONICO N9 ..../....... PROCESSO N2 ........ccceuueee SEDE

O SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO) comunica que no horério
de Brasilia, data e endereco abaixo, de acordo com a Lei n? 13.303/16, Lei n® 14.133/21,
a Lei Complementar n? 123/06, o Decreto n? 7.174/10, o Decreto n® 8.538/15, a Instrucao
Normativa MP/SEGES n? 03/18, o Decreto n? 3.722/01, o Regulamento de LicitacBes e
Contratos do SERPRO, disponivel no endereco eletrénico www.serpro.gov.br e o Edital de
Pré-qualificacdo 66/2021, todos com suas alteracdes, fard realizar a licitacdo em
epigrafe, na modalidade de PREGAO, na forma eletrdnica, com base nos procedimentos
definidos na Lei 14.133/21, do tipo menor preco POR ITEM, sob o modo de disputa
ABERTO, com participacdo EXCLUSIVA DE PRE-QUALIFICADOS, conforme descrito neste
edital e respectivos anexos.

As: D
Do dia: /1
No enderecgo: https://www.gov.br/compras/pt-br/

Notas explicativas
(Obs.: as notas explicativas séo meramente orientativas e devem ser excluidas da
minuta a ser assinada)

—Esta minuta-padrao de Edital tem aplicacdo exclusiva para servicos de  codificacao
de software no ambito do Edital de Pré-qualificacdo 66/2021, exclusiva para empresas
pré-qualificadas.
— Somente serd possivel a publicacdo do edital com a devida reserva orcamentéria
para a despesa, a autorizacao competente, a definicdo de quais requisitos tecnolégicos
serao aplicaveis ao caso, o prazo de vigéncia do contrato, a indicacdo da
guantidade de PF e o(s) Projetos(s) que serd(ao) contemplado(s).
— Somente 0s campos com realce em vermelho serdo passiveis de ajustes em razdo do
objeto. Os demais nao deverdo ser alterados sem a prévia anuéncia da gestdo central
e avaliacdo da SUPjU.
— Os realces devem ser excluidos e os campos com “Xxxxxx” ou “em
branco” devem ser substituidos pelos devidos textos.
— As notas explicativas sao meramente orientativas e devem ser
excluidas da minuta a ser assinada)

SECAO |


http://www.serpro.gov.br/
https://www.gov.br/compras/pt-br/

DO OBJETO

1.1 O objeto da presente licitacdo é a contratacdo de servicos de codificacdo de
software por ponto de funcdo (PF), sob demanda, de acordo com as especificacbes e
detalhamentos consignados nos anexos | e lll deste edital e no Edital de Pré-qualificacao
66/2021.

SECAO I
DAS CONDIGCOES PARA PARTICIPACAO

2.1 Poder&o participar deste pregdo os interessados PRE-QUALIFICADOS que estejam
regularmente cadastrados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
(SICAF) e que atenderem a todas as exigéncias deste edital e seus anexos.

2.1.1 A LICITANTE arcard com todos os custos decorrentes da elaboracdo e
apresentacao de suas propostas.

2.2 Nao serd admitida nesta licitacdo a participacdo de empresas:

2.2.1 Concordatarias ou em processo de faléncia, sob concurso de credores, em
dissolucdo ou em liguidacao;

2.2.1.1 As LICITANTES em recuperacao judicial e extrajudicial nao sdo impedidas de
participar do certame, desde gue comprovem quando da apresentacao da proposta e
documentacéo de habilitagdo, a sua aptiddo econdmica e financeira para participar no
certame por meio de apresentacdo de certiddo emitida pela instédncia judicial
competente.

2.2.2 Que esteja com o direito de licitar e contratar com o SERPRO suspensc, ou
impedida de licitar e contratar com a Unido, ou gue tenha sido declarada iniddnea para
licitar ou contratar com a Unigo, enquanto perdurarem os efeitos da sancao;

2.2.2.1 A verificacdo se dard apds o encerramento da etapa competitiva, por meio
de consulta ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) e ao
Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas ou Suspensas (CEIS).

2.2.3 Que sejam constituidas em cooperativas de trabalho, nos termos do Termo de
Conciliacdo judicial celebrado entre a Unido e o Ministério PUblico do Trabalho, nos autos
do Processo n? 1.082/02, da 202 Vara do Trabalho de Brasilia/DF.

“Termo de Conciliacdo judicial celebrado entre a Unido e o Ministério Publico do
Trabalho, nos autos do Processo no 1.082/02, da 202 Vara do Trabalho de Brasilia/DF

Cldusula Primeira - A UNIAO abster-se-§ de contratar trabalhadores, por meio de
cooperativas de mdo de obra, para a prestacdo de servicos ligados as suas atividades-
fim ou meio, quando o labor, por sua préopria natureza, demandar execucdo em estado
de subordinacdo, quer em relacdo ao tomador, ou em relacdo ao fornecedor dos
servicos, constituindo elemento essencial ao desenvoivimento e a prestacdo dos servicos
terceirizados, sendo eles:

{(...)

Clausula Segunda — Considera-se cooperativa de médo de obra, aquela associacdo cuja
atividade precipua seja a mera intermediacdo individual de trabalhadores de uma ou
vdrias profissbes (inexistindo assim vinculo de solidariedade entre seus associados), que
ndo detenham qualquer meio de producédo, e cujos servicos sejam prestados a terceiros,
de forma individual (e ndo coletiva), pelos seus associados.”



2.2.4 Empresa cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste
edital.

2.2.5 Que se enguadrem em alguma das vedacbOes previstas no art. 38 da Lei
13.303/16.

2.2.5.1A formalizacdo do atendimento a exigéncia do subitem 2.2.5 se dard no momento
da apresentacao da proposta, com declaracao expressa, sendo de total responsabilidade
da LICITANTE o 6nus decorrente da veracidade das informacdes.

2.2.6 Que estejam reunidas em consércio e sejam controladoras, coligadas ou
subsidiarias entre si, qualquer que seja sua forma de constituicdo.

2.2.7 Estrangeiras que nao funcionem no pais.

2.2.8 De pessoa juridica na qual haja administrador ou s6cio com poder de direcdo que
tenham relacao de parentesco com:

| - detentor de cargo em comissdo ou funcao de confianca que atue na area responsavel
pela demanda ou pela contratacao; ou

Il - autoridade hierarquicamente superior no ambito de cada 6rgéo ou entidade.

2.3 Nos termos do preceituado no § 49, art. 32, da Lei Complementar 123/06, as
empresas que porventura ali se enquadrem, nao poderdo invocar as prerrogativas legais
concedidas na lei supracitada.

SECAO Ill
DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO

3.1 O Portal de Compras do Governo Federal (COMPRASNET) é a ferramenta
eletrénica adotada pelo SERPRO. As LICITANTES interessadas se submetem as regras e
etapas previstas naquele Portal.

3.2 O credenciamento dar-se-& pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrbnico, no sitio

https://www.gov.br/compras/pt-br/

3.3 As LICITANTES ou seus representantes legais deverdo estar previamente
credenciados perante o provedor do sistema eletrénico, antes da data de realizacdo do
pregao. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverao ser comunicadas imediatamente
ao provedor do sistema, para imediato bloqueio de acesso.

3.4. Caso a LICITANTE esteja cadastrada no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores (SICAF), seu credenciamento dependerd do seu registro cadastral estar
atualizado.

3.5 A LICITANTE descredenciada no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores (SICAF), terd sua chave de identificacdo e senha suspensa
automaticamente.

3.6 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal
da LICITANTE ou de seu representante legal na presuncdo de sua capacidade técnica
para realizacdo das transacdes inerentes ao pregao eletrdnico.

3.7 O uso da senha de acesso pela LICITANTE é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema ou ao SERPRO responsabilidade por eventuais danos
decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.


https://www.gov.br/compras/pt-br/

SECAO IV
DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.1 A participacdo neste pregao sera efetivada com o encaminhamento da Proposta
de Precos, EXCLUSIVAMENTE por meio do Portal de Compras do Governo Federal (sitio
https://www.gov.br/compras/pt-br/ - COMPRASNET), até a data e o horério marcado para

o inicio da sessao publica, constante do preambulo deste edital.

4,11 Para o encaminhamento da proposta de precos e, quando solicitado, dos
documentos compliementares, a LICITANTE utilizara sua chave de acesso e senha privada
do Portal.

4.1.2 As LICITANTES poderdo deixar de apresentar os documentos que constem do
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF), assim como 0s gue serao

obtidos a partir da consulta “on-line”, prevista na alinea “a”, da Secdo VIl - DA
HABILITACAO, deste Edital.

4.2 A LICITANTE serd responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em
seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeira sua proposta e
lances.

4.3 Incumbird a LICITANTE acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante a
sessao publica do pregdo, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de
negdécios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de
sua desconexao.

4.4 O envio da proposta e dos documentos de habilitacdo devera ocorrer até a data e
horédrio marcado para o inicio da sessao publica, constante do predmbulo deste edital,
exclusivamente por meio eletronico.

4.5. As LICITANTES poderdo retirar ou substituir sua proposta de precos até o
momento da abertura da sesséo.

4.5.1. Caberd a LICITANTE comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato biogueio
de acesso.

4.6 Como requisito para a participacdo no pregao, a LICITANTE deverd declarar, em
campo préprio do sistema eletronico, que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacdo, que sua proposta estd em conformidade com as exigéncias do edital e, se for
0 caso, que estd na condicdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte (ME/EPP) e
que atende aos requisitos legais estabelecidos nos incisos |, Il e lll, do art. 52, do Decreto
7.174/10.

4.6.1 A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e
proposta sujeitard a LICITANTE as sancdes previstas neste edital.

4.7 A proposta de precos, contendo as especificacdes detalhadas do servico, serd
apresentada com os valores unitarios e totais e deverd conter os seguintes dados:

4.7.1 Prazo de validade da proposta, nao inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
abertura deste pregao.

4.7.1.1 Se, por ailgum motivo, a adjudicacdo nao puder ocorrer dentro do periodo
de validade da proposta, e ao final deste periodo ainda persista o interesse do SERPRO,


https://www.gov.br/compras/pt-br/

este poderd solicitar prorrogacdo geral da validade da proposta, por igual periodo, no
minimo.

4.7.2 Especificacdo clara e detalhada do objeto em conformidade com os anexos deste
edital, razdo social, endereco, telefone, nimero do CNP}, banco, agéncia, nimero da
conta corrente, praca de pagamento, e-mail, nome e cargo da autoridade que assinard o
contrato.

4.7.3 Declaracao expressa, de que sua proposta engloba todas as despesas, assim
como todos os tributos, encargos sociais e trabalhistas, e quaisquer outros dispéndios
gue incidam ou venha incidir sobre o objeto desta licitacdo, possuindo todas as
condicbes necessarias para a execucdo do objeto licitado e ainda, de que a empresa nao
se enquadra nas vedacdes do art. 38, da Lei 13.303/16 ou emprega familiar de agente
publico que exerca cargo em comissdo ou funcao de confianca no SERPRO.

4.7.3.1As declaracdes mencionadas no subitem 4.7.3 estdo contidas no anexo i {(Modelo
de Proposta).

4.7.3.2Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da proposta
ou incorretamente previstos sujeitam-se a ser considerados como inclusos nos precos,
ndo sendo aceitos pleitos de acréscimos a esse ou a qualquer titulo, devendo os insumos
serem entregues ao SERPRO sem 6nus adicional.

4.7.4 Conforme art. 59 do Regulamento de Licitacbes e Contratos do SERPRO, os
documentos desta licitagdo deverdo ser enviados EXCLUSIVAMENTE por via eletronica.

4.7.4.10 teor e a integridade dos documentos enviados digitalizados e dos natos digitais
serao de responsabilidade da LICITANTE. O SERPRO podera exigir, a seu critério e
justificado nos autos, a apresentacao do documento original referente ao documento
digitalizado apresentado, no intuito de verificar sua veracidade.

4.7.4.20s originais de documentos digitalizados recebidos no SERPRO serao devolvidos a
LICITANTE, ou, na impossibilidade de fazé-lo sem 6nus para o SERPRO, serdo eliminados.

4.8 Em nenhuma hipétese podera ser alterado o teor da proposta, seja quanto ao
preco, prazo, ou guaisquer outras condicbes que importem em modificacdes de seus
termos originais, exceto quanto aos precos negociados por meio de lance, ressalvadas,
apenas, as alteracdes absolutamente formais, destinadas a sanar evidentes erros
materiais, sem nenhuma alteracdo do conteldo das condicdes referidas.

4.8.1 O Pregoeiro podera sanear erros ou falhas que nao alterem a substéncia das
propostas, dos documentos de habilitacéo e sua validade juridica.

4.9 A relutancia da proponente em honrar a proposta ou os lances, sera tratada na
conformidade do que dispdem as sancdes previstas neste edital.

4.10 Os valores cotados deverao ser em moeda corrente nacional, ou seja, em real
(R$), incluindo todo o desembolso que o SERPRO vier a ter que dispender por forca da
presente contratacdo.

4.11 O preco proposto serd de exclusiva responsabilidade da LICITANTE, ndo lhe
assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo deste sob alegacdo de erro, omissao
ou qualquer outro pretexto.

4,12 Ocorrendo discrepancia entre o preco unitario e total e entre o valor em algarismo
e por extenso, prevalecerd aquele que tenha equivaléncia com o valor apurado apés a
etapa de lances.



SECAO V
DA DIVULGAGAO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

5.1 O inicio da sessao publica dar-se-a pelo pregoeiro, via sistema eletrénico, na data
e horario constante do preambulo deste edital.

5.2 Aberta a sessao publica, o pregoeiro passara a analisar a aceitabilidade das
propostas até entdo encaminhadas.

5.2.1 O pregoeiro ndo aceitard as propostas gue ndo sejam compativeis com as
especificacbes definidas para o objeto licitado e que ndo cumpram os requisitos formais
estabelecidos neste edital.

5.2.2 A desclassificacdo da proposta serd fundamentada e registrada no sistema,
acompanhado em tempo real por todos os participantes.

5.3 Desclassificadas as propostas reputadas irregulares, o sistema eletrénico
ordenard automaticamente as demais, sendo que somente estas participardo da fase de
lances.

5.4 No inicio da etapa de lances, ainda ndo haverd a identificacdo dos participantes, o
gue somente ocorrerd apdés o encerramento desta etapa, conforme as regras
estabelecidas neste edital e de acordo com as normas vigentes.

SECAO VI
DA FORMULACAO DOS LANCES

6.1 Iniciada a etapa competitiva, as LICITANTES poderiao encaminhar lance
EXCLUSIVAMENTE por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informadas do
seu recebimento e respectivo horério de registro e valor.

6.2 As LICITANTES poderao oferecer lances sucessivos, observado o hordrio fixado e
as regras de aceitacdao.

6.2.1 O valor do lance é de responsabilidade da LICITANTE, ndo lhe assistindo o direito
de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacao de erro.

6.3 As LICITANTES somente poderao oferecer lances inferiores ao Gltimo por eles
ofertado e registrado pelo sistema.

6.3.1 As LICITANTES poderao ofertar lances ainda que nao sejam suficientes para se
tornar o lance vencedor da disputa em razdo do previsto no subitem 7.6.

6.3.2 A LICITANTE poderd, uma Unica vez, excluir seu Ultimo lance ofertado, no intervalo
de quinze segundos apds o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou
inexequivel.

6.3.3 O pregoeiro poderd, durante a disputa, como medida excepcional, excluir a
proposta ou o lance que possa comprometer, restringir ou frustrar o cardter competitivo
do processo licitatdério, mediante comunicacao eletrbnica automatica via sistema.

6.3.3.1 Eventual exclusdo de proposta da LICITANTE, implica a retirada da LICITANTE do
certame.

6.3.4 Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% {cinco por cento), o pregoeiro poderd admitir o



reinicio da disputa aberta para a definicdo das demais colocacdes e apresentacao de
lances intermedidrios.

6.4 Ndo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aguele que
for recebido e registrado em primeiro lugar.

6.5 Durante o transcurso da sessdo publica, as LICITANTES serdo informadas, em
tempo real, do valor do melhor lance registrado, que tenha sido apresentado, vedada a
identificacdao da detentora do lance.

6.6 No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
pregdo, o sistema eletrbnico poderd permanecer acessivel as LICITANTES para a
recepcao dos lances.

6.6.1 O Pregoeiro, quando possivel, dard continuidade a sua atuacdo no certame, sem
prejuizo dos atos realizados.

6.6.2 Quando a desconexaoc persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao
do pregao serd suspensa e terd reinicio somente decorridas 24 (vinte e guatro) horas
apds a comunicacado aos participantes, no endereco eletrdnico utilizado para divulgacao.

6.7 O intervalo minimo de diferenca entre os lances sera de 1 % (um por cento), que
incidird tanto em relacdo aos lances intermedidrios quanto em relacdo ao lance que
cobrir a melhor oferta.

6.7.1 A etapa de lances na sessdo publica terd duracdo de 10 (dez) minutos e, apds
isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
Gltimos 2 (dois) minutos do periocdo de duracac daqueia sessao.

6.7.2 A prorrogacdo automética da etapa de envio de lances, de que trata o item 6.7.1,
serd de dois minutos e ocorrerd sucessivamente sempre gue houver lances enviados
nesse periodo de prorrogacao, inclusive quando se tratar de lances intermediarios.

6.7.3 (Caso nao haja novos lances na forma estabelecida nos subitens 6.7.1 e 6.7.2, a
sessdo publica sera encerrada automaticamente.

6.7.4 Encerrada a etapa de lances da sessao publica sem a prorrogacdo automética
pelo sistema, o Pregoeiro poderd, mediante justificativa, admitir o reinicio da etapa.

6.8 Apds a etapa de envio de lances, haverd a aplicacdo dos critérios de desempate
previstos nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n? 123/2006, conforme disposto no
art. 52 do Decreto 8.538/15.

6.8.1 Também serd assegurada preferéncia na contratacao, nos termos do art. 32 da Lei
n? 8.248/91, conforme disposto nos artigos 49, 52, 62 e 82 do Decreto n? 7.174/10.

6.8.1.15omente serd possivel o exercicio da preferéncia, se TODOS os bens/servicos
ofertados para o item ou grupo, possuirem tecnologia desenvolvida no pais (TDP) e/ou
forem produzidos de acordo com o Processo produtivo Basico (PPB).

6.8.2 Para a aplicacdo dos critérios de desempate e exercicio dos direitos de
preferéncia, serd observado as ferramentas e regras do Portal Compras Governamentais.

6.8.3 No caso de impossibilidade da aplicacdo dos critérios de desempate de forma
automatica pelo sistema, podera ser enviado questionamento as LICITANTES de forma a
verificar o atendimento das condicdes para o exercicio dos direitos de preferéncia.

6.8.4. Os critérios de desempate serdo aplicados nos termos do item 6.8 e seus
subitens, caso ndo haja envio de lances apds o inicio da fase competitiva.



6.8.5 Na hipdtese de persistir o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo
sistema eletrénico dentre as propostas empatadas.

6.9 Na hipétese em que nenhuma das LICITANTES preencha os requisitos do item 6.8,
prevalecerd o resultado inicialmente apurado pelo sistema eletrénico.

SEGAO VII
DA NEGOCIAGAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

7.1 Conforme dispbe o art. 34 da Lei 13.303/16, e o art. 14 do Regulamento de
Licitacdes e Contratos do SERPRO, o valor estimado ou o valor maximo aceitdvel para a
contratacdo é de caréter sigiloso, e serd tornado publico apenas e imediatamente apds o
encerramento do envio de lances, sem prejuizo da divulgacdo do detalhamento dos
guantitativos e das demais informacdes necessarias para a elaboracdo das propostas.

7.2 Encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro deverd encaminhar contraproposta ao
LICITANTE melhor classificado, para que seja obtida melhor proposta, observado o
critério de julgamento e ndo se admitindo negociar condicdes diferentes das previstas
neste Edital.

7.2.1 A negociacao sera realizada por meio da ferramenta de mensagens da sessac
publica (CHAT) disponivel no Portal de Compras do Governo Federal (COMPRASNET - sitio
https://www.gov.br/compras/pt-br), e podera ser acompanhada pelos representantes dos
LICITANTES.

7.3 O Pregoeiro efetuard o julgamento das propostas de precos segundo o critério de
MENOR PRECO POR ITEM, decidindo sobre aceitacao dos precos obtidos e promovendo a
desclassificacdo daquelas que nao atendam as condicdes do art. 56 da Lei 13.303/16.

7.4 Analisada a aceitabilidade dos precos obtidos o pregoeiro divulgard o resultado de
julgamento das propostas de precos.

7.5 Na ocorréncia de indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou na
necessidade de esclarecimentos complementares, poderd ser efetuada diligéncia na
forma do inciso V e § 22 do art. 56, da Lei n? 13.303/16 para efeito de comprovacao de
sua exeqguibilidade.

7.6 Se a proposta ou o lance de menor valor nao for aceitavel, ou se a LICITANTE
desatender as exigéncias habilitatdrias, o pregoeiro retornard a fase de negociacéo e
examinard a proposta ou o lance subsequente, verificando a sua aceitabilidade e
procedendo a sua habilitacao, na ordem de ciassificacdo, e assim sucessivamente, até a
apuracao de uma proposta ou lance que atenda ao edital.

7.7 Ocorrendo empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema eletrénico
dentre as propostas empatadas.

7.8 Apds o encerramento da etapa de lances e negociacdes, o Pregoeiro fard a
solicitacdo de envio da proposta revisada (adequada ao Ultimo lance ou valor negociado)
e, se necessario, dos documentos compiementares, por meio da ferramenta “Convocar
anexo” disponivel no Portal de Compras do Governo Federal (COMPRASNET), concedendo
o prazo minimo de 2 (duas) horas para o envio.



7.8.1 O teor e a integridade dos documentos enviados digitalizados e dos natos digitais
serao de responsabilidade da LICITANTE. O SERPRO poderad exigir, a seu critério, a
apresentacao da versao impressa que originou o documento digitalizado.

7.8.2 A LICITANTE deverd anexar a proposta de precos revisada e demais documentos
no sistema dentro do prazo estipulado pelo Pregoeiro.

7.8.3 Nao serao aceitos documentos enviados por outro meio que nao seja o Portal de
Compras do Governo Federal (COMPRASNET).

7.9 Poderao ser requisitadas, a exclusivo critério do SERPRO, informacoées
complementares ou adicionais a respeito de qualguer item da documentacado
apresentada, de forma a subsidiar a anélise da proposta, sendo informado pelo pregoeiro
0 prazo maximo para atendimento, que ndo serd inferior a 2 (duas) horas, podendo ser
prorrogado por interesse do SERPRO.

7.9.1 O ndo atendimento no prazo fixado implicard a desclassificacdo da LICITANTE e
sujeitard a aplicacao das sancdes cabiveis.

7.10 O pregoeiro poderd, no julgamento das propostas, sanar erros ou falhas que néo
alterem a substancia das propostas, mediante decisao fundamentada, registrada em ata
e acessivel aos LICITANTES e lhes atribuird validade e eficdcia para fins de classificacao.

7.11 Conforme prevé o § 39, do art. 57, da Lei 13.303/16, o SERPRO, dependendo do
critério de julgamento, revogara os itens ou os Grupos gue apresentem o resultado final
acima do valor estimado.

SECAO VI
DA HABILITACAO

8.1. A habilitacdo da LICITANTE sera verificada, pelo pregoeiro, apds a andlise e
julgamento das Propostas de Precos, da seguinte forma:

a) Consulta “On-line”:

a.l} Do certificado de regularidade junto ao gestor do Fundo de Garantia por Tempo
de Servico (FGTS), dentro do periodo de validade;

a.2) Da Certiddo Negativa de Débitos (CND) ou Certiddao Positiva de Débitos com
Efeitos de Negativa (CPD-EN), que comprova a regularidade em relacdo as contribuicbes
devidas por lei, junto ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), por forca da vigéncia
da Lei 11.457/07, expedida pela Receita Federal do Brasil (RFB), dentro do periodo de
validade; (“a”, inc. |, art. 47, Lei 8.212/91 c/c 0 § 32, art. 195, Constituicao Federal)

a.3) No Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas ou Suspensas (CEIS), para verificar
se ha aplicacdo de penalidade;

a.4) No Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa e por Ato que implique Inelegibilidade (CNCIAI), disponivel no Portal do
CNJ, para verificar se ha aplicacdo de penalidade por ato de improbidade administrativa.

a.4.1) Registros de condenacao por ato de improbidade administrativa sao considerados
impedimentos de contratacdo;
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a.4.2) Os dispositivos de inelegibilidade constantes das alineas “e”, “g” e “l”, do inciso
“", do art. 19, da Lei Complementar n? 64/90, sdo considerados impedimentos de
contratacdo.

a.5) Quando for o caso, da Declaracao de que é microempresa, empresa de pequeno
porte ou cooperativa, de acordo com o0s requisitos estabelecidos no art. 32, da Lei
Complementar n® 123/06;

a.6) Ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF).

a.6.1) A comprovacdo de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS), da regularidade com as contribuicbes devidas ao instituto Nacional do Seguro
Social (INSS), da comprovacac da Negativa de Faléncia e Concordata, o Balanco
patrimonial e demonstracdes contdbeis do Gitimo exercicio social, a comprovacao da boa
situacdo financeira da empresa e dos indices Financeiros do Balanco poderfo ser
comprovadas por meio de declaracdo extraida do Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores (SICAF);

a.6.2) No caso da documentacao obrigatéria ou parcial nao estarem vélidas no SICAF, a
LICITANTE devera apresentar a comprovacao da documentacao atualizada quando do
envio da proposta e dos documentos de habilitacdo, até a data/horédrio marcado para o
inicio da sessdo publica, conforme subitem 4.4 deste Edital;

a.6.3) Enquanto perdurarem os efeitos da sancdo, a LICITANTE ndo poderd constar em
seu registro no SICAF:

a.6.3.1.) com sancdo de suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo e de
contratacdo com o SERPRO;

a.6.3.2) com impedimento de licitar e contratar com a UNIAO;

a.6.3.3) com declaracéo de inidénea para licitar ou contratar com a UNIAO;

a.6.4) Caso conste no SICAF a existéncia de ocorréncias impeditivas indiretas, o
Pregoeiro deverd diligenciar previamente a inabilitacao.

b} A habilitacdo da LICITANTE sera verificada, pelo pregoeiro, apdés a anédlise e
julgamento das Propostas de Precos, da seguinte forma:

b.1) Certiddo negativa de feitos sobre faléncia ou concordata, expedida pelo
distribuidor da sede da LICITANTE.

b.1.1) Se a certiddo ndo contiver de modo explicito o prazo de validade, serd aceita com
0 prazo méximo de 90 (noventa) dias, contados da data de sua emisséao.

b.1.2) Serd aceita a certiddo emitida pela instancia judicial competente, quando a
empresa estiver em recuperacao judicial e extrajudicial, comprovando sua aptidéo
econdémica e financeira para assumir compromissos;

b.2) Balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis do Uitimo exercicio social, j&
exigiveis e apresentados na forma da lei, qgue comprovem a boa situacao financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisérios.

b.2.1) No caso de sociedade anénima (5A), devera ser apresentada comprovante da
publicacdo do balanco, na forma da lei;

b.3) Comprovacao de boa situacao financeira de empresa, representada pela obtencao
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (5G) e Liquidez Corrente (LC) em
valores superiores a 1 (umj;



b.3.1) As empresas LICITANTES que apresentarem resultado igual ou menor que 1 (um),
em qualguer dos indices do balanco, deverdo comprovar gue possuem capital social
registrado ou patriménio liquido minimo igual ou superior conforme tabela abaixo, para
serem habilitadas.

b.3.2}) Declaracao de aptiddo devidamente preenchida, conforme Anexo IV desse edital,
guando da hip6tese da existéncia, dentro do conjunto de tecnologia requeridas e listadas
no edital de publicacdo desse pregao, de tecnologia(s) especificas que ndo disponha(m)
de pelo menos 2 {(duas) empresas habilitadas até um dia antes da data de publicacao do
aviso do pregao, possibilitando assim que o SERPRO considere a LICITANTE
excepcionalmente habilitada nessa(s) tecnologia(s) especifica(s) e sendo, portanto,
mantida a obrigatoriedade de habilitacdo prévia da LICITANTE na pré-qualificacdo das
demais tecnologias exigidas e que ja dispunham, na data anterior a publicacdo do aviso
do pregao, de duas ou mais empresas habilitadas.

ITEM
Capital Social/PL R$

tem.. ..

8.2. Para fins de habilitacao, a verificacdo pelo pregoeiro em sitios eletrbnicos oficiais
de érgado e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova;

8.3. A comprovacao de regularidade fiscal da Micro Empresas e Empresas de Peqgueno
Porte sera realizada nos termos do art. 4° do Decreto 8.538/15.

8.4. Na hipdtese de necessidade de envio de documentos complementares, deverao
ser apresentados em formato digital, via sistema, no prazo definido no edital apés a
solicitacéo do pregoeiro.

8.5. O pregoeiro podera, no julgamento da habilitacdo, sanar erros ou falhas que néo
alterem a substadncia dos documentos e sua validade juridica, mediante deciséo
fundamentada, registrada em ata e acessivel aos LICITANTES e Ihes atribuira validade e
eficacia para fins de habilitacao.

8.5.1. Na hipdtese de necessidade de suspensao da sessdo plblica para a realizacdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento de que trata o item 8.5 e 7.10 deste edital, a
sessdo publica somente poderd ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no
minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

8.6. As LICITANTES que ndo apresentarem os documentos exigidos nesta secdo, ou
gue os apresentarem incompletos, incorretos ou com a validade expirada, ndo serdo
habilitadas.

8.7. Constatado o atendimento as exigéncias estabelecidas no edital, o LICITANTE serd
declarado habilitado.

SECAO IX
DOS ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACAO AO EDITAL



9.1 Quaisquer pedidos de ESCLARECIMENTOS em relacdo a eventuais dlvidas na
interpretacao do presente edital e seus anexos, deverdo ser encaminhados ao Pregoeiro,
através do e-mail compras.gabsa@serpro.gov.br, e sé serdo aceitos se formulados até
trés 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica, nao
sendo consideradas alegacfes de nao entendimento ou de interpretacao errénea das
condicbes fixadas para esta licitacdo, apds a abertura do certame;

9.1.1 O Pregoeiro responderd aos esclarecimentos no prazo de 3 (trés) dias Uteis,
contados da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais a érea
técnica competente.

9.1.2 As respostas aos pedidos de esclarecimentos, bem como demais informacdes
relevantes, serao divulgadas mediante publicacbes no Portal de Compras do Governo

Federal (COMPRASNET - https://www.gov.br/compras/pt-br/), e vinculardao os
participantes e o SERPRO.

9.2 Até trés 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo
publica, qualquer pessoa podera IMPUGNAR o ato convocatério deste pregéo.

9.2.1 A impugnacdo deverd ser encaminhada ao Pregoeiro, por meio do e-mail
compras.gabsa@serpro.gov.br

9.2.2 A impugnacdo ndo possui efeito suspensivo e caberd ao Pregoeiro, auxiliado pela
area técnica competente decidir sobre a peticdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados
da data do recebimento.

9.2.3 Acolhida a peticdo contra o ato convocatério, serd designada nova data para a
realizacao do certame.

9.3 Qualquer pedido de esclarecimento ou impugnacao, enviados fora dos prazos
estabelecidos neste edital, nao serdo conhecidos, por serem INTEMPESTIVOS, ndo tendo
o SERPRO cbrigacado de respondé-ios.

9.4 Nao sera considerado ou recebido o esclarecimento e a impugnacao sem as
devidas qualificacbes do interessado, como razao social ou nome, nimero do CNPj ou
CPF, endereco, endereco eletronico, telefone e nome completo do representante legal,
ndo sendo o SERPRO obrigado a respondé-los.

9.5 Até a abertura da sessdo puUblica do pregdo, 06 O e-mail informado (e-mail
compras.gabsa@serpro.gov.br) sé serve para que os LICITANTES enviem seus pedidos de
esclarecimento ou impugnacao, qualgquer outro tipo de mensagem enviada nao sera
considerada ou recebida, ndo sendo o SERPRO obrigado a respondé-las.

SECAO X
DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

10.1 Apd6s o término do julgamento das propostas e apds o término do ato de
habilitacdo ou inabilitacdo, o pregoeiro abrird prazo néo inferior a 10 minutos, durante o
qgual qualquer LICITANTE poderd, de forma imediata e motivada, em campo préprio do
sistema, manifestar sua intencdo de recurso, sob pena de preclusao, ficando a
autoridade superior autorizada a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

10.2 A LICITANTE recorrente devera apresentar em momento Unico as razfes do
recurso, em campo préprio no sistema, no prazo de 3 (trés) dias Gteis.
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10.3 As demais LICITANTES poderdo apresentar contrarrazbes em até 3 (trés) dias
Uteis, contados a partir do término do prazo do recorrente.

10.4 E assegurada as LICITANTES, vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses, com a finalidade de subsidiar a preparacao de recursos administrativos e de
contrarrazdes.

10.5 A decisdo do pregoeiro devera ser motivada e, guando o mesmo mantiver sua
decisdo, deverd submeté-la a autoridade competente. O pregoeiro(a) decidirad no prazo
de 3 (trés) dias Gteis a contar do término do prazo das LICITANTES para apresentacdo
das contrarrazdes, dispondo a autoridade superior do prazo méaximo de 10 (dez} dias
Uteis, para a decisao final.

10.6 O acolhimento do recurso administrativo implica tdo somente na invalidacédo
daqueles atos que nao sejam passiveis de aproveitamento.

10.7 Os autos do processo eletrénico permanecerdo com vistas franqueadas aos
interessados em qualquer uma das Regionais do SERPRO.

10.8 N&o serdo conhecidos os recursos administrativos interpostos apés os respectivos
prazos legais, bem como aqueles que nao tiveram manifestada a intencao, devidamente
motivada, na forma estabelecida no subitem 10.2 deste edital ou contiver motivacao
diversa da registrada na manifestacdo da intencdo de interpor recurso Administrativo;

10.8.1 Intencdo motivada de recorrer é aquela que indica, objetivamente, o fato e o
direito que a LICITANTE deseja ser revisto pela autoridade superior aquela que proferiu a
decisao.

10.9 Iniciada a fase de lances - subitem 5.4 deste Edital, os LICITANTES tém o direito
ao contraditério e & ampla defesa quanto aos atos de REVOGAGAO ou ANULAGAO desta
licitacao.

10.9.1 O pedido com as razbes para a revisdo da decisdo de REVOGACAO ou ANULACAO
da licitacdo, devera ser encaminhado ao Pregoeiro, através do e-mail
compras.gabsa@serpro.gov.br.

10.9.2.0s prazos para apresentacao das razdes, das contrarrazées e da decisdo serac os
mesmos citados nos subitens 10.2, 10.3 e 10.5.

SECAO XI
DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGCAO

11.1 Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo e exauridos o0s recursos
administrativos, o pregoeiro encaminhara o processo licitatério para a autoridade
competente.

11.2 A autoridade competente podera:
a) determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;
b} revogar a licitacdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;

A

c) proceder a anulacdo da licitacdo, de oficio ou mediante provocacdo de terceiros,
sempre gue presente ilegalidade insanavel,

d) adjudicar o objeto e homologar procedimento licitatério.
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11.3 A homologacdo do resultado implica a constituicdo de direito relativo a celebracéo
do contrato em favor do LICITANTE vencedor.

SECAO Xl
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1 Ficarad impedida de licitar e contratar com o SERPRO, pelo prazo de até 2 (dois)
anos, com registro obrigatério das penalidades no Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores (SICAF) e no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas ou Suspensas
(CEIS), sem prejuizo das multas previstas no contrato e das demais cominacdes legais, a
LICITANTE que incorrer em algum dos eventos previstos neste edital.

12.2 Serd aberto Processo Administrativo conforme previsto em legislacdo e estardo

sujeitas a penalidade prevista, as LICITANTES que:

ITEM | EVENTOS SANCIONAVEIS DA LICITACAO SANCAO
01 Ndo manter proposta de precos sob alegacdo de equivoco, erro de Impedimento
digitacdo ou falha eletronica, sem frustrar a licitacdo. de licitar e

02 Apresentar proposta comercial em desacordo com edital. contratar pelo

03 Descumprir prazos estabelecidos pelo pregoeiro durante a sessao de praAZO de 3
licitacao para qualquer manifestacao. (trés) meses

04 Ensejar retardamento na realizacéo do certame, porém, sem frustré-lo.

05 Ndo manter proposta de precos sob alegacdo de eventos atribuidos a
terceiros, sem frustrar a licitacao.

06 Adotar comportamentos inidéneos distintos dos especificados, sem

frustrar a licitacdo.

07 Forjar a classificacdo como microempresa, empresa de pequeno porte Impedimento
ou sociedade cooperativa para obtencdo de tratamento favorecido em de licitar e
licitagBes incentivadas. contratar pelo

prazo de 6
(seis) meses

08 Apresentar documento ou declaracao falsa que provogque atrasos na Impedimento
conclusdo da licitacao ou sua frustracao. de licitar e

09 Deixar de apresentar original de documento digitalizado entregue por contratar pelo
ocasido da licitacdo, quando solicitado pelo SERPRO. prazo de 1

10 Ndo submissdo a realizacdo de testes, ensaios, exames de provas e {um) ano

outros procedimentos constantes do edital e necessérios a
adjudicacdo da licitacado.

11 Adotar comportamentos inidéneos distintos dos especificados, Impedimento
ocasionando a frustracao da licitacdo. de licitar e

12 Ndo manter proposta de precos sob alegacdo de eventos atribuidos a contratar pelo
terceiros, ocasionando a frustracao da licitacao. prazo de 1

13 Nao apresentar outros documentos exigidos (um) ano e 6
em edital, ocasionando a frustracao da (seis) meses
licitacao.

14 Apresentar proposta comercial em desacordo
com edital, ocasionando a frustracao da
licitacao

15 Néo celebrar contrato, em convocacao dentro
do prazo de validade de proposta.




16 Difamar ou caluniar equipes técnica e
pregoeiro, bem como pessoas gue as integram
ou processos do SERPRO, com dendncias ou
acusacdes de direcionamento da licitacao, sem apresentar
provas legais em processo administrativo
instaurado.

17 Frustrar a licitacéo, com o cometimento Impedimento
de fraude fiscal.

18 Frustrar a licitacao em conluio com outros
licitantes. de
licitar e
19 Obter vantagens financeiras na licitacdo, em contratar pelo
decorréncia de conluio com outros licitantes. prazo de 2
(dois) anos

12.3 Caberd ao pregoeiro verificar as LICITANTES que cometeram as infracbes e relatar
os fatos para a Autoridade Superior, que deverd abrir Processo Administrativo
fundamentado nos principios da razoabilidade e proporcionalidade.

12.4 As sancdes administrativas da CONTRATADA encontram-se descritas na Minuta de
Contrato, Anexo 1V, deste Edital.

SECAO Xlli
DO PAGAMENTO

13.1 As condicdes de pagamento encontram-se relacionadas na minuta de contrato,
anexo [l deste edital.

SECAO XIV
DA RESCISAO

14.1 As condicdes de rescisao contratual encontram-se relacionadas no anexo lli deste
edital.

SECAO XV
DA PRESTACAO DO SERVICO

15.1 As condicdes para a prestacdo do servico estdo discriminadas nos anexos | e il
deste edital.

SECAO XVI
DA ASSINATURA DIGITAL

16.1 O Contrato decorrente do presente certame, dar-se-4 mediante ASSINATURA
DIGITAL, cuja minuta constitui o anexo lii deste edital.

16.2 Para assinar DIGITALMENTE o Contrato, o representante da LICITANTE devera
dispor de Certificagcdo Digital conforme a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira



(ICP-BRASIL) e utilizar o Assinador Digital do SERPRO, disponivel em
<www.serpro.gov.br/assinador-digital>.

16.3 Ap6s a homologacéo da licitacdo, o SERPRO convocard oficialmente a LICITANTE
vencedora, para assinar DIGITALMENTE o contrato em até 5 (cinco) dias apds a
disponibilizacdo do arquivo, sob pena de decair do direito de contratacdo, sem prejuizo
das sancdes administrativas previstas neste edital.

16.4 No caso de dificuidades técnicas para o uso da ferramenta, o representante da
LICITANTE poderd se dirigir a qualquer Regional do SERPRO e providenciar a assinatura
junto a um empregado do SERPRO.

16.5 Como condicdo para celebracdo do contrato, a LICITANTE vencedora devera
manter as condicdes de habilitacéo.

16.6 Na hipdtese de a LICITANTE vencedora ndo comprovar as condicdes de habilitacdo
consignadas neste edital, ndo apresentar a documentacao substitutiva de regularidade
no prazo concedido ou se recusar a assinar o contrato, outro LICITANTE podera ser
convocada LICITANTE remanescente, respeitada a ordem de classificacdo, para, apés a
comprovacao dos requisitos para habilitacdo, analisada a proposta e eventuais
documentos complementares e, feita a negociacdo, assinar o contrato, sujeitando-se a
LICITANTE desistente as sancdes administrativas descritas neste edital.

16.6.1 Na hipétese de nenhuma LICITANTE aceitar a contratacdo nos termos do item
anterior e desde que o respectivo valor seja igual ou inferior ac orcamento estimado para
a contratacdo, serd facultado ao SERPRO:

a) convocar as licitantes remanescentes para negociacao, na ordem de classificacao,
com vistas a obtencao de preco melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatério;

b} adjudicar e celebrar o contrato nas condicbes ofertadas pelas licitantes
remanescentes, atendida a ordem classificatéria, guando frustrada a negociacdo de
melhor condicdo

16.7 Os Contratos terao suas vigéncias conforme definido na minuta de Contrato,
anexo IV deste edital.

SECAO XV
DA AVALIACAO DE INTEGRIDADE DE FORNECEDORES

17.1. O SERPRO fard avaliacdo de integridade de seus fornecedores, previamente a
assinatura do contrato, por meio do formuldrio de Diligéncia de integridade, estabelecido
na Norma de Avaliacdo de integridade de Fornecedores e Parceiros de Negoécio,
disponivel em: https://www.transparencia.serpro.gov.br/etica-e-integridade/due-
diligence-de-integridade/norma-tr-014-v02.pdf

7.2. Ao participar da licitacdo, a LICITANTE desde j& concorda que, em sendo vencedora,
deverd encaminhar o formulério supracitado quando reguerido, bem como informacoes
requisitadas pelo SERPRO, ficando ciente que a sua recusa impedird a assinatura do
contrato, sem prejuizo da aplicacéo das penalidades previstas na Lei 13.303/16.

17.3. O Formuldrio serd encaminhado ao Representante Legal ou pessca formaimente
designada por delegacdo especifica de poderes para representar a LICITANTE vencedora
de acordo com o estatuto social ou contrato social da mesma, devendo ser preenchido e
devolvido no prazo maximo de 02 {dois) dias Uteis, caso outro prazo superior ndo esteja
definido pelo SERPRO.
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17.4. Com base nas informacdes prestadas no Formulério, serd realizada analise de
perfil, histérico, reputacdo e praticas de prevencdo e combate a fraude e corrupcao,
dentro outros, adotada pela LICITANTE.

17.5. O SERPRO poderd solicitar, a qualquer momento, esclarecimentos adicionais ou
documentos para subsidiar sua analise, cabendo a LICITANTE atender no prazo maximo
de 02 (dois) dias Uteis, caso outro prazo superior ndo esteja definido pelo SERPRO.

17.6. O resultado da avaliacdo de integridade determinard o Grau de Risco de
Integridade (GRI), gque poderd variar entre Alto, Médio e Baixo. A LICITANTE serd
informada quando o GRI apurado for Médio ou Alto, ficando ciente de que podera estar
sujeita a atender um controle de mitigacao de riscos junto ao gestor do contrato.

17.7. Os documentos relativos a esse processo serdo considerados sigilosos, sendo a sua
divulgacao prevista somente em casos de solicitacao de autoridades competentes.

17.8. Os dados pessoais obtidos em razdo dos procedimentos da Avaliacdo de
integridade de Fornecedores serdo tratados a luz da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD), conforme a CLAUSULA DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS.

SECAO XVIII
DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1 Nao havendo expediente ou ocorrendo gualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para
o primeiro dia Util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde
gue nao haja comunicacdo do Pregoeiro em contrario;

18.1.1 Os hordrios estabelecidos neste edital, no aviso e durante a sessdo observardo o
hordrio de Brasilia, Distrito Federal, inclusive para contagem de tempo e registro no
sistema eletrbnico e na documentacao relativa ao certame.

18.1.2 Nos prazos expressos em dias Uteis, serdo computados somente os dias em que
ocorrer expediente administrativo no SERPRO.

18.1.2.1 Considera-se prorrogado o prazo até o primeiro dia Util seguinte se o
vencimento cair em dia em que nao houver expediente, se o expediente for encerrado
antes da hora normal ou se houver indisponibilidade da comunicacao eletrénica.

18.2 As normas gque disciplinam este pregao serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados.

18.3 O desatendimento de exigéncias formais n&o essenciais ndo importara no
afastamento da LICITANTE, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a
exata compreensdo da sua proposta, durante a realizacdo da sessdo publica de pregao.

A

18.4 E facultado ao pregoeiro ou a autoridade competente, em qualquer fase da
licitacdo, a promocédo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo
do processo, para sanear erros ou falhas gue ndo alterem a substéncia das propostas,
dos documentos de habilitacdo e sua validade juridica, vedada a inciusdo posterior de
documento ou informacao que deveria constar do mesmo desde a realizacdo da sessao
publica.

18.4.1 O pregoeiro podera solicitar manifestacéo técnica da assessoria juridica ou de
outros setores do érgdo ou da entidade, a fim de subsidiar sua decisdo.



18.5 Os proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e
dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacao.

18.6 Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-& o do vencimento. 56 se iniciam e vencem o0s prazos em dias de
expediente no SERPRO.

18.7 A Autoridade Competente poderd revogar a licitacdo em decorréncia do previsto
no § 32, do art. 57, e inciso li, do § 22 do art. 75, todos da Lei n? 13.303/16, ou por razdes
de interesse puUblico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado gque
constitua dbice manifesto e incontornavel, devendo anulé-la por ilegalidade, de oficio ou
por provocacao de terceiros, salvo quando for vidvel a convalidacdo do ato ou do
procedimento viciado, conforme previsto no art. 62, da citada Lei.

18.7.1 Os LICITANTES ndo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulacdo do
procedimento licitatério.

18.8 Aos casos omissos aplicar-se-ao as demais disposicdes constantes do
Regulamento de Licitacbes e Contratos do SERPRO, disponivel no endereco
www.serpro.gov.br, das Leis 13.303/16 e 14.133/21, do Decreto 7.174/10, todos com
suas posteriores alteracodes.

18.9 Quando a proponente vencedora ndo apresentar situacdo regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF), no ato da assinatura do contrato, em
virtude do vencimento de alguma certiddo no intervalo entre a habilitacdo e a data de
assinatura do instrumento e ndo apresentar a documentacdo substitutiva de
regularidade, apés a concessdo do contraditério e da ampla defesa, poderd ser
convocada outra LICITANTE, observada a ordem de classificacdo para celebrar o
contrato, e assim sucessivamente, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes cabiveis,
observado o disposto no subitem 7.6 deste edital.

18.10 A CONTRATADA obriga-se a manter as condicbes de habilitacao consignadas no
edital, as quais deverdo ser mantidas pela LICITANTE durante a vigéncia do contrato,
exceto a manutencdo do porte de ME/EPP e opcao de regime tributario, informando ao
responsavel pela fiscalizacdo do contrato, imediatamente, a superveniéncia de qualquer
ato ou fato que venha a modificar suas condicOes iniciais de habilitacao.

18.11 Os anexos deste edital constituem o rol das obrigacdes decorrentes da presente
licitacdo e obrigam as partes ao inteiro teor de suas disposicoes.

18.12 Os proponentes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacao de suas
propostas e o SERPRO ndo serd, em nenhum caso, responsdvel por esses custos,
independentemente da conducado ou do resultado do processo licitatério.

18.13 Os casos nao previstos neste edital e as possiveis duvidas existentes serdo
resolvidas pelo pregoeiro, por meio do e-mail compras.gabsa@serpro.gov.br, no horario
de 08h00m as 17h00m, de segundas as sextas-feiras.

18.14 Qualquer pedido de esclarecimento, impugnacdo ou recurso, enviados fora dos
prazos e horérios estabelecidos neste edital, serdo considerados intempestivos, ndo
tendo a Administracdo obrigacdo de respondé-los.

SECAO XIV
DOS ANEXOS

19 Constituem anexos ao presente Edital, dele sendo parte integrante:
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Anexo | - Caracteristicas da contratacao

Anexo i - Modelo de proposta comercial

Anexo lil - Minuta de Contrato

Anexo A da Minuta de Contrato — Matriz de Riscos

Anexo | da Minuta de Contrato — Arquitetura Tecnolégica do SERPRO

Anexo IV - Minuta de Declaracao de Aptidao - Composicao de Equipe

Local e data, DIA de MES de ANO.

NOME DO PREGOEIRO




ANEXO |
PREGAI‘\I?_) EI;ETRONICO PROCESSO N2 .........cccevnnnee
CARACTERISTICAS DA CONTRATACAO

REGIONAL ..............

1.0 Objeto
1.1. Servicos de codificacdo de software, por ponto de funcéo, por demanda.
2.0 Especificagao do objeto

2.1. Servicos de codificacao de software, por ponto de funcao, conforme tabela a seguir:

Servigo Unidade Quantidade Projeto
Ponto de XXX SERA XXX  SERA
Codificacdo de Software Funcio (PF) INFORMADA A INFORMADO A CADA
s CADA EDITAL EDITAL

2.2. A CONTRATADA devera ser capaz de atender no minimo 1.000 (mil} PFs no periodo
de 6 (seis) meses.

2.3. Os servicos de codificacdo de software deverdo ser baseados em praticas e
principios das metodologias &geis e serao consumidos mediante Ordens de Servicos (OS)
dimensionadas em Pontos de Funcado (PF), conforme condicdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas aqui, nos Anexos e no Edital de Pré-Qualificacdo 66/2021.

2.3.1. A CONTRATADA no processo de construcdo do cddigo deve observar as
caracteristicas abaixo:

2.3.1.1. Uso de principios e boas praticas de programacao.

2.3.1.2. Uso de padrdes de projetos adequados.

2.3.1.3. Uso de padrdes e estilos de arquitetura adequados.

2.3.1.4. Nomenclatura de classes, métodos e variaveis coerentes.
2.3.1.5. Legibilidade do cédigo-fonte.

2.3.1.6. Documentacdo de API (Interface de Programacéao de Aplicativos).
2.3.1.7. Separacao de camadas.

2.3.1.8. Conformidade com arquitetura definida.

2.3.2 Para tecnologia Outsystems (LowCode}, a CONTRATADA no processo de construcao
do cédigo também deve observar as caracteristicas abaixo:

2.3.2.1. Aderéncia as recomendacodes de boas praticas da plataforma;
2.3.2.2. Aderéncia a arquitetura de referéncia proposta da plataforma;

2.3.2.3. Uso da estratégia de testes da plataforma utilizada em todo processo de
desenvolvimento;

2.4. Toda solucdo / demanda sub contratédvel demandaré a realizacdo de um conjunto de
atividades que serdo distribuidas entre o SERPRO € a CONTRATADA.



2.5. Ao SERPRO, caberd a realizacdo das seguintes atividades

2.5.1. Gestdo da demanda de desenvolvimento aberta pelo cliente

2.5.2. Definicdo de escopo da solucao / demanda.

2.5.3. Levantamento e especificacao de requisitos (com ou sem prototipacao).

2.5.3.1. E facultativa a CONTRATADA a disponibilizacdo de integrantes do seu time de
desenvolvimento para participar, junto com o time do SERPRO, das reunites de elicitacao
de requisitos (Discovery) do projeto subcontratado, desde gue haja anuéncia por parte
do SERPRO.

2.5.4. Definicdo arquitetural da solucdo / demanda.

2.5.5. Disponibilizacdo e configuracdo béasica do ambiente de desenvolvimento da
CONTRATADA.

2.5.6. Execucdo de testes de requisitos ndo funcionais da solucdo / demanda.
2.5.7. Homologacao da solucao / demanda com o cliente.
2.5.8. implantacado da solucdo / demanda com o cliente.

2.5.9. Recebimento do repasse da solucdao / demanda codificada para fazer a
sustentacdo do mesmo em ambiente produtivo.

2.6. Para a CONTRATADA caberd, neste modelo, a execucao das seguintes atividades:
2.6.1. Codificacao a partir de requisitos de software.

2.6.2. Plano, implementacdo e execucao de testes funcionais de software, teste de
unidade, integracao, funcional.

2.6.3. Codificacdo de scripts de testes ndo funcionais, dentre eles de carga, stress,
desempenho, acessibilidade, usabilidade.

2.6.4. Instalacao e configuracéo bésica de servidores web, de aplicacdo e de bancos de
dados em ambiente de desenvolvimento disponibilizados pelo SERPRO e acessados de
forma remota pela CONTRATADA para publicacéo (deploy) dos sistemas desenvolvidos.

2.7. Para a realizacdo destas atividades descritas no item anterior a CONTRATADA
deverd seguir algumas recomendacoes dispostas abaixo:

2.7.1 A CONTRATADA deverd prestar os servicos de codificacdo de software seguindo o
processo definido no Anexo B - Processo de Desenvolvimento de Software (Edital de Pré-
qualificacdo 66/2021).

2.7.2. Para a realizacdo dos servicos, a CONTRATADA devera levar em consideracdo os
recursos tecnolégicos descritos no Anexo | - Arquitetura Tecnolégica do SERPRO.

2.7.3. O pagamento do servico estard vinculado ao atendimento dos niveis minimos de
servico exigidos, conforme regras constantes no item 3.0 da minuta do contrato.

2.8. Para estar habilitada a executar os servicos de codificacdo de software a
CONTRATADA deve possuir os seguintes conhecimentos técnicos especializados:

2.8.1. Principios e praticas &geis de desenvolvimento de software, incluindo o Manifesto
Agil, Framework Scrum, Extreme Programming (XP) e Lean.

2.8.2. Analise de requisitos funcionais e nao-funcionais.



2.8.3. Andlise e projeto de software orientado a objetos, incluindo padrdes de projeto
(enterprise integration patterns, design patterns, microservices patterns).

2.8.4. Arquitetura hexagonal, Domain-driven design (DDD} e Microsservicos.
2.8.5. Modelagem de dados (modelo légico e fisico).

2.8.6. Publicacao de aplicacbes em plataformas como servico (Platform as a service -
Paas).

2.8.7.Projeto, execucao e implementacao de testes de software - testes de unidade, de
integracdo, funcional, seguranca, acessibilidade, usabilidade, carga, stress e
desempenho.

2.8.7.1. Para tecnologia Outsystems (LowCode), teste funcional com as ferramentas
BDDFramework version 1.4.0 ou superior e TestFramework version 2.1.0 ou superior.

2.8.8. Repositério de Autenticacao e Autorizacdo de Usuarios.

2.8.9. Anélise estética de cédigo-fonte com as ferramentas SonarQube, 7.4 ou superior, e
HP Fortify, 19.10 ou superior, a excecao da tecnologia Outsystems (Lowcode) que
utilizard as ferramentas Discovery version 5.1.4 ou superior e Service Studio version
11.53.11 ou superior.

2.8.10. Conceitos de controle de versdo de cédigo-fonte e uso da ferramenta Git com
GitLab, a excecdo da tecnologia Outsystems (Lowcode) que utilizard ferramenta da
prépria plataforma.

2.8.11. Definicbes e boas praticas de seguranca bem como as premissas de privacidade
e protecao de dados prescritas na LGPD.

2.9. Deverdo ser cumpridos os procedimentos, normas, padrdes, modelos, guias e
regulamentos descritos nos seguintes documentos:

2.9.1. Anexo B - Processo de Desenvolvimento de Software (Edital de Pré-qualificacao
66/2021).

2.9.1.1. Anexo C - Ambientes de Desenvolvimento (Edital de Pré-qualificacdo 66/2021).

2.9.1.2. Anexo E - Padrao de Atribuicdo de Nomes Modelo Légico (Edital de Pré-
qualificacdo 66/2021).

2.9.1.3. Padrées Web em Governo Eletrénico (e-PWG), que contém cartilhas com
recomendacbes sobre usabilidade, redacado, codificacdo, manutencdo e arquitetura de
informacdo e desenho que orientam o desenvolvimento de péaginas, sitios e portais do
Governo Federal (disponivel em www.governoeletronico.gov.br).

2.9.1.4. Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico - e-MAG - versdo 3.1, que
consiste em um conjunto de recomendacodes a ser considerado para que o processo de
acessibilidade dos sitios e portais do governo brasileiro seja conduzido de forma
padronizada e de facil implementacao (disponivel em
http://emag.governoeletronico.gov.br/).

2.9.1.5. Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrdnico - e-PING - versdo 2018, que
define um conjunto minimo de premissas, politicas e especificacdes técnicas que
regulamentam a utilizacdo da Tecnologia de Informacao e Comunicacao (TiC) no Governo
Federal, estabelecendo as condices de interacdo com os demais Poderes e esferas de
governo e com a sociedade em geral {(disponivel em
http://eping.governoeletronico.gov.br/).
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2.9.1.6. Aderéncia as regulamentacdes da Infraestrutura de Chaves PUblicas Brasileira -
ICP-Brasil, conforme a Medida Proviséria n? 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, quando
houver necessidade de utilizacao de certificacao digital.

2.9.1.7. Anexo F - Roteiros de Métricas de Software que forem apresentados com o
prefixo 'RoteirosMetricas' (Edital de Pré-qualificacdo 66/2021).

2.9.1.8. A CONTRATADA deverd entregar todos os arquivos, versdes finais de produtos,
documentos e quaisquer outros artefatos produzidos e previstos nas 0OS5s ou definidos
nos Projetos, que serdo disponibilizados em repositério de arguivos eletrénicos do
SERPRO. Os documentos deverao ser enviados para o e-mail corporativo
subcontratacao.dides@serpro.gov.br.

2.9.1.8.1. Todos os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solucéo de
Tecnologia da Informacdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do
contrato, incluindo a documentacado, o cédigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados
e as bases de dados, pertencem ao SERPRO.

2.9.1.8.1.1. A formalizacdo do item acima ocorre por meio de assinatura de termo de
cessao a ser assinado pela CONTRATADA na entrega da ordem de servico.

2.10. Local de execucao dos servicos

2.10.1. Os servicos deverao ser executado de forma remota, com a possibilidade de
reunides diarias de acompanhamento por videoconferéncia.

2.10.1.1. Os servicos serao entregues na localidade do SERPRO:
2.10.1.1.1. SERPRO Sede

Endereco: Sgan Quadra 601 Médulo “V” - Brasilia/DF

CEP: 70.836-900

CNPj: 33.683.111/0001-07

Inscricao Estadual: Isento

inscricao Municipal: 07334743/001-03

2.11. Ordem de Servico

2.11.1. Os acionamentos para o fornecimento do servico serao feitos por Ordem de
Servico, a ser entregue a CONTRATADA.

2.11.2. A Ordem de Servico - 05, a ser elaborada pela area demandante, devera
detaihar a demanda, o pericdo de execucdo, a estimativa de Pontos de Funcdo e a
previsao de conclusdao da demanda.

2.11.3. A CONTRATADA tera até 5 (cinco) dias Uteis para informar prazo de atendimento
apos entrega dos requisitos da OS pelo SERPRO.

2.11.4. Os prazos de atendimento da OS deverdo estar compativeis com a produtividade
estabelecida no item 2.2.

2.11.5. A CONTRATADA terd o prazo de até 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da data
de sua convocacao, para assinatura da Ordem de Servico - 0S.

2.11.6. A CONTRATADA ndo podera iniciar qualquer tipo de atividade sem o recebimento
da Ordem de Servico - 05, devidamente assinada e entregue pelo Gestor do Contrato.

2.11.7. A CONTRATADA ndo poderd executar servicos acima da quantidade demandada
na Ordem de Servico - OS.
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2.11.8. O SERPRO, para efeito de pagamento, contabilizard somente as quantidades de
Pontos de Funcdo utilizadas, devidamente entregues e homologadas, limitadas as
quantidades estimadas na Ordem de Servico.

2.11.8.1. Caso seja necessario reforco nas quantidades demandadas inicialmente, deverd
ser emitida nova Ordem de Servico — OS, observado os procedimentos desta Clausula.

2.11.9. Os servicos serao utilizados sob demanda, ndo havendo obrigatoriedade de
realizacao do total ou de parte estimado.

2.11.10. A CONTRATADA devera apresentar Relatério de Conclusdo dos servicos
prestados ap6s o encerramento dos mesmos, apresentando de forma detalhada todas as
atividades executadas.

2.11.11. O servico sera considerado concluido apés a emissédo do Relatério de Conclusao
da Ordem de Servico - OS5 pelo SERPRO.

2.11.11.1. O prazo para emissao do Relatério de Conclusdo da Ordem de Servico — 0S
pelo SERPRO serd acordado na abertura da OS, ndo superior a 30 dias corridos.

2.11.12. O atraso na execucao da OS ensejard em aplicacdo de multa a CONTRATADA,
no valor de 0,5% {meio por cento) sobre o valor da OS, por dia de atraso.

2.12. A CONTRATADA devera estar apta para iniciar o atendimento em até 10 (dez) dias
Uteis a partir do inicio da vigéncia do contrato, de modo a participar dos eventos prévios
a emissdo da primeira 0S.

2.12.1. Neste prazo, devera ser encaminhado ao e-mail
subcontratacao.dides@serpro.gov.br as informacdes do Preposto, Gestor do Projeto e dos
profissionais alocados para concessdao de acessos ao ambiente de desenvolvimento e
ferramentas do SERPRO que serdo utilizados para codificacdo das demandas decorrente
desta contratacao.

2.13. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO:

2.13.1. A CONTRATADA deverd realizar Transferéncia de conhecimento, sem 6nus para o
SERPRO, inerente ao objeto contratual, conforme descrito a seguir:

2.13.1.1. Todas as despesas com elaboracao do material, equipamentos, instalacao,
pessoal e eventuais deslocamentos serao de responsabilidade da CONTRATADA.

2.13.1.2. A Transferéncia de conhecimento deverd ser realizada na entrega da 0S
através de workshop, tendo a carga horéaria minima de 16 horas, conforme previsto no
Anexo B Processo de Desenvolvimento de Software (Edital de Pré qualificacdo 66/2021);

2.13.1.3. O plano do workshop devera ser elaborado pela CONTRATADA com o apoio do
Serpro e ser entregue pelo menos cinco dias Uteis anteriores ao inicio do workshop. O
workshop devera estar dimensionado para atender a necessidade dos times de
sustentacdo do SERPRO.

2.13.1.4. Caberd ao SERPRO a avaliacaoc da possibilidade de realizar a Transferéncia de
Conhecimento em periodo integral ou em um periodo do dia, matutino ou vespertino.

2.13.1.5. A critério do SERPRO a Transferéncia de Conhecimento podera ser oferecida na
modalidade remota ou presencial.

2.13.1.6. Em sendo presencial, a Transferéncia de conhecimento deverd ser realizada em
dependéncias providenciadas pela CONTRATADA na localidade <<a localidade sera
informada pelo demandante antes da realizacdo do pregdo. Localidade onde se encontra
o time da solucao Serpro>>.
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2.13.1.7. Havendo disponibilidade de infraestrutura, a Transferéncia de conhecimento
poderd ser realizada nas dependéncias do SERPRO.

2.13.1.8. A Transferéncia de Conhecimento que for realizada na modalidade presencial,
deve seguir as orientacées do Ministério da Salde e da Organizacdo Mundial da Salde -
OMS quanto as medidas de prevencéo e reducdo dos riscos de contdgio pelo Coronavirus
- Covid-19.

2.13.1.9. Em sendo remota, a Transferéncia de conhecimento podera utilizar plataforma
de videoconferéncia compativel com as do SERPRO;

2.13.1.10. O workshop devera contar material didatico desenvolvido pela CONTRATADA,
a ser realizado junto com o SERPRO.

2.13.1.11. A CONTRATADA devera prover toda a logistica e o material necessario a
execucao da Transferéncia de conhecimento, sendo o material baseado em documentos
técnicos e/ou manuais especificos da solucdo desenvolvida, entre outros.

2.13.1.12. A Transferéncia de Conhecimento deverd ser realizada utilizando conteldo
tedrico e prético, sendo este Ultimo através de ambiente de desenvolvimento e
ferramentas disponibilizados pelo Serpro, preparado com o servico contratado, onde
estardo disponiveis as mesmas funcionalidades solicitadas nas especificacfes técnicas
da Ordem de Servico.

2.13.1.13. O conteudo programatico da Transferéncia de conhecimento deve abordar os
seguintes temas:

2.13.1.13.1. interacao e manuseio da solucao de software e demais aplicactes auxiliares
2.13.1.13.2. Explanacdo da documentacao criada

2.13.1.13.3. Informar detalhes da implementacdo, como modo de armazenamento de
dados, e informacdes que possam capacita-los a sustentar a solucdo codificada.

2.13.1.14. O SERPRO vaiidard o material a ser utilizado durante a Transferéncia de
conhecimento, determinando eventuais alteracdes, caso entenda ser necessario.

2.13.1.15. A data de inicio serd definida peio SERPRO de acordo com suas necessidades.

2.13.1.16. Ao final da Transferéncia de conhecimento, o SERPRO fard a avaliacdo para a
emissao de Termo de aceite.

2.13.1.17. Em caso de insatisfacdo, o SERPRO encaminhard um relatério de avaliacdo a
CONTRATADA em até 3 (trés) dias uUteis, informando o que devera ser adequado para a
realizacdo de nova Transferéncia de conhecimento.

2.13.1.17.1. A CONTRATADA deverd encaminhar ao SERPRO em até 3 (trés) dias Uteis,
apés recebimento do relatério de avaliacdo do Serpro, as alteracfes propostas para a
devida andlise e aprovacdo pelo SERPRO.

2.13.1.17.2. Aprovadas, pelo SERPRO, as alteraclGes propostas, a data da nova
Transferéncia de Conhecimento deverd ser acordada com a equipe do SERPRO.

2.13.1.18. Todos os materiais utilizados na Transferéncia de conhecimento deverdo ser
encaminhados ao SERPRO para fins de consuita e referéncia futura.



ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA

PREGAO ELETRONICO
Ne..../....... PROCESSO N2 .......ccoovuunnne SEDE

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Ao
SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO)

A presente proposta é baseada nas especificacdes, condicdes e prazos estabelecidos no
Pregao Eletronico n? ..../...... e Edital de Pré-qualificacdo 66/2021.

Declaramos que esta oferta tem validade inicial de 60 (sessenta} dias, contados da data
de abertura desta proposta.

Canais de atendimento:

telefénico:

sitio:

Os servicos cotados nesta proposta dispdem das seguintes caracteristicas:

VALOR UNIT | VALOR TOTAL
ITEM |QTDE DESCRICAO DOS SERVICOS (R$) (R$)

Pontos de Funcao (PF) para servicos de

01 XXX codificacdo de sotware — PROJET XXXXXX

Nos precos mencionados estdo inclusos todos os custos necessarios para a execucao dos
servicos, bem como todos os tributos, fretes, seguros, encargos trabalhistas,
previdencidrios, comerciais ou quaisquer outras despesas que incidam ou venham a
incidir sobre o objeto desta licitacao.

TERMO DE GARANTIA

Os servigos oferecidos possuem garantia de 06 (seis) meses, contados a partir da data
do recebimento definitivo. Obrigamo-nos a efetuar, a qualquer tempo, a reparacaoc do
servico rejeitado, se este apresentar defeito de execucdo ou divergéncias com as
especificacbes estabelecidas, independentemente da quantidade rejeitada, sem
guaisquer 6nus para o SERPRO.

Garantimos que o0s servicos a serem executados possuem as mesmas
caracteristicas/especificacdes mencionadas no anexo | do edital de Pregao Eletrénico
n ../ ... , ho Edital de Pré-qualificacdo 66/2021 e nesta proposta.



Declaramos, sob as penas da lei, que nossa empresa nao estd impedida de participar de
licitacbes e de ser contratada por essa Administracdo, por ndo estar enquadrada em
nenhuma das hipéteses do art. 38, da Lei 13.303/16.

DADOS DA EMPRESA:

Nome:
Endereco: CEP:
CNPJL: Telefone:
E-mail:

Facsimile: Endereco:
Dados bancarios: Agéncia: Conta_Corrente:

CNP] da Unidade (Matriz ou Filial), que promoverd o faturamento decorrente desta
contratacao:

O(s) CNPJ(s) informados deverao estar regularmente cadastrados e com habilitacao em
vigor, no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF.

Dados da autoridade competente que assinara o contrato:

Nome:

Cargo:

Documento de Identidade: n® Org3o Expedidor: UF:
CPF n®

Residente e domiciliado em:

(local e data)__

(assinatura, devidamente identificada)

Observacoes:

1) O teor e a integridade dos documentos enviados digitalizados e dos natos digitais
serdo de responsabilidade da LICITANTE. O SERPRO podera exigir, a seu critério, a
apresentacao da versao impressa que originou o documento digitalizado.

2) Somente para a assinatura do contrato serd exigido cépia do estatuto social ou
procuracdo que dé poderes a pessoa acima para assumir compromissos em nome da
empresa e para assinar o contrato.



ANEXO Il
PROCESSO N2 ........coovunvnnne REGIONAL ..............

PREGAO ELETRONICO
Ne.... .......

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
CODIFICACAO DE SOFTWARE, que entre si celebram
(nome da empresa......... }, com sede na {endereco da
empresa ... ), inscrita no CNP} n? (CNP} da
empresa....... }, a seguir designada CONTRATADA e
representada neste ato pelo seu {cargo e nome do

representante .......... ), portador do RG n® {nimero do
RG ... } e do CPF n? (nimero do CPF.............. ),
residente e domiciliado em {Local/UF ... }, e o

SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS
(SERPRO), Empresa PUblica Federal, regido pela Lei n
5.615/70, com sede no SGAN Quadra 601, Mdédulo V,
CEP 70.836-900, Brasilia/DF, inscrito no CNP} n°
33.683.111/0001-07, adiante denominado SERPRO,
representado pelo seu (cargo e nome do responsavel
....... }, portador do RG n2 {numero do RG .....} e do CPF
n? (numero do CPF.............. }, residente e domiciliado
em (Local/UF ....... ), com fulcro no Art. 32, inciso 1V, da
Lei n2 13.303/2016 c/c Lei n° 14.133/21, no Edital de
Pré-qualificacdo 66/2021, no Regulamento de
Licitacbes e Contratos do SERPRO e nos preceitos de
direito privado, na forma de fornecimento
PARCELADA, conforme processo n2 XXXX/XXXX, e de
acordo com as clausulas e condicdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O objeto do presente contrato sao os servicos de codificacdo de software, por
ponto de funcdo, por demanda, obrigando-se a CONTRATADA a presta-los nas condicdes
estabelecidas, conforme descrito na especificacdao do objeto, consoante Edital n9

XXXX/XXXX SERPRO/REGIONAL de ......cooeevveevneennns e seus anexos, o edital de Pré-
gualificacdo 66/2021, bem como proposta comercial de .............. , constantes do aludido
processo.

CLAUSULA SEGUNDA - DA ESPECIFICACAO DO OBJETO E LOCAL DA EXECUCAO DOS
SERVICOS

2.1. Servicos de codificacdo de software, por ponto de funcado, conforme tabela a seguir:

Servico Unidade Quantidade Projeto

Codificacdo de Software Ponto de XXX SERA XXX SERA INFORMADO
Funcéo (PF) INFORMADA A A CADA EDITAL




CADA EDITAL

2.2. A CONTRATADA deverd ser capaz de atender no minimo 1.000 (mil) PFs no periodo
de 6 (seis) meses.

2.3. Os servicos de codificacdo de software deverdo ser baseados em praticas e
principios das metodologias dgeis e serdo consumidos mediante Ordens de Servicos {(0S)
dimensionadas em Pontos de Funcdo (PF), conforme condicdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas agui, nos Anexos e no Edital de Pré-Qualificacdo 66/2021.

2.3.1. A CONTRATADA no processo de construcdo do cdédigo deve observar as
caracteristicas abaixo:

2.3.1.1. Uso de principios e boas praticas de programacao.
2.3.1.2. Uso de padrdes de projetos adequados.
2.3.1.3. Uso de padrdes e estilos de arquitetura adequados.

2.3.1.4. Nomenclatura de classes, métodos e varidveis coerentes.
2.3.1.5. Legibilidade do cédigo-fonte.

2.3.1.6. Documentacédo de API (Interface de Programacao de Aplicativos).
2.3.1.7. Separacao de camadas.
2.3.1.8. Conformidade com arquitetura definida.

2.3.2 Para tecnologia Outsystems (LowCode}, a CONTRATADA no processo de construcao
do cédigo também deve observar as caracteristicas abaixo:

2.3.2.1. Aderéncia as recomendacodes de boas praticas da plataforma;
2.3.2.2. Aderéncia a arquitetura de referéncia proposta da plataforma;

2.3.2.3. Uso da estratégia de testes da plataforma utilizada em todo processo de
desenvolvimento;

2.4. Toda solucdo / demanda sub contratdvel demandaré a realizacdo de um conjunto de
atividades qgue serao distribuidas entre 0 SERPRO € a CONTRATADA.

2.5. Ao SERPRO, caberd a realizacdo das seguintes atividades

2.5.1. Gestdo da demanda de desenvolvimento aberta pelo cliente

2.5.2. Definicdo de escopo da solucao / demanda.

2.5.3. Levantamento e especificacdo de requisitos {com ou sem prototipacdo).

2.5.3.1. E facultativa a CONTRATADA a disponibilizacdo de integrantes do seu time de
desenvolvimento para participar, junto com o time do SERPRO, das reunides de elicitacdo
de requisitos (Discovery) do projeto subcontratado, desde que haja anuéncia por parte
do SERPRO.

2.5.4. Definicdo arquitetural da solucdo / demanda.

2.5.5. Disponibilizacdo e configuracdo bdasica do ambiente de desenvolvimento da
CONTRATADA.



2.5.6. Execucdo de testes de requisitos nao funcionais da solucdo / demanda.
2.5.7. Homologacao da solucdo / demanda com o cliente.
2.5.8. implantacao da solucao / demanda com o cliente.

2.5.9. Recebimento do repasse da solucao / demanda codificada para fazer a
sustentacéo do mesmo em ambiente produtivo.

2.6. Para a CONTRATADA caberd, neste modelo, a execucdo das seguintes atividades:
2.6.1. Codificacao a partir de requisitos de software.

2.6.2. Plano, implementacdo e execucao de testes funcionais de software, teste de
unidade, integracao, funcional.

2.6.3. Codificacao de scripts de testes nao funcionais, dentre eles de carga, stress,
desempenho, acessibilidade, usabilidade.

2.6.4. Instalacdo e configuracdo basica de servidores web, de aplicacdo e de bancos de
dados em ambiente de desenvolvimento disponibilizados pelo SERPRO e acessados de
forma remota pela CONTRATADA para publicacéo (deploy) dos sistemas desenvolvidos.

2.7. Para a realizacdo destas atividades descritas no item anterior a CONTRATADA
deverd seguir algumas recomendacdes dispostas abaixo:

2.7.1 A CONTRATADA deverd prestar os servicos de codificacdo de software seguindo o
processo definido no Anexo B - Processo de Desenvolvimento de Software (Edital de Pré-
qgualificacdo 66/2021).

2.7.2. Para a realizacdo dos servicos, a CONTRATADA deveréd levar em consideracdo os
recursos tecnolégicos descritos no Anexo | — Arquitetura Tecnoldgica do SERPRO.

2.7.3. O pagamento do servico estara vinculado ao atendimento dos niveis minimos de
servico exigidos, conforme regras constantes no item 3.0 da minuta do contrato.

2.8. Para estar habilitada a executar os servicos de codificacdo de software a
CONTRATADA deve possuir os seguintes conhecimentos técnicos especializados:

2.8.1. Principios, praticas e ferramentas de desenvolvimento agil de software, dentre eles
o Manifesto Agil, Framework Scrum, Extreme Programming (XP} e Lean.

2.8.2. Anélise de requisitos funcionais e ndo-funcionais.

2.8.3. Andlise e projeto de software orientado a objetos, incluindo padrdes de projeto
(enterprise integration patterns, design patterns, microservices patterns).

2.8.4. Arquitetura hexagonal, Domain-driven design (DDD) e Microsservicos.
2.8.5. Modelagem de dados (modelo I6gico e fisico).

2.8.6. Publicacéo de aplicacGes em plataformas como servico (Platform as a service -
Paas).

2.8.7. Projeto, execucdo e implementacdo de testes de software - testes de unidade, de
integracao, funcional, seguranca, acessibilidade, usabilidade, carga, stress e
desempenho.

2.8.7.1. Para tecnologia Outsystems {LowCode), teste funcional com as ferramentas
BDDFramework version 1.4.0 ou superior e TestFramework version 2.1.0 ou superior.

2.8.8. Repositdrio de Autenticacdo e Autorizacdo de Usudrios.



2.8.9. Anélise estética de cédigo-fonte com as ferramentas SonarQube, 7.4 ou superior, e
HP Fortify, 19.10 ou superior, a excecao da tecnologia Outsystems (Lowcode) que
utilizard as ferramentas Discovery version 5.1.4 ou superior e Service Studio version
11.53.11 ou superior.

2.8.10. Conceitos de controle de versdo de cédigo-fonte e uso da ferramenta Git com
GitLab, a excecdo da tecnologia Outsystems (Lowcode) que utilizard ferramenta da
prépria plataforma.

2.8.11. Definicbes e boas praticas de seguranca bem como as premissas de privacidade
e protecao de dados prescritas na LGPD.

2.9. Deverdo ser cumpridos os procedimentos, normas, padrdes, modelos, guias e
regulamentos descritos nos seguintes documentos:

2.9.1. Anexo B - Processo de Desenvolvimento de Software (Edital de Pré-qualificacao
66/2021).

2.9.1.1. Anexo C - Ambientes de Desenvolvimento {Edital de Pré-qualificacdo 66/2021).

2.9.1.2. Anexo E - Padrdo de Atribuicdo de Nomes Modelo Légico (Edital de Pré-
qgualificacdo 66/2021).

2.9.1.3. Padrées Web em Governo Eletrénico (e-PWG), que contém cartilhas com
recomendacbes sobre usabilidade, redacado, codificacdo, manutencao e arquitetura de
informacdo e desenho que orientam o desenvolvimento de pdginas, sitios e portais do
Governo Federal (disponivel em www.governoeletronico.gov.br).

2.9.1.4. Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico - e-MAG - versdo 3.1, que
consiste em um conjunto de recomendactes a ser considerado para que o processo de
acessibilidade dos sitios e portais do governo brasileiro seja conduzido de forma
padronizada e de facil implementacao (disponivel em
http://emag.governoeletronico.gov.br/).

2.9.1.5. Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrdnico - e-PING - versdo 2018, que
define um conjunto minimo de premissas, politicas e especificacbes técnicas que
regulamentam a utilizacdo da Tecnologia de Informacao e Comunicacao (TiC) no Governo
Federal, estabelecendo as condicBes de interacdo com os demais Poderes e esferas de
governo e com a sociedade em geral (disponivel em
http://eping.governoeletronico.gov.br/).

2.9.1.6. Aderéncia as regulamentacdes da Infraestrutura de Chaves Pulblicas Brasileira -
ICP-Brasil, conforme a Medida Proviséria n? 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, quando
houver necessidade de utilizacao de certificacao digital.

2.9.1.7. Anexo F - Roteiros de Métricas de Software que forem apresentados com o
prefixo 'RoteirosMetricas' (Edital de Pré-qualificacdo 66/2021).

2.9.1.8. A CONTRATADA deveréd entregar todos os arquivos, versodes finais de produtos,
documentos e quaisquer outros artefatos produzidos e previstos nas 0OS5s ou definidos
nos Projetos, que serdo disponibilizados em repositério de arquivos eletrdnicos do
SERPRO. Os documentos deverac ser enviados para o e-mail corporativo
subcontratacao.dides@serpro.gov.br.

2.9.1.8.1. Todos os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solucao de
Tecnologia da Informacao sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do
contrato, incluindo a documentacao, o cédigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados
e as bases de dados, pertencem ao SERPRO.

2.9.1.8.1.1. A formalizacao do item acima ocorre por meio de assinatura de termo de
cessao a ser assinado pela CONTRATADA na entrega da ordem de servico.
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2.10. Local de execucdo dos servicos

2.10.1. Os servicos deverao ser executado de forma remota, com a possibilidade de
reunides didrias de acompanhamento por videoconferéncia.

2.10.1.1. Os servicos serao entregues na localidade do SERPRO:
2.10.1.1.1. SERPRO Sede

Endereco: Sgan Quadra 601 Mdédulo “V” - Brasilia/DF

CEP: 70.836-900

CNPj: 33.683.111/0001-07

Inscricdo Estadual: isento

Inscricdo Municipal: 07334743/001-03

2.11. Ordem de Servico

2.11.1. Os acionamentos para o fornecimento do servico serao feitos por Ordem de
Servico, a ser entregue a CONTRATADA.

2.11.2. A Ordem de Servico — 05, a ser elaborada pela area demandante, devera
detalhar a demanda, o periodo de execucdo, a estimativa de Pontos de Funcdo e a
previsao de conclusao da demanda.

2.11.3. A CONTRATADA tera até 5 (cinco) dias Uteis para informar prazo de atendimento
apos entrega dos requisitos da OS pelo SERPRO.

2.11.4. Os prazos de atendimento da OS deverdo estar compativeis com a produtividade
estabelecida no item 2.2.

2.11.5. A CONTRATADA tera o prazo de até 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da data
de sua convocacao, para assinatura da Ordem de Servico — 0S.

2.11.6. A CONTRATADA nao poderd iniciar qualquer tipo de atividade sem o recebimento
da Ordem de Servico - 05, devidamente assinada e entregue pelo Gestor do Contrato.

2.11.7. A CONTRATADA nao podera executar servicos acima da quantidade demandada
na Ordem de Servico - OS.

2.11.8. O SERPRO, para efeito de pagamento, contabilizard somente as quantidades de
Pontos de Funcdo utilizadas, devidamente entregues e homologadas, limitadas as
quantidades estimadas na Ordem de Servico.

2.11.8.1. Caso seja necessario reforco nas quantidades demandadas inicialmente, deverd
ser emitida nova Ordem de Servico — OS, observado os procedimentos desta Clausula.

2.11.9. Os servicos serao utilizados sob demanda, nao havendo obrigatoriedade de
realizacao do total ou de parte estimado.

2.11.10. A CONTRATADA deverd apresentar Relatério de Conclusdao dos servigos
prestados apds o encerramento dos mesmos, apresentando de forma detalhada todas as
atividades executadas.

2.11.11. O servico sera considerado concluido apés a emissdo do Relatério de Conclusao
da Ordem de Servico - OS pelo SERPRO.

2.11.11.1. O prazo para emissao do Relatério de Conclusdo da Ordem de Servigo — 0S5
peio SERPRO serd acordado na abertura da OS, ndo superior a 30 dias corridos.



2.11.12. O atraso na execucdo da OS5 ensejard em aplicacdo de multa a CONTRATADA,
no valor de 0,5% {meio por cento) sobre o valor da OS, por dia de atraso.

2.12. A CONTRATADA deverd estar apta para iniciar o atendimento em até 10 (dez) dias
Uteis a partir do inicio da vigéncia do contrato, de modo a participar dos eventos prévios
a emissao da primeira 0S.

2.12.1. Neste prazo, devera ser encaminhado ao e-mail
subcontratacao.dides@serpro.gov.br as informacgdes do Preposto, Gestor do Projeto e dos
profissionais alocados para concessdao de acessos ao ambiente de desenvolvimento e
ferramentas do SERPRO que serao utilizados para codificacao das demandas decorrente
desta contratacao.

2.13. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO:

2.13.1. A CONTRATADA deverd realizar Transferéncia de conhecimento, sem 6nus para o
SERPRO, inerente ao objeto contratual, conforme descrito a seguir:

2.13.1.1. Todas as despesas com elaboracao do material, equipamentos, instalacao,
pessoal e eventuais deslocamentos serao de responsabilidade da CONTRATADA.

2.13.1.2. A Transferéncia de conhecimento deverd ser realizada na entrega da 0S
através de workshop, tendo a carga horaria minima de 16 horas, conforme previsto no
Anexo B Processo de Desenvolvimento de Software (Edital de Pré qualificacao 66/2021);

2.13.1.3. O plano do workshop devera ser elaborado pela CONTRATADA com o apoio do
Serpro e ser entregue pelo menos cinco dias Uteis anteriores ao inicio do workshop. O
workshop devera estar dimensionado para atender a necessidade dos times de
sustentacdo do SERPRO.

2.13.1.4. Caberd ao SERPRO a avaliacdo da possibilidade de realizar a Transferéncia de
Conhecimento em periodo integral ou em um periodo do dia, matutino ou vespertino.

2.13.1.5. A critério do SERPRO a Transferéncia de Conhecimento podera ser oferecida na
modalidade remota ou presencial.

2.13.1.6. Em sendo presencial, a Transferéncia de conhecimento deverd ser realizada em
dependéncias providenciadas pela CONTRATADA na localidade <<a localidade sera
informada pelo demandante antes da realizacao do pregao. Localidade onde se encontra
o time da solucao Serpro>>.

2.13.1.7. Havendo disponibilidade de infraestrutura, a Transferéncia de conhecimento
poderd ser realizada nas dependéncias do SERPRO.

2.13.1.8. A Transferéncia de Conhecimento que for realizada na modalidade presencial,
deve sequir as orientacdes do Ministério da Salde e da Organizacdo Mundial da Salde -
OMS quanto as medidas de prevencdo e reducdo dos riscos de contagio pelo Coronavirus
- Covid-19.

2.13.1.9. Em sendo remota, a Transferéncia de conhecimento podera utilizar plataforma
de videoconferéncia compativel com as do SERPRO;

2.13.1.10. O workshop deverd contar material didatico desenvolvido pela CONTRATADA,
a ser realizado junto com o SERPRO.

2.13.1.11. A CONTRATADA deverd prover toda a logistica e o material necesséario a
execucao da Transferéncia de conhecimento, sendo o material baseado em documentos
técnicos e/ou manuais especificos da solucdo desenvolvida, entre outros.

2.13.1.12. A Transferéncia de Conhecimento deverd ser realizada utilizando conteldo
tedrico e prético, sendo este Uitimo através de ambiente de desenvolvimento e
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ferramentas disponibilizados pelo Serpro, preparado com o servico contratado, onde
estardo disponiveis as mesmas funcionalidades solicitadas nas especificacbes técnicas
da Ordem de Servico.

2.13.1.13. O conteudo programatico da Transferéncia de conhecimento deve abordar os
seguintes temas:

2.13.1.13.1. Interacao e manuseio da solucdo de software e demais aplicacdes auxiliares
2.13.1.13.2. Explanacado da documentacao criada

2.13.1.13.3. Informar detalhes da implementacdo, como modo de armazenamento de
dados, e informacdes que possam capacitd-los a sustentar a solucéo codificada.

2.13.1.14. O SERPRO validard o material a ser utilizado durante a Transferéncia de
conhecimento, determinando eventuais alteracdes, caso entenda ser necessario.

2.13.1.15. A data de inicio serd definida peio SERPRO de acordo com suas necessidades.

2.13.1.16. Ao final da Transferéncia de conhecimento, o SERPRO fard a avaliacéo para a
emissao de Termo de aceite.

2.13.1.17. Em caso de insatisfacéo, o SERPRO encaminhard um relatério de avaliacdo a
CONTRATADA em até 3 (trés) dias Uteis, informando o que devera ser adequado para a
realizacao de nova Transferéncia de conhecimento.

2.13.1.17.1. A CONTRATADA devera encaminhar aoc SERPRO em até 3 (trés) dias Uteis,
apés recebimento do relatério de avaliacdo do Serpro, as alteracfes propostas para a
devida andlise e aprovacao pelo SERPRO.

2.13.1.17.2. Aprovadas, pelo SERPRO, as alteracfes propostas, a data da nova
Transferéncia de Conhecimento deverd ser acordada com a equipe do SERPRO.

2.13.1.18. Todos os materiais utilizados na Transferéncia de conhecimento deverdo ser
encaminhados ao SERPRO para fins de consuita e referéncia futura.

CLAUSULA TERCEIRA - DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS PELO SERPRO E DOS NiVEIS DE
SERVICO

3.1 O SERPRO fiscalizard, por meio de preposto designado, a correta execucédo dos
servicos, para fins do recebimento definitive, tendo amplos poderes para determinar as
correcdes e providéncias que se fizerem necessarias.

3.2 A CONTRATADA obriga-se a propiciar todos os meios e facilidades necessarias a
fiscalizacdo dos servicos pelo SERPRO.

3.3 A fiscalizacdo exercida pelo SERPRO ndo exclui e nem diminui a responsabilidade
da CONTRATADA pelo cumprimento de prazos, pela perfeita execucao dos servigos ou
por guaisquer danos eventualmente causados a terceiros.

3.4 Niveis de servicos:

3.4.1. Os indicadores de Nivel Minimo de Servigco (NMS) para efeito da contratacao sao
baseados na qualidade do cédigo-fonte, na conformidade da entrega de software e no
cumprimento dos prazos estabelecidos.

3.4.2. A qualidade do cédigo-fonte serd avaliada pelo SERPRO por meio de métricas
extraidas das ferramentas SonarQube, versao 7.4 ou superior e HP Fortify, versdo 19.10



ou superior, e por revisdes de cddigo (code review). De acordo com os indicadores
abaixo:

Indicador Unidade Meta

Confiabilidade Nota B
Seguranca de Cédigo Nota B
Manutenibilidade Nota &

Complexidade Nota < 15%

Duplicacéo Nota < 10%

Cobertura Nota >= 50%

Vulnerabilidade de cédigo (*opcional) Classificacdo < alta e critica

*Exclusivo para os cendrios onde o Serpro achou por bem usar o servico SAST/Serpro.

3.4.2.1. O indicador de Confiabilidade reflete problemas relacionados a erros no cédigo-
fonte (bugs) e sera obtido a partir do pardmetro Reliability Rating do SonarQube.

3.4.2.2. O indicador de Seguranca de Cédigo refiete probiemas de vulnerabilidade no
cddigo-fonte e serd obtido a partir do pardmetro Security Rating do SonarQube.

3.4.2.3. O indicador de Manutenibilidade reflete a divida técnica do cédigo-fonte (code
smells) e serd obtido a partir do pardmetro Maintainability Rating do SonarQube.

3.4.2.4. O indicador de Complexidade reflete o quao dificil € entender o fluxo de controle
do cédigo-fonte e serd obtido com base na regra $3776 "Cognitive Complexity of
functions should not be too high" do SonarQube.

3.4.2.5. O indicador de Duplicacdo reflete o indice de linhas do cddigo que estdo
duplicadas e serd obtido a partir do parametro Duplications do SonarQube.

3.4.2.6. O indicador de Cobertura reflete o indice de cobertura de testes unitérios do
cddigo-fonte de classes de negdcio e serd obtido a partir do parametro Coverage do
SonarQube.

3.4.2.7. A Vulnerabilidade de cédigo sera obtido a partir de avaliacdo de vulnerabilidades
da solucao aferida com apoio da ferramenta HP Fortify ou outra a ser utilizada pelo
SERPRO. A meta deste indice serd alcancada se a entrega de software nao tiver
nenhuma violacdo de seguranca classificada com criticidade alta ou critica, e que ndo
seja considerado falso positivo. Estd métrica de vulnerabilidade de cddigo somente serd
aferida nos cenarios em que o time analisar como necessario o uso da técnica Static
Application Security Testing {(SAST).

3.4.2.8. Caso algum indicador seja depreciado ou removido em futura versao das
ferramentas gue venha a ser adotada peloc SERPRO e ndo seja substituido por indicador
equivalente nesta mesma ferramenta, ele deixard de ser considerado para fins de
afericdo do cumprimento de niveis minimos de servico no dmbito desta contratacao.

3.4.3. Para tecnologia Outsystems (LowCode), a qualidade do cédigo-fonte serd avaliada
peio SERPRO por meio de métricas extraidas das ferramentas Discovery version 5.1.4 ou
superior, TestFramework version 2.1.0 ou superior e Service Studio version 11.53.11 ou
superior, e por revisdes de cédigo (code review). De acordo com os indicadores abaixo:



Indicador Unidade Meta

Confiabilidade Nota 0 (zero) erros

0 {zero} warnings SQL Injection

Nota 0 {zero) warnings HTMLinjection

0 (zero) warnings Javascript Injection
O{zero) side findings

Seguranca de Cédigo

Manutenibilidade Nota 0 (zero) upward findings
0 (zero) cyclic findings
Testes Funcionais Pelo menos 1 script de teste para
BDD Nota cada funcionalidade e regra de

negdcio

3.4.3.1. O indicador de Confiabilidade reflete problemas relacionados a erros no cédigo
fonte (bugs) e serd obtido a partir do pardmetro “Erros” do Service Studio na aba
TrueChange.

3.4.3.2. O indicador de Seguranca de Cddigo reflete problemas de vulnerabilidade no
cddigo-fonte e serd obtido a partir do parametro “Security Warning” do Service Studio na
aba na aba TrueChange.

3.4.3.3. O indicador de Manutenibilidade reflete a divida técnica da arquitetura e serd
obtido a partir dos parametros “Aplications e Modules” da andlise de findings do
Discovery. O resultado 0 (zero) é igual a “No Findings”.

3.4.3.4. O indicador de Testes Funcionais BDD reflete a quantidade de testes funcionais
automatizados implementados e sera obtido a partir do pardmetro “Test Step Results”
do relatério TestFramework.

3.4.4. A Densidade de Defeitos por Ponto de Funcado serd apurado pelo SERPRO por meio
de registros efetuados na issue da ferramenta GitLab. De acordo com o indicador abaixo:

Indicador Unidade Meta
Densidade de Defeitos/PF (DDPF)
DDPF = Total Defeitos detectados na Nota ou <=01
entrega da demanda / Tamanho funcional Densidade '
(PF) da demanda entregue

3.4.4.1. Entende-se como defeito qualquer imperfeicdo ou inconsisténcia no produto do
software ou em seu processo, gue tenha sido causado pela CONTRATADA.

3.4.5. Revisao de cédigo

3.4.5.1. Caso seja identificado que a construcdo do cddigo ndo atendeu os critérios
estabelecidos nos itens 3.4.2, 3.4.3, 2.3.1, 2.3.2 e na Ordem de Servico {(0S), a 05 nao
serd aceita.

3.4.6. Garantia dos Servicos

3.4.6.1. O cddigo fonte terd garantia de 6 meses a partir do recebimento definitivo para
defeitos.

3.4.6.2. Que se entende por defeito estd descrito na ciausula 3.4.4.1.



3.4.6.3. A identificacdo e a comunicacado de defeitos dos produtos deverdo ser efetuadas
dentro do periodo de garantia, devendo a totalidade dos defeitos reportados ser corrigida
pela CONTRATADA, ainda que a conclusdo do servico extrapole esse periodo.

3.4.6.4. Durante o periodo de garantia, caberd a CONTRATADA a manutencdo corretiva
de defeitos originados de erros cometidos durante o desenvolvimento dos servicos
contratados, sem énus para o SERPRO.

3.4.6.5. Casos sejam identificados erros apds a entrega serd realizada andlise para
identificacao da responsabilidade, se do SERPRO ou da CONTRATADA. Se ¢ defeito for de
responsabilidade da CONTRATADA e ainda estiver dentro do periodo de garantia, devera
o defeito ser corrigido pela CONTRATADA, ainda gue a conclusdo do servico extrapole
esse periodo.

3.4.6.6. Para o caso de eventuais defeitos introduzidos pelas manutencdes corretivas
previstas no item anterior, mesmo os apresentados em outras partes da codificacdo,
serdo aplicados os mesmos critérios guanto a garantia e a correcdo.

3.4.6.7. O direito do SERPRO a garantia cessara caso o software ou artefato seja alterado
pelo préprio SERPRO ou por outra empresa por este autorizada.

3.4.6.8. Caso a propria CONTRATADA realize manutencdes no software ou no artefato,
permanece o direito do SERPRO a garantia.

3.4.6.9. A CONTRATADA tera até 3 (trés) dias Uteis para informar prazo de atendimento,
apos registro do defeito em ferramenta do SERPRO.

3.4.6.10. Os prazos de atendimento da garantia deverdo estar compativeis com a
produtividade estabelecida no item 2.2.

3.4.6.11. A CONTRATADA devera entregar nesse prazo um cronograma de execucéo do
atendimento conforme registro do defeito para avaliacdo do SERPRO;

3.4.6.12. Caso o SERPRO n&o concorde com o prazo definido no cronograma, a
CONTRATADA devera entregar um novo cronograma em até 1 dia Otil;

CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DAS PARTES
4.1 Da CONTRATADA

4.1.1 A CONTRATADA instruird o seu pessoal para manter, como confidenciais, os dados
e informacotes de que venha a ter conhecimento, em razao da execucao dos servicos.

4.1.2 Quaisguer encargos, sejam de natureza civil, fiscal, comercial, trabalhista ou
previdencidria decorrentes da execucdo dos servicos contratados, sdo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA, cumprindo, aoc SERPRO, tdo-somente o pagamento do
preco na forma ajustada.

4.1.3 A CONTRATADA serd responsavel pela reparacédo de quaisquer danos causados ao
SERPRO ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, inclusive na hipdtese da subcontratacdo de qualquer servico previamente
autorizado pelo SERPRO, em decorréncia da presente relagdo contratual, ndo excluindo
ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucéao
dos servicos pelo SERPRO.

4.1.4 Apurado o dano e caracterizada sua autoria por qualguer empregado da
CONTRATADA, esta pagard ac SERPRO o valor correspondente, sendo o valor desta
indenizacao descontado de notas fiscais a vencer, mediante compensacao ou
recoihimento a tesouraria do SERPRO.

4.1.5 E vedado & CONTRATADA prestar servicos por meio de familiar(es) de
empregado{s) do SERPRO quando este(s} exerca(m} cargo em comissao ou funcdo de



confianca, situacdo considerada nepotismo e sujeita a apuracdo de responsabilidades.

4,1.5.1De acordo com decreto 7.203/2010 considera-se familiar: o c6njuge, o
companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade
até o terceiro grau.

4.2 Do SERPRO

4.2.1 O SERPRO comunicard a CONTRATADA, pela via mais rapida, o inicio e a cessacao
dos motivos que impedirem a execucdo de qualquer servico.

CLAUSULA QUINTA - DO PREGO E DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

5.1 O valor total deste contrato é de R$ ...cooovvviivviinnnnn. (valor por extenso), conforme
destacado abaixo:

DESCRIGAO D ERVI
[TEM |QTDE SCRICAO DOS S cos VALOR UNIT | VALORTOTAL
(R$) (R$)
Pontos de Funcao {PF) para servicos de
01 XXX codificacao de sotware - PROJETO

1 9.0.0.0.0.4

5.1.1 No preco estdo inclusos todos os impostos, taxas, tributos, seguro, encargos
sociais, mao de obra, servicos de instalacdo e configuracdo, manuais, garantia,
embalagem, frete, gastos com deslocamento, estadia e alimentacéo dos profissionais se
for o caso, e demais despesas decorrentes do fornecimento do objeto contratado,

quando couber.

5.2 O pagamento da Ordem de servico serd efetuado em parcela Unica no 19 dia util
apoés o 3092 dias corrido da data de recebimento definitivo dos servicos, referente a nota
fiscal entregue no protocolo geral do SERPRO ou por meio do endereco eletronico a ser
informado pelo gestor do contrato e condicionados a emissdo do Relatdrio de Conclusao
da Ordem de Servico - O5 pelo SERPRO.

5.2.1 Entende-se como recebimento definitivo, o servico prestado e aceito nos termos e
condicbes previstas na especificacdo do objeto.

5.2.2 O prazo para o recebimento definitivo dos servicos por parte do SERPRO, é de 05
(cinco) dias Uteis contados a partir do recebimento da nota fiscal, condicionado a
emissao do Relatério de conclusdo da OS peio SERPRO.

5.2.3 Constatando alguma incorrecdo nas notas fiscais que desaconselhe o seu
pagamento, o prazo sera contado a partir da respectiva regularizacdo. O uso da carta de
correcao serd admitido nos casos previstos pelas legislacbes tributérias.

5.3 A nota fiscal deverd ser emitida para o Servico Federal de Processamento de
Dados (SERPRO), conforme endereco e CNPJ do (s) local (is) de prestacao dos servigos.

5.4 Devera ser indicado na nota fiscal o nimero deste contrato, o0 més de referéncia,
a descricdo dos produtos, o nimero de ordem de servico, quando for o caso, 0 nome e
nimero do banco, o nimero e digito verificador da agéncia e o nUmero e digito
verificador da conta corrente onde serd efetuado o pagamento.



5.4.1 A CONTRATADA, ao emitir seu documento fiscal, devera observar corretamente os
dados do estabelecimento do SERPRO que contratou o servico, a fim de que o0 mesmo
possa cumprir a sua obrigacao legal, perante os entes tributantes.

5.4.2 A descricdo dos servicos informada no documento fiscal deve ser a mesma dos
itens do contrato. Em caso de divergéncia, o SERPRO poderd exigir a emissao de carta de
correcdo, ou o envio de correspondéncia detalhando a vinculacdo entre os itens descritos
no documento fiscal e os itens do contrato.

5.5 Os valores dos tributos incidentes sobre os servicos ora contratados deverdo ser
destacados na respectiva nota fiscal, sempre que a legislacdo tributaria permitir, sendo
certo que, no preco ajustado, ja estardo inclusos os valores dos referidos tributos.

5.6 O SERPRO ndo efetuard pagamento de titulos descontados ou por meio de
cobranca em Banco, nem dos gue forem negociados com terceiros mediante operacao
de factoring.

5.7 O SERPRO efetuard o pagamento via ordem bancéria, por intermédio do Banco do
Brasil S5/A ou Caixa Econdmica Federal, para o banco discriminado na nota fiscal.

5.7.1 As despesas bancéarias decorrentes de transferéncia de valores para outras pracas
ou instituicdes financeiras serao de responsabilidade da CONTRATADA.

5.8 Critérios de atualizacdo monetéria

5.8.1 O nao pagamento de quaiquer valor devido por parte do SERPRO, implicara
correcdo do valor devido utilizando-se a formulacdo de juros simples, a razdo de 4 %
(quatro por cento) ao ano, que incidird da data de vencimento da nota fiscal até a data
de emissao da Ordem Bancaria (OB) para pagamento;

5.8.2 Entende-se por juros simples guando o percentual de juros incide apenas scbre o
valor principal devido, assim os juros gerados a cada periodo nao incidirdo novos juros,
considerando a seguinte férmula:

CVD = VNF * ((i/365)/100) * t, onde:

CVD = Correcdo do Valor Devido

VNF = Valor Liquido da nota fiscal paga em atraso
i = taxa de juros = 4 {4% aoc ano)

t = tempo decorrido {dias) entre a data de vencimento e a data de emissdo da Ordem
Bancéria

5.8.2 O pedido da correcdo do valor devido devera ser formalmente solicitado pela
CONTRATADA ao gestor do contrato, demonstrando o valor corrigido e os documentos
necessarios visando subsidiar a deliberacdo por parte do SERPRO, devendo o mesmo
estar vinculado ao faturamento e separado por local de faturamento.

5.9 O atraso nos pagamentos devidos, motivados por descumprimento de obrigacdes
da CONTRATADA, decorrentes de decisbes relativas a multas ou outras sancdes e seus
recursos, nao gera direito a reajustamento, correcdo ou quaisquer 6nus adicionais para o
SERPRO, bem como as situac¢bes decorrentes de forca maior ou caso fortuito, como
previsto no art. 393 do Codigo Civil.

5.10 Os pagamentos efetuados a CONTRATADA ndo a isentardo de suas obrigacfes e
responsabilidades vinculadas ao servico, especialmente aquelas relacionadas com a
qualidade da prestacao do servico.



5.11 Os custos de eventuais erros de recolhimentos de impostos sob a
responsabilidade do SERPRO, em decorréncia de informacdes incorretas por parte da
CONTRATADA, serao cobrados desta, que se obriga a ressarcir aquele no prazo de 5
{cinco) dias da notificacdo, sujeita as penalidades previstas no presente contrato.

5.12 Os recursos orcamentarios estdo assegurados para a execucao das despesas
previstas neste contrato, conforme parecer da Superintendéncia de Controladoria -
SUPCO.

5.13 A CONTRATADA emitird faturamento por meio do CNP} n? ................, devendo o
mesmo estar vinculado aos dados bancarios informados na nota fiscal.

5.14 As empresas inscritas no Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribuicbes das Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte (SIMPLES
NACIONAL) deverao anexar a sua nota fiscal, uma via original, em papel timbrado, uma
Declaracéo identificando a condicao juridica e fiscal de sua empresa, em cumprimento a
nossa norma interna de tratamento dos documentos geradores de despesas, caso
contrério, serdo aplicadas as disposicdes legais vigentes. {(instrucdo Normativa SRF/MF
1.234/12)

5.15 A CONTRATADA fica ciente da condicdo de que o SERPRO, em atendimento as
disposicbes do art. 34 da Lei 10.833/03 e da Instrucao Normativa SRF 1.234/12, efetuard
retencao na fonte, nos pagamentos efetuados, dos seguintes impostos e contribuicdes:

a) Imposto de Renda Pessoa juridica (IRP});

b} Contribuicdo Social sobre o Lucro Liguido (CSLL);

¢} Contribuicao para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS);
d) Programa de Integracao Social (PIS/PASEP).

5.15.1 A retencdo serd efetuada aplicando-se a aliquota prevista no anexo | da IN
1.234/12.

5.16 Quando for o caso, o SERPRO, conforme determina a Lei 9.711/98 e a IN RFB
971/09, o SERPRO (se for o caso) efetuard retencéo de 11% (onze por cento) do valor da
fatura referente a méo de obra, dessa forma, a CONTRATADA devera destacar no corpo
da nota fiscal, o valor-base para retencao sob pena de aplicacdo de penalidade conforme
estabelecido na cldusula de sancdes administrativas. Caso o valor-base ndo seja
informado, o SERPRO efetuard a retencdo considerando como base o valor total da nota
fiscal.

5.17 O SERPRO, se for o caso, efetuard a retencdo e recolhimento do Imposto Sobre
Servico de Qualquer Natureza (ISS5QN), incidente sobre os servicos prestados nas
regionais e escritérios habilitados como substituto tributédrio, em conformidade com a
legislacao vigente.

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE DE PREGOS
PARA CONTRATOS COM VIGENCIA ATE 12 MESES

6.1 Os precos contratados sdo fixos e irreajustdveis, durante a vigéncia contratual,
exceto nos casos de desequilibrio econdmico do contrato, com base no disposto no art.
81 da Lei 13.303/16.

OU PARA CONTRATOS COM VIGENCIA SUPERIOR A 12 MESES

6.1 O presente contrato poderd ter seus valores reajustados decorrido o periodo de
12 meses de sua vigéncia, sendo aplicado sobre os mesmos, em cada periodo de
apuracao, o indice que reflita a Média da Variacac Acumulada (IMVA) com deducao de



um fator de produtividade ou vantajosidade da contratacdo (K), fixado em 10% {(dez por
cento}.

6.1.1 Os indices gue compde o IMVA sdo:
6.1.1.1indice Geral de Precos do Mercado (IGPM, da Fundacao Getulio Vargas);

6.1.1.2indice Nacional de Precos ao Consumidor-Amplo (IPCA, do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica);

6.1.1.3indice de Precos ao Consumidor (IPC/FIPE, da Fundacdo Instituto de Pesquisas
Econbmicas, da Universidade de Sao Paulo).

6.2 O céiculo do IMVA deverd considerar a média aritmética das variacdes
percentuais dos 3 (trés) indices descritos acima, no periodo de 12 (doze) meses,
iniciando no segundo més anterior ao inicio da vigéncia do contrato, independente do
dia.

6.2.1 O reajuste a ser aplicado corresponderd ao produto da média dos indices por
0,90.

6.3 Para fins de apuracdo da média da variacdo acumulada e da totalizacdo individual
de cada indice da composicao, serdo utilizadas até 3 (trés) casas decimais, desprezando-
se, sem gqualquer arredondamento, as que se seguirem.

6.4 A ndo disponibilizacdo de qualquer dos 3 (trés) indices relacionados ensejard a
apuracao do IMVA, utilizando-se somente dos indices remanescentes, até que sua
substituicdo ocorra por outro de mesma relevancia no mercado, recompondo-se mesmo
limite.

6.5 Os reajustes serdo efetivados por apostilamento ou aditivo contratual, com efeitos
financeiros desde a data de sua solicitacdo pela CONTRATADA e somente para as Ordens
de Servicos abertas apds esta data, sem retroatividade, devendo a mesma ser
formalmente solicitada ao gestor do contrato.

6.5.1 Deverd ser observada a anualidade do contrato na apuracdo dos indices, entre
duas solicitacbes de reajuste.

6.6 Os reajustes ndo interferem no direito de qualquer das partes solicitar, a qualquer
momento, a manutencdo do equilibrio econémico-financeiro do contrato, com recomeco
da contagem do intersticio de 12 (doze) meses entre os reajustes, em conformidade ao
disposto no art. 81 da Lei 13.303/16, devendo ser apresentadas as justificativas
pertinentes e comprovacées necessarias.

CLAUSULA SETIMA - DAS TIPIFICAGOES DAS INFRAGOES E PENALIDADES

7.1 No caso de inexecucdo total ou parcial deste contrato e ainda na ocorréncia de
atraso injustificado na execucao do mesmo ou descumprimento de niveis de servicos
acordados, garantidos a prévia defesa e demais procedimentos legais, sujeitard a
CONTRATADA as seguintes penalidades:

a) Adverténcia;
b) Multa;
c) Suspensdo temporédria de participacdo em licitacdo promovida pelo SERPRO e

impedimento de contratar com este por prazo de até 2 (dois) anos;

A4 oy PP a“ 1

7.1.1 As sancbes previstas nas alineas “a” e “c” da Subcldusula 7.1 poderdo ser
aplicadas junto a da alinea “b", obedecidos aos procedimentos legais.



7.2 A multa de que trata a alinea “b” da Subcldusula 7.1 serd aplicada da seguinte
forma:

a) Pelo atraso na assinatura da OS, sujeitar-se-4 a CONTRATADA ao pagamento de
mulita de mora calculada a razédo de 1% (um por cento) ao dia, sobre o valor da 0S5 nao
assinada;

b} Pela ndo entrega do objeto, caracterizada por atraso igual ou superior a 30 (trinta)
dias, sem que haja manifestacdo aceita pelo SERPRO, sujeitar-se-4 a CONTRATADA ac
pagamento de multa compensatéria de 15% (quinze por cento) sobre a soma dos valores
correspondentes aos itens de inexecucao parcial ou sobre o valor total deste contrato,
guando se tratar de inexecucao total, independentemente de rescisao contratual;

¢} Pelo atraso na execucdo da OS em relacdo ao prazo estipulado E/OU pelo ndo
cumprimento do nivel de servico Densidade de Defeitos (DDPF), sujeitar-se-d a
CONTRATADA ao pagamento de muita calcuiada a razdo de 0,5% (meio por cento) ao
dia, sobre o valor da OS em atraso;

d) Pelo ndo cumprimento de qualquer condicdo fixada neste contrato e nao
abrangida pelas alineas anteriores, relativa a cumprimento de prazos ou obrigacdes
especificos, sujeitar-se-4 a CONTRATADA ao pagamento de multa, a razdo de 1% (um por
cento) do valor total deste contrato, por evento apurado.

7.2.1 As multas previstas nas alineas “a” e “d” da subcldusula 7.2 podem ser aplicadas
isoladas ou cumulativamente a outros eventos da mesma natureza, desde que o
somatério ndo ultrapasse 10% (dez por cento) do valor do contrato.

7.2.2 As multas previstas nas alineas “b” e “c” da subclausula 7.2 sao independentes
entre si e demais alineas, devendo ser aplicadas isoladamente, sem submeterem-se ao
limite fixado na subcldusula 7.2.1

7.2.3 O valor total das muitas previstas nas subclausula 7.2.1 e 7.2.2 eventualmente
aplicadas, esta limitado a 100% {cem por cento) do valor total do contrato.

7.2.4 A multa de mora ndo impede que o SERPRO rescinda o contrato e aplique as
outras sancbes previstas na Lei n® 13.303/16.

7.2.5 O valor das muitas aplicadas devera ser recolhido por meic de boleto bancério,
por meio dos dados que serdo informados pelo SERPRO, quando for o caso, no prazo de 5
(cinco) dias Uteis, a contar da data da notificacdo de cobranca, podendo o SERPRO, para
tanto, se julgar conveniente, efetivar caucionamentos preventivos e descontar de notas
fiscais por ocasido dos seus pagamentos, ainda que inexista relacdo de causa e efeito
entre o valor faturado e o fato gerador da multa ou cobré-las judicialmente.

7.3 A penalidade da alinea “c” da subcldusula 7.1 podera ser aplicada as empresas
gue tenham sofrido condenacao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos; que tenham praticado atos ilicitos visando a
frustrar os objetivos da licitacdo; ou que demonstrem ndo possuir idoneidade para
contratar com o SERPRO em virtude de atos ilicitos praticados.

7.4 O descumprimento das obrigacbes relacionadas com confidencialidade e
seguranca de dados, de informacbes e sistemas, mediante acbdes ou omissdes,
intencionais ou acidentais, que impliguem perda, destruicdo, insercdo, cdpia, acesso ou
alteracdes indevidas, independentemente do meio no qual estejam armazenados, em
qgue trafeguem ou do ambiente em que estejam sendo processados, determinard a
responsabilizacdo, na forma da lei, de seus dirigentes e funciondrios envoividos, sem
prejuizo das sancdes estabelecidas.

7.5 As sancbes aplicadas pelo SERPRO serdo registradas no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF).



7.6 Os Onus decorrentes do descumprimento de qualquer obrigacdo contratual serdo
de responsabilidade da parte gue lhes der causa, respondendo, ainda, o inadimplente,
por perdas e danos perante a outra parte.

CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAO

8.1 A inexecucdo total ou parcial deste contrato enseja a sua rescisdo, com as
consequéncias contratuais e as previstas em lei.

8.2 Constituem motivo para rescisdo deste contrato:
I. 0 ndo cumprimento de cldusulas contratuais, especificacdes, projetos ou prazos;
II. o cumprimento irregular de cidusulas contratuais, especificacdes, projetos e prazos;

lll. a lentiddo do seu cumprimento, levando o SERPRO a comprovar a impossibilidade da
conclusao da obra, do servico ou do fornecimento, nos prazos estipulados;

IV. o atraso injustificado no inicio da obra, servico ou fornecimento;

V. ndo manutencdo das condicBes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no curso do
procedimento licitatério, durante a execucdo do contrato;

Vl. a paralisacdo da obra, do servico ou do fornecimento, sem justa causa e prévia
comunicacac ao SERPRO;

Vil. a sub-rogacdo, a cessdo ou a transferéncia, total ou parcial, do contrato, a associacdo
da CONTRATADA com outrem ou a divisao das responsabilidades por ela assumidas,
ainda qgue de forma solidéaria, por serem contrarios ao dever geral de licitar;

VIl a fusdo, cisdo, incorporacao ou outra forma de reorganizacdo societéria, quando ndo
mantiver as condic6es de habilitacdo ou causar prejuizo a execucao do contrato;

IX. a subcontratacao do objeto deste contrato.

X. o desatendimento das determinacbes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execucao, assim como as de seus superiores;

Xi. o cometimento reiterado de faltas na sua execucao, anotadas na forma do § 12 do art.
50 do Regulamento de Licitacdes e Contratos do SERPRO;

Xll. a decretacado de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civil;
Xlii. a dissolucado da sociedade ou o falecimento do contratado;

XIV. a alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa gue
prejudique a execucao do contrato; e

XV. razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pelo Diretor-Presidente do SERPRO e exaradas no processo administrativo
correspondente.

XVI. A gualguer tempo, antes do término da sua vigéncia, desde que seja feito com
prévio aviso e com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias pelo SERPRO.

8.2.1 E permitido ao SERPRO, no caso de faléncia ou instauracio de insolvéncia civil da
CONTRATADA, manter o contrato, desde que demonstrado o prejuizo de sua rescisdo
para o SERPRO e a possibilidade de sua execucao pelo administrador da massa falida ou
pelo insolvente, sendo obrigatdria a manifestacao de interesse de um ou outro, conforme
0 caso, na continuidade da relacéo juridica.

8.2.2 Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.



8.3 A rescisdo do contrato podera ser:

- Determinada por ato unilateral e escrito do SERPRO, nos casos enumerados na
subclausula 8.2 deste contrato;

- Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de
contratacdo, motivada a conveniéncia para o SERPRO;

lll—  judicial, nos termos da legislacao;

8.3.1 Ocorrendo impedimento, paralisacao ou sustacao do contrato, provocado por fato
guanto ao qual a CONTRATADA nao seja responsével, serd prorrogado, por igual periodo,
0 cronograma de execucdo, automaticamente, e o prazo de vigéncia do contrato, se
necessario.

8.4 A rescisdo de que trata o inciso | da subcldusula 8.3 acarreta as seguintes
consequéncias, sem prejuizo das sancdes previstas neste contrato:

[ Assuncdo imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se encontrar,
por ato préprio do SERPRO;

- Ocupacéao e utilizacdo do local, instalacbes, equipamentos, material e pessoal
empregados na execucao do contrato, necessarios a sua continuidade;

- Execucdo da garantia contratual, para ressarcimento do SERPRO, e dos valores
das multas e indenizacdes devidos;

IV~ Retencado dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados
ao SERPRO.

8.4.1 A aplicacdo das medidas previstas nos incisos | e Il da subcidusuia 8.4 fica a
critério do SERPRO, que podera dar continuidade a obra ou ao servico por execucdo
direta ou indireta.

CLAUSULA NONA - DAS COMUNICAGOES E REGISTRO DE OCORRENCIAS

9.1 Conforme previsto no Art. 59 do Regulamento de Licitacbes e Contratos do
SERPRO, toda a comunicacdo e registro de ocorréncias deverdo ser realizados
EXCLUSIVAMENTE em meio eletrénico.

9.1.1 O teor e a integridade dos documentos digitalizados e dos natos digitais enviados
ao SERPRO serdo de responsabilidade da CONTRATADA. O SERPRO podera exigir, a seu
critério, a apresentacdo da versdo impressa que originou o documento digitalizado.

9.1.2 Os originais de documentos digitalizados eventualmente recebidos no SERPRO
serdo devolvidos a CONTRATADA, ou, na impossibilidade de fazé-lo sem 6nus para o
SERPRO, serao eliminados.

9.2 Qualguer mudanca de endereco deverad ser imediatamente comunicada a outra
parte.

9.3 As reunides realizadas entre representantes credenciados das partes, bem como
as ocorréncias que possam ter implicacdes neste contrato serdo registradas em forma de
ata eletrdénica, confirmada o teor e integridade por manifestacao das partes e faréo parte
integrante do presente contrato.

CLAUSULA DECIMA - DA VIGENCIA



ESTA (;LAUSULA SERA ADAPTADA PARA O PRAZO ESTIMADO NA CONTRATACAO E
DEVERA CONTEMPLAR O PRAZO DE EXECUCAO DO PROJETO, A ENTREGA E O
RECEBIMENTO/PAGAMENTO.

10.1 O prazo de vigéncia do presente contrato é de ................. (ceeennes ) meses, contados
a partir de _/ / , podendo ser prorrogado mediante Termo de Apostilamento
guando o escopo do projeto ndo for concluido no periodo firmado, ressalvadas as
providéncias cabiveis no caso de culpa do contratado, previstas neste instrumento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO COMPROMISSO E DA CIENCIA

11.1 As partes designardo, ao repassar uma a outra, o que é “informacao sigilosa”,
para efeito deste contrato, atributo que implicard o ndo-repasse ou exposicdo da
informacdo a terceiros, independentemente de posterior alteracdo parcial ou ainda do
posterior esclarecimento ou complementacao.

11.2 O SERPRO possui norma especifica de classificacdo da informacéo, dada ao
conhecimento da CONTRATADA, em estrita conformidade com a Lei de Acesso a
Informacao (LAl). Ambas (norma e Lei) regem a presente clausuia.

11.3 Para fins de repasse de informacao sigilosa, as partes sdo classificadas como
“parte fornecedora” e “parte recebedora” e o conceito de “informacao sigilosa”
independentemente da classificacao legal que Ihe seja emprestada se aplica a qualgquer
dado qualificado (informacao, portanto) declarado como sigiloso pela parte fornecedora,
seja ele tangivel ou intangivel, qualquer que seja o repositdrio que Ihe dé materialidade
OU acesso.

11.4 InformacOes notérias, anteriores a divuigacdo ou legalmente fornecidas por
terceiros a parte recebedora ndo podem ser consideradas “sigilosas”.

11.5 Quando houver ordem judicial de exibicao da informacao sigilosa a CONTRATADA:
(a) limitar-se-a a informar o que lhe seja perguntado; (b) informard detalhada e
completamente o SERPRO, com méxima urgéncia, de modo a garantir sua interveniéncia
atil.

11.6 A informacéo sigilosa poderd ser dada ao conhecimento de terceiros, se houver
autorizacado formal. Além disso:

L A parte recebedora somente utilizard informacdes sigilosas exclusivamente para
avaliar uma possivel relacdo estratégica entre ambas;

il A parte recebedora, em qualquer hipdtese, tratard a informacéo sigilosa com o
mesmo ou maior rigor que a parte fornecedora;

. Na hipdtese de autorizacéo {caput), o terceiro recebedor assinara termo de
confidencialidade semelhante ao presente;

. Qualguer vazamento ou divuigacao nado-autorizada, ainda que incidental, serd
dada detalhadamente ao conhecimento da parte fornecedora e receberd tratamento de
contencdo e mitigacdo por parte da parte recebedora;

V. Ciente do disposto em “IV”, a parte recebedora manterd procedimentos
adequados de guarda e controle, sem prejuizo de sua responsabilidade;

VI A parte recebedora adotara controles assemelhados a presente clausula, no
manuseio e fluxo da informacéo sigilosa, em seu dmbito corporativo;

11.7 Nao hé obrigacdo ou determinacao implicita e a leitura e interpretacdoc deste
termo é estrita.



11.8 Estas disposicdes obrigam coligadas, subsididrias, sucessoras, até que haja
autorizacdo expressa da parte divulgadora.

11.9 Omissdo ou mora na aplicacdo de qualquer disposicdo jamais implicard novacéao
ou renuncia.

11.10 Na hipétese de esta cldusula vir a ser parcialmente anulada, as disposicoes
remanescentes serdo interpretadas em conformidade com o espirito geral do contrato e
desta cldusula.

11.11 Todas as informacobes prestadas serao aniquiladas, se intangiveis, ou devolvidas a
parte fornecedora, se tangiveis. Qualquer retencdo sera considerada ilegal e pautada por
méa-fé, sujeitando a parte infratora as penas deste contrato e da Lei, sem prejuizo de
perdas e danos.

11.12 O sigilo da informacdo aqui convencionado remanescerd por 5 (cinco) anos a
contar da prestacao dos servicos.

11.13 Qualgquer esclarecimento ou complementacdo serd tratada com a mesma
protecéo aqui estabelecida.

12.14. A CONTRATADA declara conhecer a Politica de Seguranca da Informacéo do
SERPRO, disponivel em <https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-
informacao/licitacoes-e-contratos/documentos=>.

12.14.1. Nos casos de acesso remoto aos ambientes do SERPRO pela CONTRATADA,
esta deverd fazé-lo também em consonancia com o que estabelece a Norma de
Gestdo de Identidade e Controle de Acesso Légico, a qual lhe serd dada
conhecimento prévio.

12.14.1.1. Com a aplicacédo do acesso seguro, as contas externas deverdo ser
previamente cadastradas e terdo seus acessos e sessdes amplamente monitorados,
visando garantir a rastreabilidade, auditoria, logs e gravacles, que permitam ao
SERPRO, além de acompanhar as acdes, tomar medidas que possam correlacionar
os eventos gravados com eventual alteracao do nivel de privilégio previamente
estabelecido.

11.15. As partes declaram conhecer e observar as disposicbes da Cartilha de integridade
do Processo de Aquisicfes e Contratacdes (PAQ), disponivel no endereco eletrdnico:
<https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos>.

11.16 Esta clausula prevalece sobre qualguer acordo anterior cujo objeto seja o mesmo.

11.17 A presente cldusula abrange todo o processo de compartilhamento de
informacdes que antecede a assinatura do contrato, e qualquer circunstancia omitida
sera tratada nos termos do espirito geral do mesmo.

11.18 DA NAO CONCORRENCIA
11.18.1 A CONTRATADA obriga-se:

a) a nao divulgar, propagar, reproduzir, explorar, publicar, duplicar, transferir ou revelar,
direta ou indiretamente, por si ou por terceiros, quaisquer segredos comerciais e
industriais sem a prévia e expressa autorizacdo, por escrito da parte interessada,
conforme o previsto no art. 195, incisos Hl, XI e XiI, da Lei 9.279/96 e também da
incidéncia de outros dispositivos legais que protegem a propriedade industrial e vedam a
concorréncia desleal.


https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos%3E

b} seja na pessoa dos sécios ou enquanto pessoa juridica, (i) durante o periodo de
vigéncia do contrato firmado; (ii) apds 5 (cinco) anos contados do encerramento deste
contrato — nao trabalhar nem prestar servicos, como funcionario, ou em sociedade, com
qgualquer negdcio considerado em concorréncia direta com o setor de atividade do
SERPRO, seja com os produtos, sua area de atratividade geogréafica ou com seu conceito
de negdcios, que a CONTRATADA passou a conhecer em virtude da relacdo comercial
estabelecida neste contrato.

11.18.1.1 A limitacao de que trata a clausula de ndo-ocorréncia esta restrita ao
conhecimento adquirido quanto a inteligéncia de negécio em razdo ao objeto do
contrato.

11.18.1.2 Entende-se por inteligéncia de negécio: as estruturas de dados, os servicos
(Application Programming Interface - APl), as integracdes, os parametros e requisitos de
seguranca, os requisitos e as regras de negécio, e segredos de negdcio.

11.18.2 O descumprimento da presente clausula de nao concorréncia, além da
responsabilizacdo criminal dai decorrente, sujeitara a CONTRATADA a responder por
todas as perdas e danos provocados ao SERPRO, conforme decisao judicial, bem como o
pagamento de multa no valor de 5 {cinco) vezes o valor total do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

12.1 O SERPRO e a CONTRATADA se comprometem a proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade
da pessoa natural, relativos ac tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, garantindo que:

a) o tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas
hipoteses dos arts. 72, 11 e/ou 14 da Lei 13.709/2018 as quais se submeterdo os
servicos, e para propdésitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular;

b) o tratamento seja limitado as atividades necesséarias para o alcance das finalidades do
servico contratado ou, quando for o caso, ao cumprimento de obrigacdo legal ou
regulatéria, no exercicio regular de direito, por determinacdo judicial ou por requisicao
da ANPD;

¢} em caso de necessidade de coleta de dados pessoais dos titulares mediante
consentimento, indispensaveis a prépria prestacdo do servico, esta serd realizada apés
prévia aprovacao do SERPRO, responsabilizando-se a CONTRATADA pela obtencao e
gestdo. Os dados assim coletados s6é poderdo ser utilizados na execucdo dos servicos
especificados neste contrato, e em hipétese alguma poderdo ser compartilhados ou
utilizados para outros finalidades;

c.1) eventualmente, podem as partes convencionar que o SERPRO seréd responsavel por
obter o consentimento dos titulares;

d) os sistemas que servirao de base para armazenamento dos dados pessoais coletados,
seguem um conjunto de premissas, politicas, especificacbes técnicas, devendo estar
alinhados com a legislacéo vigente e as melhores praticas de mercado.

e} os dados obtidos em razao deste contrato serdc armazenados em um banco de dados
seguro, com garantia de registro das transacbes realizadas na aplicacdo de acesso (log),
adeqguado controle baseado em funcéo (role based access control) e com transparente
identificacdo do perfil dos credenciados, tudo estabelecido como forma de garantir
inclusive a rastreabilidade de cada transacao e a franca apuracéo, a qualguer momento,
de desvios e falhas, vedado o compartilhamento desses dados com terceiros;

e.1) no caso de haver transferéncia internacional de dados pessoais pela CONTRATADA,
para atender ao acima, esta garante que:



e.1.1) a legislacdo do pais para o qual os dados foram transferidos, asseguram o mesmo
nivel de protecdo que a legislacdo brasileira em termos de privacidade e protecdo de
dados, sob pena de encerramento da relacao contratual, em vista de restricdo legal
prevista no ordenamento juridico brasileiro;

e.1.2) os dados transferidos serdo tratados em ambiente da CONTRATADA;

e.1.3) o tratamento dos dados pessoais, incluindo a prépria transferéncia, foi e
continuard a ser feito de acordo com as disposicdes pertinentes da legislacdo sobre
protecdo de dados aplicdvel e que néo viola as disposicdes pertinentes do Brasil;

e.1l.4) sempre que necessario, orientara o SERPRO durante o periodo de tratamento de
dados pessoais, também em relacdo aos dados transferidos para pais estrangeiro, para
gue ocorra em conformidade com a legislacdo sobre protecdo de dados aplicavel e com
as clausulas do contrato;

e.1.5) oferecerd garantias suficientes em relacdo as medidas de seguranca técnicas e
organizativas, e as especificard formalmente ao contratante, ndo compartithando dados
que lhe sejam remetidos com terceiros;

e.1.6) as medidas de seguranca sao adequadas para proteger os dados pessoais contra a
destruicao acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracdo, a divulgacéo ou o acesso
naoc autorizados, nomeadamente quando o tratamento implicar a sua transmissao por
rede, e contra qualquer outra forma de tratamento ilicito e que estas medidas
asseguram um nivel de seguranca adequado em relacéo aos riscos que o tratamento
representa e a natureza dos dados a proteger, atendendo aos conhecimentos técnicos
disponiveis e aos custos resultantes da sua aplicacao;

e.1.7) zelard pelo cumprimento das medidas de seguranca;

e.1.8) tratard os dados pessoais apenas em nome do SERPRO e em conformidade com as
suas instrucbes e as clausulas do contrato; no casc de ndo poder cumprir estas
obrigacbes por qualquer razdo, concorda em informar imediatamente ao SERPRO, que
neste caso podera suspender a transferéncia de dados ef/ou de rescindir o contrato;

e.1.9) a legislacao que Ihe é aplicavel ndo o impede de respeitar as instrucdes recebidas
do SERPRO e as obrigacbes do contrato e que, no caso de haver uma alteracao nesta
legislacao que possa ter efeito adverso substancial nas garantias e obriga¢des conferidas
pelas clausulas do contrato, comunicard imediatamente essa alteracdo ao SERPRO, que
neste caso poderd suspender a transferéncia de dados e/ou de rescindir o contrato;

e.1.10) notificard imediatamente o SERPRO sobre: qualquer solicitacdo juridicamente
vinculativa de divulgacdo de dados pesscais por uma autoridade fiscalizadora
responsavel pela aplicacdo da lei, 2 menos que seja proibido de outra forma, como uma
proibicdo da lei penal de preservar a confidencialidade de uma investigacao policial;
gualgquer acesso acidental ou ndo autorizado.

e.1.11) responderd répida e adequadamente todas as solicitacdes de informacdo do
SERPRO, relacionadas ao tratamento dos dados pessoais objeto da transferéncia e que
se submeterd aos conselhos da autoridade fiscalizadora no que diz respeito ao
processamento dos dados transferidos;

e.1.12) a pedido do SERPRO, apresentara as informacdes necessarias sobre o tratamento
relacionado com os dados pessoais objeto da transferéncia ou as informacdes solicitadas
pela Autoridade fiscalizadora.

e.1.13) em caso de subcontratacdo, informara previamente o SERPRO que poderd anuir
por escrito;

e.1.14) os servicos de processamento pelo subcontratado, serdo executados de acordo
com o disposto neste contrato;

e.1.15) enviard imediatamente ao SERPRO uma cépia de qualquer acordo de
subcontratacdo que celebrar sobre o objeto deste contrato.



12.2 A CONTRATADA daré conhecimento formal aos seus empregados das obrigacdes e
condicbes acordadas nesta cldusula, inclusive no tocante a Politica de Privacidade do
SERPRO.

12.3 O eventual acesso, pela CONTRATADA, as bases de dados que contenham ou
possam conter dados pessoais ou segredos de negécio, implicard para a CONTRATADA e
para seus prepostos — devida e formalmente instruidos nesse sentido -~ o mais absoluto
dever de sigilo, no curso do presente contrato e pelo prazo de até 10 anos contados de
seu termo final.

12.4 As partes cooperardo entre si no cumprimento das obrigacbes referentes ao
exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de
Protecdo de Dados em vigor e também no atendimento de requisicbes e determinacdes
do Poder Judiciario, Ministério PUblico, Orgaos de controle administrativo;

12.5 Uma parte deverd informar a outra, sempre que receber uma solicitacdo de um
Titular de Dados, a respeito de Dados Pessoais da outra Parte, abstendo-se de responder
gualquer solicitacao, exceto nas instrucdes documentadas ou conforme exigido pela
LGPD e Leis e Regulamentos de Protecao de Dados em vigor.

12.6 O Encarregado da CONTRATADA manterd contato formal com o Encarregado do
SERPRO, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas da ciéncia da ocorréncia de qualquer
incidente que implique violacdo ou risco de violacdo de dados pessoais de que venha a
ter conhecimento ou suspeita, devendo a parte responsavel, em até 10 (dez) dias
corridos, tomar as medidas necessarias.

12.7 A critério do Encarregado de Dados do SERPRO, a CONTRATADA podera ser
provocada a colaborar na elaboracdo do relatério de impacto a protecdo de dados
pessoais (RIPD}, conforme a sensibilidade e o risco inerente dos servicos objeto deste
contrato, no tocante a dados pessoais.

12.8 Encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizacdo
dos dados pessoais, sensiveis ou nao, a CONTRATADA interromperd o tratamento e, em
no méaximo (30) dias, sob instrucdes e na medida do determinado pelo SERPRO,
eliminara completamente os Dados Pessoais e todas as cépias porventura existentes (em
formato digital, fisico ou outro qualguer), salvo quando necessite manté-los para
cumprimento de obrigacao legal ou outra hipdtese legal prevista na LGPD.

12.9 Eventuais responsabilidades das partes, serao apuradas conforme estabelecido
neste contrato e também de acordo com o que dispde a Secdo lli, Capitulo Vi da LGPD.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - MATRIZ DE RISCOS

13.1 O SERPRO e a CONTRATADA, tendo como premissa a obtencao do melhor custo
contratual mediante a alocacdo do risco a parte com maior capacidade para geri-lo e
absorvé-lo, identificam os riscos decorrentes da relacdo contratual e, sem prejuizo de
outras previsdes contratuais, estabelecem os respectivos responsaveis na Matriz de
Riscos constante do Anexo A deste Contrato.

13.2 E vedada a celebracio de aditivos decorrentes de eventos supervenientes,
alocados na Matriz de Riscos como de responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA AVALIACAO DE INTEGRIDADE DE FORNECEDORES

14.1 A CONTRATADA por si, seus administradores, empregados e representantes devem
estar cientes e agir em conformidade com os dispositivos contidos na Lei n? 12.846/13, e
no seu Decreto regulamentador, no que forem aplicaveis, demais legislacdes e tratados
Internacionais aplicdveis as suas atividades, mas nado limitados, a Convencédo



interamericana Contra a Corrupcdo (Convencdo da OEA), a Convencao das Nacbes
Unidas contra a Corrupcéo (Convencao das Nacbes Unidas), e a Convencao sobre o
Combate a Corrupcdo de Funcionarios Publicos estrangeiros em Transacdes Comerciais
Internacionais (Convencdo da OCDE), adotando praticas anticorrupcdo durante toda
relacdo comercial com o SERPRO.

14.2 A CONTRATADA por si, seus administradores, empregados e representantes
declaram estar cientes e agir em conformidade com o disposto na Politica de integridade
e Anticorrupgao do Serpro, no Programa Corporativo de Integridade do Serpro (PCINT) e
no Cédigo de Etica, Conduta e Integridade do Serpro, no que for aplicdvel a relacéo
comercial com o SERPRO, disponiveis em: https://www.transparencia.serpro.gov.br/efica-
e-integridade/due-diligence-de-integridade.

14.3 No desempenho das suas atividades, a CONTRATADA deve abster-se das seguintes
praticas: a) Praticar qualquer ato de suborno, pagamento por influéncia, propina ou outro
pagamento ilegal, ou de maneira semelhante, ou comparéavel, a gualquer pessoa ou
entidade publica (incluindo, mas néo limitado, a autoridade governamental, funcionario
publico ou candidato a cargo politico), independente da forma, em seu nome ou em
nome do Serpro, que constitua vantagem indevida ou, ainda, pratica ilegal:

al) Considera-se “vantagem indevida” o beneficio pessoal de entes ou pessoas que
tenha por finalidade um resultado indevido ou inapropriado, gque nao ocorreriam se nao
fosse pela vantagem indevida;

b) Financiar, patrocinar ou de qualquer forma subsidiar a pratica de atos ilicitos;

c) Utilizar um intermediario (pessoa fisica ou juridica) para ocuitar seus reais interesses
ou a identidade dos beneficidrios dos atos praticados;

d} frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o
carater competitivo do procedimento licitatério, com o intuito de obter, para si ou para
outrem, vantagem decorrente da adjudicacdo do objeto da licitacdo;

e} Tomar acbes para obter vantagem ou beneficio indevido, fraudulento ou sem
autorizacao por lei de modificac8es ou prorrogacées deste contrato.

f) Interferir em uma concorréncia justa, descumprindo as leis antimonopdlio aplicaveis e
as leis antitruste, conduzindo préticas monopolistas e/ou tentando manipular os precos
de mercado;

g) Participar de atividades que legitimam os lucros criminais adotando meios omissivos
ou comissivos para disfarcar ou ocultar as fontes e a natureza dos lucros ou prestar
gualguer tipo de assisténcia a tais operacdes (lavagem de dinheiro); e

h) Praticar atos que possam constituir uma violacdo da legislacdo aplicadvel anticorrupcdo
e anticoncorrencial, ainda gue ndo expressamente citadas no presente contrato.

14.4 Caso a CONTRATADA ou gquaisquer de seus representantes passe a ser investigada,
indiciada ou denunciada por qualquer ato relacionado nesta cldusula, deverd notificar ao
SERPRO no prazo maximo de 5 {(cinco) dias Uteis de seu conhecimento, comprometendo-
se a fornecer todas as informacbes sobre o andamento desses processos no mesmo
prazo acima citado, contados a partir do recebimento da solicitacdo emitida pelo
SERPRO.

14.5 A CONTRATADA deverd reportar ao SERPRO, em até 1 dia atil apdés tomar
conhecimento de qualquer situacdo que possa suscitar conflito de interesses, informando
se algum dos empregados ou profissionais do SERPRO participa de qualquer atividade ou
mantem ligacdo econdmica com a CONTRATADA.

14.5.1 A analise sobre a existéncia ou ndo de um conflito de interesses ficard sob
exclusivo critério do SERPRO.


https://www.transparencia.serpro.gov.br/etica-e-integridade/due-diligence-de-integridade
https://www.transparencia.serpro.gov.br/etica-e-integridade/due-diligence-de-integridade

14.6 A CONTRATADA e seus administradores, empregados, prepostos, a qualquer titulo,
e comitentes obrigam-se a manter sob sigilo todas as informacbes que lhe forem
transmitidas pelo Serpro.

14.6.1 Quaisquer informacdes obtidas, nas dependéncias do SERPRO ou dele originarias,
devem ser mantidas em sigilo nos termos do presente Contrato.

14.7 A qualguer tempo, caso o SERPRO suspeite, justificadamente, ou identifigue que
gualguer pessoa fisica ou juridica relacionada a CONTRATADA, possua envolvimento com
corrupcdao ativa ou passiva, bem como com qualquer ato comissivo ou omissivo contra a
administracdo puUblica, pratica anticoncorrencial ou fraude e/ou apresente impedimento
ético, incluindo, mas ndo se limitando, a situacdes de conflito de interesse, a depender
da gravidade e a seu exclusivo critério, podera:

a) emitir orientacdes ou aviso de infracao e requerer planos de acao;

b} suspender, paralisar ou interditar atividades com justa causa até satisfatéria
regularizacao, inclusive, nesta hipdtese, com retencdo de pagamentos e
independentemente do cumprimento do cronograma das atividades em execucao; e/ou

c) rescindir este contrato de forma motivada, sem prejuizo das penalidades contratuais e
eventuais perdas e danos.

14.8 A avaliacdo de integridade realizada pelo SERPRO terd validade de 24 (vinte e
guatro) meses, salvo nas situacdes de Grau de Risco a Integridade (GRI) classificado
como “Alto” cuja vigéncia sera de 12 (doze) meses, contados da data de liberacdo do
relatdrio de avaliacdo de integridade.

14.8.1 A atualizacao da avaliacao de integridade podera ser realizada a qualquer tempo,
por iniciativa da CONTRATADA cu guando solicitada pelo SERPRO.

14.8.2 O SERPRO, a qualguer tempo, podera solicitar novas informacées a CONTRATADA,
gue deverd responder no prazo de até 02 {dois) dias Uteis.

14.8.3 As partes comprometem-se a buscar solucdo para mitigar riscos a integridade que
porventura sejam identificados.

14.8.4 Os dados pessoais obtidos em razdo dos procedimentos da Avaliacdo de
Integridade de Fornecedores serdo tratados a luz da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD).

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1 A CONTRATADA obriga-se a manter, durante a execugdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigactes por ele assumidas, as condicbes de habilitacdo e
gualificacdo exigidas no curso do procedimento licitatério.

15.2 Qualguer omissdo ou tolerdncia das partes no exigir o estrito cumprimento dos
termos e condicbes deste contrato ou no exercer uma prerrogativa dele decorrente,
exceto quando explicitada, nao constituird renlncia e ndo afetard o direito da parte de
exercé-io a qualquer tempo.

15.3 Nao constituirdo faltas contratuais os atrasos das partes contratantes no
cumprimento de suas obrigacbes, quando decorrentes de forca maior ou caso fortuito,
como previsto no art. 393 do Cédigo Civil, desde gue oportunamente comunicados e
comprovados. Ocorrida tal hipétese, conceder-se-4 a parte inadimplente, prorrogacéo de
prazo necesséario ao cumprimento da obrigacao.

15.4 Acréscimos e supressdes:

15.4.1 A CONTRATADA poderd aceitar, observado o art. 81 da Lei 13.303/16 e nas
mesmas condicdes contratuais, os acréscimos que se fizerem necesséarios, até 25%



(vinte e cinco por cento} do valor inicial atualizado deste contrato, ficando vedada a
realizacdo de alteracdes quantitativas depois de haver ocorrido o pagamento integral
devido pela Administracdo.

15.4.2 A CONTRATADA poderd aceitar, observado o art. 81 da Lei 13.303/16 e nas
mesmas condicdes contratuais, as supressdes que se fizerem necessarias, ficando
vedada a realizacdo de alteracbes quantitativas depois de haver ocorrido o pagamento
integral devido pela Administracao.

15.5 Sado de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, sem qualquer espécie de
solidariedade por parte do SERPRO, as obrigacdes de natureza fiscal, previdenciéria,
trabalhista e civil, em relacdo ao pessoal disponibilizado para o fornecimento do objeto
dessa contratacdo.

15.6 Nao serao aceitas mudancas nas especificacdes, modelos, etc, sem a prévia
autorizacdo do SERPRO.

15.7 Serd de responsabilidade da CONTRATADA, quaisquer danos diretamente
causados ao SERPRO ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da presente contratacdo, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo dos
servicos pelo SERPRO.

15.8 As normas, instrucdes e ordens internas demandadas pelo SERPRO que forem
fornecidas a CONTRATADA, por escrito, fardo parte integrante do presente contrato.

15.9 O presente contrato obrigard e disciplinard as partes contratantes, seus
sucessores e cessionarios, porém nenhuma das partes poderd ceder ou transferir este
contrato, ou quaisquer direitos oriundos do mesmo, sem o consentimento prévio e
expresso da outra parte.

15.10 A CONTRATADA, para execucdo do objeto deste contrato, deverd ser observado
os critérios estabelecidos nos incisos | a Vi, do § 12, do art. 32, da Lei 13.303/16,
relacionados a sustentabilidade.

15.11 Os termos deste contrato somente poderdo ser alterados por acordo entre as
partes, pelos mecanismos de termo aditivo ou apostilamento, conforme previsao legal,
vedando-se ajuste que resulte em alteracdo da natureza do objeto ou qualquer outra
forma de violacdo da obrigacao de licitar.

15.12 Para este contrato, ndo serd admitida a subcontratacdo, assim como a associacao
do fornecedor com outrem, a cessao ou transferéncia, total ou parcial.

15.13 Aos casos omissos aplicar-se-ao as demais disposicdes constantes do
Regulamento de Licitacdes e Contratos do SERPRO e da Lei 13.303/16, todos com suas
posteriores alteracdes.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

16.1 Fica eleito o Foro da Justica Federal, na cidade de Brasilia/DF, para dirimir as
duvidas resultantes deste contrato.

E, por estarem justas e acordadas, as partes
qualificadas no preambulo assinam o presente
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
CODIFICACAO DE SOFTWARE.



PELA CONTRATADA:

PELO SERPRO:

PELO SERPRO ~ GESTOR DO CONTRATO:



ANEXO A - MATRIZ DE RISCOS

RESPONSABILIDADE

TFI{TSCI())E DESCRICAO SERPRO | CONTRATADA AGOES MITIGAGAO/ CONTIGENCIA
Cldusula contratual prevendo o
EXECUCAO Atraso no pagamento dos valores X d;\r/litdeglo 5Z;adgor;e%a2nioa¥fa|§; /
CONTRATUAL devidos pelo SERPRO -9 pag )
Acompanhamento e gestdo do
processo e do contrato
Fatos retardadores ou impeditivos
EXECUCAO da execucéo do Contrato préprios X Planejamento Empresarial /
CONTRATUAL do risco orfjmano da atmdede Acompanhamento e gestio do
empresarial ou da execugao processo e do contrato
Diligéncia do Contratado na
EXECUCAO Atraso na execucéo do objeto X execucdo contratual /
CONTRATUAL contratual por culpa do Contratado Acompanhamento e gestdo do
processo e do contrato
Responsabilizacdo do SERPRO por .
P verblalnzs t?’abalhistas e P Ressarcimento, pelo Contratado, ou
previdenciarias dos retencéo de pagamento e
. . X compensacao com valores a este
TRABALHISTA profissionais do . ) .
Contratado alocados na execugao devidos, da quantia despendida pelo
do objeto contratual SERPRO
Fatos retardadores ou impeditivos
da execuc¢do do Contrato que ndo
estejam na sua alea ordinaria, tais
] crfc’"_‘to fatog d;__) principe, cal])so " Possibilidade de reequilibrio
ortuito ou de forga maior, bem
FINANCEIRO | como o retardamento determinado contratual, fundamentado no Art. 81,
lo SERPRO, que Inciso VI da Lei 13.303/2016 /
pe ' Negociacdo com o contratado.
comprovadamente repercuta no
preco do Contratado
Elevacdo dos custos operacionais
para o desenvolvimento da
atividade empresarial em geral e
para a execucdo do objeto em X
EMPRESARIAL particular, tais como aumento de Planejamento Empresarial
preco de insumos, prestadores de
servico e mdo de obra
Alteragdo de enquadramento
tributério, em razdo do resultado
EMPRESARIAL ou de mudanca da atividade X Planejamento Tributario
empresarial, bem como por erro
do Contratado na avaliacdo da
hipétese de incidéncia tributéria.
Responsabilizacio do SERPRO por Ressarcimento, pelo Contratado, ou
recolhimento indevido ou auséncia retengacj de pagamento e
A de recolhimento, quando devido X compensacao com valores a este
TRIBUTARIO or culoa da Cor;t?atada ' devidos, da quantia despendida pelo
porculp SERPRO
ESTE ANEXO SERA ADAPTADO A CADA CONTRATACAO, PARA REGISTRAR 0S

RISCOS ESPECIFICOS APLICAVEIS AO CONTRATO, SE HOUVER.




ANEXO | - ARQUITETURA TECNOLOGICA DO SERPRO

1. Os recursos tecnolégicos que constam neste Anexo fazem parte do rol de arquiteturas
do SERPRO e poderao ser utilizados em demandas das entregas contratadas.

2. A arquitetura da solucao e os padrbées de desenvolvimento serdao definidos pelo
SERPRO com participacao da CONTRATADA.

3. integracdes: (descrever as integracdes com outros sistemas, se for o caso)

ESTE ANEXO SERA ADAPTADO A CADA CONTRATACAO, PARA REGISTRAR A
ARQUITETURA TECNOLOGICA QUE SERA APLICAVEL AO CONTRATO, CONFORME GRUPOS
A SEGUIR:

Grupo 1 -

Servico de Codificagdo para Solugdes Digitais

Tépico Recurso tecnolégico

1) Linguagem de programacao {frontend, () 1.1)Java
backend e banco de dados) ()1.2) Python
()1.3) PHP

() 1.4) NodejS

() 1.5) .NET Core
() 1.6) GoLang

() 1.7) Kotlin

() 1.8) Swift

() 1.9} JavaScript
() 1.10) Typescript
()1.11) HTMLS
()1.12) CSS3
()1.13) PL/SQL
()1.14) PL/PgSQL




Tépico

Recurso tecnolégico

() 1.15) Transact-5QL
() 1.16) Node

2) Framework (frontend e backend)

() 2.1) Spring
(}2.2) Spring Boot
() 2.3) Django

() 2.4) Flask

() 2.5) Laravel

() 2.6) Symphony
() 2.7) Angular

() 2.8) lonic

() 2.9)React

() 2.10} Vuejs

() 2.11) React Native
()2.12)i0S

() 2.13) Android
() 2.14) Flutter

3) Sistema de Gerenciamento de

Banco de Dados

() 3.1) Oracle

() 3.2) PostgreSQL

() 3.3) MS SQL Server
() 3.4) Mongodb

() 3.5) Redis

4) Servidores de Aplicacao, Web

Containers e Middlewares

() 4.1) Jboss EAP
() 4.2) Wildfly
()} 4.3) Nginx

() 4.4) Thorntail
() 4.5) Vert.X
()4.6) 1S

() 4.7) Quarkus

5) Padrdes de Autenticacao,

()5.1) cAuth2




Tépico

Recurso tecnolégico

Autorizacdo e Controle de Acesso

()5.2) Json Web Token (JWT)
() 5.3) OpeniDConnect
() 5.4) Role Based Access Control (RBAC)

6) Tecnologias e ferramentas de

integracao, transporte e comunicacao

()6.1) REST

() 6.2) gRPC

() 6.3) SOAP
()6.4) JMS

() 6.5) APl Manager

7} Plataforma de Containers

() 7.1) Docker

8) Plataforma de Low Code

() 8.1} Outsystems

9) Indexacao de Dados

{)9.1) Elastic Search
()9.2) Solr

10) Data Storage

() 10.1) CEPH/S3

11) Big Data

() 11.1) Hadoop {Cloudera)

12) Padrbes, Componentes e Servidores
de informacdes Georreferenciadas

() 12.1) GeoServer

() 12.2) PostGIS

()} 12.3) Oracle Spatial

() 12.4) WMS - Web Map Service

() 12.5) WFS - Web Feature Service
()12.6) KML

()12.7) GeojSON

() 12.8) Leaflet

() 12.9) OpenLayers

(}12.10) Google Maps

13) Padrbes e Componentes de Assinatura
Digital

() 13.1) Assinatura desanexada de
Arquivos

(Padrao ICP Brasil PBAD-CAJES)




Tépico

Recurso tecnolégico

{ ) 13.2) Assinatura de arquivos PDF (Padrao
ADOBE com PBAD-CAdES ou PBAD-PAJES*)
()} 13.3) Assinatura com Carimbo do Tempo

(Padrao ICP Brasil PBAD-CAJES ou PBAD-
PAJES*)

()} 13.4) Co-assinatura de Arquivos (Padrao
ICP

Brasil PBAD-CadES)

()} 13.5) Validacdo de Assinaturas (Padrao
ICP

Brasil PBAD-CAdES, PBAD-PAJES ou Adobe-
PDF)

14) Ferramentas de Gerenciamento de
Pacotes

() 14.1) NPM - Node Package Manager
(114.2 } YARN

Observacdao Grupo 1: Deverd ser apre
menos um recurso tecnolégico de pel

sentado a comprovacao de aptiddo em pelo
0 menos um topico entre os tdpicos 1 e 8,

sendo permitida a apresentacdao de mais de um atestado comprobatério. Para os
tépicos 9 a 14, todos os recursos sao opcionais.

Grupo 2 - Requisitos Obrigatérios -

Servico de Codificacéo e Integracdao de Busca entre Portais

Tépico

Recurso tecnolégico

1) Frontend

() 1.1} JavaScript

()1.2) HTMLS

()1.3) C553

() 1.4) SASS

{ } 1.5) NPM - Node Package Manager
() 1.6) Svelte

2) Padrbdes Web

()2.1) WCAG 2




Tépico Recurso tecnolégico

()2.2) REST
3) Servidor de Busca () 3.1) Elasticsearch
4) Backend () 4.1) Python
5) Servico de Aplicacao, Web e ()5.1) Zope

Plataforma de Execucao
¢ () 5.2) Falcon

() 5.3) Gunicorn
() 5.4) Sqglalchemy

6) Sistema de Gerenciamento de () 6.1) PostgreSQL
Banco de Dados

{16.2) Z0DB
7) APl Manager () 7.1) Express Gateway

Observagdo Grupo 2: Devera ser apresentada a comprovacéo de aptiddo em todos
0s recursos tecnolégicos dos tépicos, sendo permitida a apresentacdo de mais de um
atestado comprobatério.

Grupo 3 - Requisitos Obrigatérios -

Servigo de Codificagcdo de Portais de Dados Abertos

Tépico Recurso Tecnoldgico

1) Frontend () 1.1) JavaScript
()1.2) HTML5
()1.3)CSS3

2) Backed () 2.1) Python

3) Banco de Dados ()3.1) SQL (ANSI)




4) Sistema de Gerenciamento de Dados ()4.1) CKAN
Abertos{ } 4.1) CKAN

Observagao Grupo 3: Todos os itens sao obrigatorios.



ANEXO IV - MINUTA DE DECLARACAO DE APTIDAO - COMPOSICAO DE EQUIPE

PREGAO ELETRONICO N@ / PROCESSO N2 66/2021 SEDE

DECLARACAO DE APTIDAO

A empresa ,

inscrita no CNP}] n¢ , por intermédio de seu
representante legal o{a) Sr(a)

, portador{a) da Carteira
de ldentidade n2 e do CPF n?° DECLARA,

para fins disposto no item 3.7.2 do edital 0066/2021 de Pré-qualificacdo do SERPRO, que
dispde de equipe de profissionais capacitados com conhecimento em todas ferramentas
e tecnologias requeridas no edital de licitacdo do SERPRO n@............

DECLARA, ainda, qgue esses profissionais serdo responsaveis pela prestacdo do
servico objeto desta licitacdo, compondo a respectiva equipe técnica e que, havendo a
substituicdo desses profissionais, devera ser mantida a capacidade técnica, através da
contratacao de outros profissionais que detenham as mesmas qualificacles.

' / /
LOCAL, DD/MM/AAAA (DATA)

ASSINATURA DE REPRESENTANTE LEGAL
CPF:
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