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MODELO DE EDITAL/ANEXOS/CONTRATO PARA CONTRATAR SERVICOS
CONTINUOS DE FORNECIMENTO DE CAFE POR MAQUINAS DE
AUTOATENDIMENTO, SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA - COM
OU SEM EXCLUSIVIDADE PARA ME/EPP
PREGAO ELETRONICO - DISPUTA ABERTA

ATENCAO 1: SOMENTE OS CAMPOS COM REALCE EM AZUL SAO PASSIVEIS DE
AJUSTES EM RAZAO DO OBJETO. OS DEMAIS NAO DEVERAO SER ALTERADOS
SEM A PREVIA ANUENCIA DA GESTAO CENTRAL E AVALIACAO DO JURIDICO.

ATENCAO 2: OS REALCES DEVEM SER EXCLUIDOS E OS CAMPOS COM
“XXXXXX” OU “EM BRANCO” DEVEM SER SUBSTITUIDOS PELOS DEVIDOS
TEXTOS.

ATENCAO 3: OS TEXTOS COM REALCE EM MARROM SAO ALERTAS AO
ELABORADOR E DEVERAO SER EXCLUIDOS, ASSIM COMO ESSAS
ORIENTACOES ANTES DA CAPA DO EDITAL.

ATENCAO 4: ESTE MODELO NAO PREVE A POSSIBILIDADE DE PERMISSAO DE
CONSORCIO NA LICITACAO. SAO RAZOES PARA DECIDIR PELA PERMISSAO DA
PARTICIPACAO DE CONSORCIO: OBJETO COM CARACTERISTICAS DE ALTA
COMPLEXIDADE E/OU ALTA CONCENTRACAO DE MERCADO FORMADO POR
EMPRESAS ALTAMENTE ESPECIALIZADAS, OU AINDA DE ALTO VALOR; OBJETO
CUJA POSSIBILIDADE DE PARTICIPACAO CONJUNTA DE EMPRESAS COM
ESPECIALIDADES DIFERENTES, POSSIBILITEM O AUMENTO DA
CONCORRENCIA. AS DEMANDAS DESTE PADRAO NAO SE ENQUADRAM NAS
RAZOES ORA DISPOSTAS.

ATENCAO 5: O USO DO MODELO COM OU SEM EXCLUSIVIDADE PARA ME/EPP
DEPENDE DA ESTIMATIVA ANUAL DOS SERVICOS ATE O LIMITE DE R$ 80 MIL
(INDEPENDENTE DA CONTRATACAO SE DAR PELO TOTAL DE 60 MESES) E DA
AVALIACAO CONSTANTE DO TR. SE HOUVER RESTRICOES DE MERCADO QUE
IMPECAM A EXCLUSIVIDADE (DECRETO 8.538/15, ART. 10), DEVERA ESTAR
DEVIDAMENTE JUSTIFICADA NO PB.

ATENCAO 6: A LISTA DE VERIFICACAO - EDITAL SUPGS SEM MAO DE OBRA
DEDICADA (CHECK-LIST), RECOMENDADA PELO JURIDICO E DIVULGADA
JUNTO COM O EDITAL PADRAO, DEVERA SER ANALISADA E PREENCHIDA SOB
A RESPONSABILIDADE DO CHEFE DA UNIDADE DE COMPRAS E
POSTERIORMENTE AUTUADA NO PROCESSO VERDE.



G Serpro

CAPA DO

EDITAL

Nimero da Licitacio/processo: PREGAO ELETRONICO SUPGS/GSXXX/GLACO N°
XXXXX/201 __ — DISPUTA ABERTA

Objeto: XXXXXXXXXXXX

Data de Abertura: _ / /20__ Horario _h_ min

Local: Sitio do Comprasnet: https://www.gov.br/compras/pt-br/sistemas/comprasnet-siasg
Observacoes:

1) Os documentos de habilitagcdo, a Proposta de Pregos — Anexo II e o Anexo da Proposta — Anexo
II/A deverao ser inseridos no site Comprasnet entre a data de divulgacdo deste Edital e a data de
abertura do pregdo.

2) A solucdo inicialmente proposta e inserida no Comprasnet deverd ser mantida durante toda

licitagdo, independente da reducdo dos precos na fase de lances, ajustando-se apenas os precos
unitarios e totais da solugdo inicial ao lance final.
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Atencao elaborador: atualizar o indice, quando finalizar o edital (clicar no botdo direito do
mouse sobre o indice, escolher a opgao “Atualizar indice”)
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EDITAL DE CONVOCACAO
PREGAO ELETRONICO
SUPGS/SERPRO PROCESSO N° XXXXXIXXXX REGIONAL
5 " Sssss_asss XXXXX
N°Numero do Pregdo

O SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO) comunica que, no
horério de Brasilia e na data e no endereco a seqguir, de acordo com a Lei 10.520/02, Lei
Complementar 123/06, Lei 11.488/07, Lei 13.303/16, Decreto 8.538/15, Decreto
8.945/16, Decreto 9.507/18, Decreto 10.024/19, Decreto 3.722/01, que dispdem sobre o
SISTEMA DE CADASTRAMENTO UNIFICADO DE FORNECEDORES ~ SICAF e o Regulamento
de Licitagbes e Contratos do SERPRO, disponivel no endereco www.serpro.gov.br, fara
realizar a licitacdo em epigrafe, na modalidade de PREGAO ELETRONICO - DISPUTA
ABERTA, do tipo menor preco, no regime de execucao indireta, destinado a participacao
EXCLUSIVA de Microempresas, empresas de pequeno porte e sociedades cooperativas
conforme descrito neste Edital e respectivos Anexos.

Atencao elaborador: incluir o texto marcado acima, quando o TR indicar que a licitacdo deve ser
exclusiva para as ME/EPP e cooperativas.

As:_ h_ min

Do dia: /__[

No endereco: https://www.gov.br/compras/pt-br/
Modulo: Comprasnet SIASG

E-mail de comunicagao: L........couveniieenee.@serpro.gov.br

SECAO1
DO OBJETO

1. O objeto da presente licitacdo ¢ a contratacdo de empresa especializada para
disponibilizagdo de café e bebidas quentes, por meio de maquinas de autoatendimento, sem
dedicagdo exclusiva de mado de obra, de acordo com as especificagdes e detalhamentos
consignados neste Edital e seus Anexos.

_SECAOII
DAS CONDIGOES PARA PARTICIPACAO

2.1 A presente licitagdo destina-se exclusivamente a participagdo de microempresas (ME) e as
empresas de pequeno porte (EPP), bem como as sociedades cooperativas, nos termos do Art. 6° do
8.538 de 06/10/2015 c/c a Lei Complementar 123/06 e Art. 34 da Lei 11.488/07, conforme
condigoes dispostas neste Edital.

Atenc¢ao elaborador: incluir o texto acima quando o TR indicar que a licitacdo deve ser
exclusiva para as ME/EPP e cooperativas. Renumerar os itens abaixo e atualizar as referéncias no
item 2.4.

2.1  Poderdo participar deste Pregdo os interessados relacionados ao ramo de atividade do
objeto que atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto ao prévio credenciamento no
sistema eletronico Comprasnet e a documentagdo constante neste Edital e seus Anexos.

2.2 As LICITANTES arcarao com todos os custos decorrentes da elaboragdo e apresentagdo
de suas propostas.


https://www.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/comprasnet-siasg
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2.3  Nao sera admitida nesta licitagdo a participagdo de empresas:

2.3.1 concordatarias ou em processo de faléncia, sob concurso de credores, em dissolucao ou
em liquidagao;

2.3.1.1 As empresas em recuperagdo judicial e extrajudicial ndo sdo impedidas de participar do
certame, desde que comprovem na fase de habilitagcdo, a sua aptidao econdmica e financeira para
participar no certame por meio de apresentagdo de certiddo emitida pela instancia judicial
competente;

2.3.2 que esteja com o direito de licitar e contratar com o SERPRO suspenso, ou impedida de
licitar e contratar com a Unido, ou que tenha sido declarada inidonea para licitar ou contratar com
a Unido, enquanto perdurarem os efeitos da sancao;

2.3.3 proibidas de participar de licitacdes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislagdo vigente;

2.3.4 estrangeiras que ndo funcionem no Pais, em razao da natureza do objeto;
2.3.5 cujo objeto social ou estatuto seja incompativel com o objeto do pregao;

2.3.6 contratadas pelo SERPRO para realizar servicos de fiscalizagdo ou supervisdo relativos ao
objeto deste Edital, assegurando a segregacao das fungdes;

2.3.7 integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas aquelas que tenham diretores,
socios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnolégicos ou
humanos em comum, exceto se demonstrado que nao agem representando interesse econdomico
em comum,;

2.3.8 reunidas em consorcio, qualquer que seja sua forma de constituigao;
2.3.9 que se enquadrem em alguma das vedagdes previstas no art. 38 da Lei 13.303/2016.

2.4 As sangdes mencionadas nos itens 2.3.2 e 2.3.3, bem como suas respectivas vigéncias, serdo
verificadas e distinguidas, de acordo com sua base legal, por ocasido da fase de Habilitagdo, por
meio, em especial, de consulta ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF),
ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas ou Suspensas (CEIS) disponivel no Portal da
Transparéncia, ao Cadastro Nacional de Condenados por Ato de Improbidade Administrativa e
por Ato que implique Inelegibilidade (CNCIAI), disponivel no Portal do Conselho Nacional de
Justica http://www.cnj.jus.br/, bem como ao CADIN Cadastro Informativo de Créditos ndo
Quitados, disponivel no Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal —
SIAFL

24.1 As informagdes poderdo ainda ser consultadas no endereco https://certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br/ que contém a Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas
da Unido, a qual abrange o cadastro do CNJ, do CEIS, do proprio TCU e o Cadastro Nacional de
Empresas Punidas — CNEP do Portal da Transparéncia.
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) SECAO III )
DAS CONDIGOES ESPECIFICAS PARA PARTICIPACAO DAS
ME/EPP/MEI/COOPERATIVA

3.1 As microempresas (ME) e as empresas de pequeno porte (EPP) terdo tratamento
diferenciado nos termos do Capitulo V da Lei Complementar 123/06, Decreto 8538/15 e art. 34
da Lei 11.488/07. Tais empresas serdo identificadas neste Edital como “beneficiarias da LC
123/06”.

3.2 O enquadramento como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte dar—se—4 nas
condig¢odes do Estatuto Nacional da Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, instituido pela Lei
Complementar 123/06 e no Decreto 8.538/15, em especial quanto ao seu art. 3°, devendo ser
exigida da Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, a declaragao (item 5.2 deste Edital), sob
as penas da lei, de que cumpre os requisitos legais para tal qualifica¢do, estando apta a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 daquela Lei Complementar.

3.2.1 Em conformidade com o estabelecido no Art. 34 da lei 11.488/07, aplicam—se as sociedades
cooperativas que tenham auferido, no ano—calendario anterior, receita bruta até o limite definido
no inciso II do caput do art. 3° da LC 123/06, nela incluidos os atos cooperados e nao—
cooperados, o disposto nos Capitulos V a X, na Secdo IV do Capitulo XI, e no Capitulo XII da
referida Lei Complementar.

33 Nao poderdo ser enquadradas como “beneficiarias da LC 123/06” as pessoas juridicas
citadas no Paragrafo 4° do Art. 3° da Lei Complementar 123/06.

SECAO IV
DA REPRESENTACAO E CADASTRAMENTO NO COMPRASNET

4.1  As LICITANTES e seus representantes legais deverdo estar previamente cadastrados no
Portal de Compras do Governo Federal, antes da data de realizacdo do Pregdo, devendo
credenciar—se no cadastro do SICAF — Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores no
sitio  https://www.gov.br/compras/pt-br/, utilizando Certificado Digital conferido pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP — Brasil.

4.1.1 As informacbes sobre o cadastramento e credenciamento nos sistemas deverao
ser obtidas no site https://www.gov.br/compras/pt-br/, nos Manuais disponiveis para
consulta e impressao naquele site e nos érgaos da Administracdo ou nos telefones das
centrais de atendimento do Portal de Compras: 0800 978 9001 e
https://portaldeservicos.planejamento.gov.br.

4.2 O credenciamento/cadastramento se dara conforme Instru¢ao Normativa MPDG n° 3/2018.
4.3 O credenciamento no SICAF permitira a participacao da LICITANTE no certame.

4.4 A LICITANTE descredenciada no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF tera sua chave de identificac¢do (login) e senha do Comprasnet suspensas automaticamente
(§unico, Art. 19 do Decreto 10.024/19).

4.5 O acesso ao Portal de Compras pela LICITANTE ¢ de sua responsabilidade exclusiva,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
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diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao Servigo Federal
de Processamento de Dados (SERPRO), promotor da licitacdo, responsabilidade por eventuais
danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros (Art. 19, inc. III do Decreto
10.024/19).

4.6  Incumbird a LICITANTE acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao
publica do pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexdo (Art. 19, inc.
IV, Decreto 10.024/19).

SECAOV
DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGCAO

5.1 A participagdo no pregao dar—se—a exclusivamente por meio eletronico, médulo SIASG do
site https://www.gov.br/compras/pt-br/, onde as LICITANTES deverao inserir os documentos de
habilitacdo exigidos na Se¢do VII e da proposta exigidos na Se¢do VI deste edital. A inser¢cao dos
documentos devera ocorrer até a data e horario marcados para abertura da sessdo, constantes do
preambulo deste Edital, quando, entdo, encerrar-se-4 automaticamente a etapa de envio dessa
documentagao.

5.1.1 A LICITANTE podera retirar ou substituir sua proposta ¢ os documentos de habilitacao
anteriormente inseridos no sistema, até o momento da abertura da sessao.

5.1.2 O encaminhamento dos documentos nao resulta em ordem de classificagdo das propostas, o
que ocorrera somente apds a etapa de lances/negociacao.

5.2 Como requisito para a participa¢do no pregdo e envio da proposta, a LICITANTE devera
providenciar, no préoprio sistema eletronico, as declaragdes que compdem os documentos de
habilitacdo previstos no item 11.1.5 deste Edital, momento em que também deverd se declarar
beneficiaria da LC 123/06, sob as penas da lei, caso pretenda usufruir de tratamento diferenciado
estabelecido no item 10.8 deste edital.

Atencao elaborador: excluir parte do texto marcado acima quando o TR indicar que a licitagao
deve ser exclusiva para as ME/EPP e cooperativas.

5.2.1 As declaracdes da LICITANTE vencedora do certame serdo juntadas aos demais
documentos de habilitagdo previstos na Sec¢ao VII deste edital e arquivadas pelo pregoeiro no
processo.

5.3 O Sistema somente tornard publico se alguma LICITANTE se declarou beneficidria da LC
123/06, tanto para o pregoeiro quanto para os participantes, apds a etapa de lances.

5.3.1 Caso a empresa beneficiaria deixe de declarar no sistema que faz jus aos beneficios, sera
dado o mesmo tratamento das demais empresas.

Atencao elaborador: incluir os itens 5.3 ¢ 5.3.1 quando o TR indicar que a licitagdo deve ser
exclusiva para as ME/EPP e cooperativas. Renumerar os itens 5.4 a 5.4.2 abaixo.
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54  Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo da LICITANTE melhor
classificada somente serdo disponibilizados para avaliagdo, tanto pelo pregoeiro como para as
demais participantes, apos o encerramento do envio de lances.

5.4.1 Qualquer elemento que possa identificar a LICITANTE, importa em desclassificacdo da
proposta, sem prejuizo das sangdes previstas nesse Edital.

5.4.2 A declaracao falsa, em campo proprio do sistema, relativa ao cumprimento dos requisitos de
habilitagdo, a conformidade da proposta ou ao enquadramento como microempresa ou empresa de
pequeno porte sujeitara a LICITANTE as sancoes previstas neste Edital.

5.5 Conforme previsto no Art. 59 do Regulamento de Licitacdes e Contratos do SERPRO, os
documentos deverdo ser enviados EXCLUSIVAMENTE por via eletronica.

5.5.1 Nos documentos com assinatura digital, esta devera utilizar a certificacdo digital ICP—
Brasil (Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira) por meio do Assinador Digital do SERPRO,
disponivel no sitio www.serpro.gov.br. A assinatura digital deverad ser de um representante legal
da empresa com competéncia para firmar propostas ou por meio da assinatura digital da pessoa
juridica.

5.5.2 O SERPRO, a seu critério, podera exigir a apresentacdo do original do documento
digitalizado.

5.53 O teor e a integridade dos documentos digitalizados serdo de responsabilidade da
LICITANTE, que respondera nos termos da legislagado civil, penal e administrativa por eventuais
fraudes.

5.5.4 Os originais de documentos digitalizados por empregados do SERPRO deverdao ser
devolvidos a LICITANTE ou CONTRATADA, ou, na impossibilidade de fazé—lo sem 6nus para o
SERPRO, poderdo ser eliminados.

SECAO VI
DA PROPOSTA DE PRECOS

6.1 O cadastramento da proposta de pregos pela LICITANTE no sistema eletronico pressupde
o pleno conhecimento e concordancia com as premissas constantes deste item e os requisitos
especificos previstos neste edital:

a) a proposta ¢ valida pelo periodo minimo de 90 (noventa) dias;

b) nos pregos ofertados estdo inclusas todas as despesas, de qualquer natureza, incidentes sobre o
objeto deste pregdo, incluindo todo o desembolso que o SERPRO vier a ter que despender por

forca da presente contratagao;

c) o prazo de execugdo e as condicdes do fornecimento/servigos ofertados atendem a
especificacdo e estdo garantidos conforme o estabelecido neste Edital e seus anexos;

d) total conhecimento e aceita¢ao dos termos deste Edital e seus Anexos.
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6.2 A LICITANTE devera consignar, de forma expressa no sistema eletronico, para fins de lances
no pregao, o valor global da proposta, apurado conforme dados no Anexo II (Modelo de Proposta
Comercial) deste edital.

6.3 A LICITANTE classificada provisoriamente em primeiro lugar deverd detalhar de forma
escrita sua proposta, adequada ao seu ultimo lance, observadas as orientagdes a seguir:

6.3.1 Apresentar proposta comercial devidamente preenchida na forma do Anexo II (Modelo de
Proposta Comercial) deste edital, com o detalhamento na planilha Anexo II/A, em moeda corrente
nacional, ou seja, em real (RS$), incluindo todo o desembolso que o SERPRO vier a ter que
dispender por for¢a da presente contratacao.

6.3.2 Anexar a proposta, para fins de julgamento e aceitacdo, a relacdo de todos
insumos, com no minimo 2 (duas) marcas de produtos, equivalentes, para o item de
insumo café e no minimo 1 (uma) marca para os demais insumos, exceto copos e
palhetas, sem o0 uso do termo “etc”, bem como comprovantes exigidos a respeito de
Selo, Certificacdo ou Laudos, obedecidas as condicdes estabelecidas no Anexo |,
conforme modelo constante no Anexo H/A.

6.3.2.1 As marcas de café deverdo possuir nota de Qualidade Global (QG) de no minimo
6, na escala sensorial de 0 a 10, desenvolvida pela Associacao Brasileira da IndUstria de
Café (ABIC), comprovada por meio do Certificado de Pureza e de Qualidade Superior
emitido pela ABIC ou de laudos de andlise microscépica e de avaliacdo do café, emitido
por laboratério especializado e habilitado pela Anvisa ou credenciado pelo Ministério da
Agricultura e/ou Ministério da Saude;

6.3.2.2 Caso a LICITANTE opte por apresentar a Certificagdo da ABIC para comprovar a
categoria do produto, deverd apresentar também um laudo de andlise microscopica para
comprovagdo das demais caracteristicas exigidas para o café, nos mesmos parametros do subitem
acima;

6.3.3 Compor os valores com os pregos dos insumos de mercado, computando todos os custos
necessarios a perfeita execucdo dos servigos nas condicdes exigidas, incluindo provisdes que
suportem adequadamente as substitui¢des, atualizagdes, reposi¢des, variagdes de mercado e outras
alteragdes previsiveis, pois a ocorréncia destas alteragdes na composicao dos custos durante a
execucao do contrato ndo serd considerada como fatos supervenientes para atualizacao de valores,
exceto quando existente previsao legal.

6.3.4 Considerar na formagdo de precos propostos, todas despesas com custos indiretos
envolvidas na execucdo contratual decorrentes dos gastos da contratada com sua estrutura
administrativa, organizacional e gerenciamento de seus contratos, tais como os dispéndios
relativos a: funcionamento e manutencdo da sede, aluguel, 4gua, luz, telefone, Imposto Predial
Territorial Urbano (IPTU); pessoal administrativo; material e equipamentos de escritorio;
preposto e seus deslocamentos; e seguros.

6.3.5 Compor os valores considerando eventual beneficio de desoneragdo, tais como
encargos/tributos/taxas, informando a data de inicio do beneficio e a legislagdo que o respalda.
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6.3.6 A LICITANTE nao devera destacar nos custos unitarios as despesas relativas ao Imposto de
Renda Pessoa Juridica — IRPJ, Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido — CSLL, além de
treinamentos e reserva técnica que nao estejam devidamente previstos e motivados.

6.3.7 Considerar a produtividade adotada pelo SERPRO. Nao sera permitida proposicao de
produtividade diferente ou adequagdo técnica na metodologia prevista pelo SERPRO.

6.4 A apresentacdo de proposta nos termos do item anterior implica obrigatoriedade do
cumprimento das disposi¢des nela contida, assumindo a LICITANTE o compromisso de executar
0s servigos nos seus termos, bem como de fornecer todos os recursos humanos ¢ materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em qualidade e quantidades adequadas a
perfeita execugado contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

6.5 A avaliacdo da exequibilidade da proposta sera realizada conforme Se¢do XI deste Edital.

6.6  Até a contratagdo, o SERPRO poderd solicitar ajustes nos precos ofertados pela
LICITANTE. Em nenhuma circunstancia, o valor global registrado no Sistema devera ser
ultrapassado.

6.7  Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da proposta ou
incorretamente previstos sujeitam—se a ser considerados como inclusos nos precos, ndo sendo
aceitos pleitos de acréscimos a esse ou a qualquer titulo, devendo os servigos/materiais serem
entregues a0 SERPRO sem 6nus adicional.

6.8 O ndo envio dos documentos no prazo maximo previsto/concedido, ou a falta das
especificagdes e detalhamentos ou itens, que impossibilitem a avaliagdo do atendimento as
caracteristicas exigidas no edital e a exequibilidade da proposta sujeitard a proposta da
LICITANTE a desclassificagdo e implicard a avaliacdo das demais propostas, na ordem de
classificacao.

6.9  Classificada a proposta da LICITANTE, esta devera comprovar sua condi¢do de
habilitagcdo na forma e prazo que determina a se¢do VII deste edital.

6.10 A relutancia da LICITANTE em honrar a proposta ou o lance ofertado sera tratada em
conformidade do que dispdem Secdao XVIII deste Edital.

SECAO VII _
DA HABILITACAO

7.1 A habilitagdo da LICITANTE sera verificada:

7.1.1 Relativos a Habilitacao Juridica:

a) por meio de consulta ao Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores (SICAF), que devera
estar devidamente credenciada e com sua habilitacio juridica relativa aos niveis I —
credenciamento e II — habilitagdo juridica do Sistema. Caso a documentacio nao esteja atualizada

no SICAF, devera incluir no Comprasnet os seguintes documentos para habilita¢ao:

I) registro comercial, no caso de empresario;

10



G Serpro

IT) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, €, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado
de documento de eleicdo de seus administradores, acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacdo respectiva;

III) decreto de autorizag@o, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento
expedido por 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

IV) inscri¢do do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de
prova de diretoria em exercicio;

V) prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ; e
VI) documentos de identificagdao de socios e conjuges.
7.1.2 Relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista:

a) por meio de consulta ao Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores (SICAF), sera
verificada a regularidade fiscal e trabalhista relativa ao nivel III. Caso a documentag@o ndo esteja
atualizada no SICAF, devera incluir no Comprasnet os seguintes documentos para habilitagao:

I) certificado de regularidade junto ao gestor do Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS), dentro do periodo de validade (Lei 8.036/90, Art. 27, alinea “a”),
disponivel no sitio da Caixa Economica Federal; e

IT) Certidao Negativa de Débitos (CND) ou Certidao Positiva de Débitos com Efeitos
de Negativa (CPD-EN), que comprova a regularidade em relagdo as contribui¢des
devidas por lei, junto ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), por forca da
vigéncia da Lei 11.457/07, expedida pela Receita Federal do Brasil (RFB), dentro do
periodo de validade (“a”, inc. I, art. 47, Le1 8.212/91 c/c o § 3°, art. 195, Constituicdao
Federal), disponivel no sitio da Receita Federal;

b) no CEIS — Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas ou Suspensas, disponivel no Portal da
Transparéncia, com a finalidade de identificar se a LICITANTE estd com o direito de licitar e
contratar com o SERPRO suspenso, ou impedida de licitar e contratar com a Unido, ou que tenha
sido declarada inidonea para licitar ou contratar com a Unido, enquanto perdurarem os efeitos da
sangao;

c¢) no CNJ — Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
por Ato que implique Inelegibilidade (CNCIAI), disponivel no Portal do CNJ, para verificar se ha
aplicacdo de penalidade por ato de improbidade administrativa.

c.1) registros de condenacdo por ato de improbidade administrativa sdo considerados
impedimentos de contratagao;

c.2) Os dispositivos de inelegibilidade constantes na Lei Complementar 64/90, Art. 1°,

inc. I, alineas “e”, “g” e “1”, sdo considerados impedimentos de contratagao.
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d) no CADIN — Cadastro Informativo de Créditos nao Quitados, disponivel no Sistema Integrado
de Administra¢do Financeira do Governo Federal — SIAFI, para verificar a inexisténcia de débitos
relativos a seguridade social.

7.1.3 Relativos a Qualificacao Economico — Financeira:

a) por meio de consulta ao Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores (SICAF), sera
verificada a qualificacdo econdomico—financeira relativa ao nivel VI. Caso a documentagdo nao
esteja atualizada no SICAF, deverd incluir no Comprasnet os seguintes documentos para
habilitagao:

I) certiddo negativa de feitos sobre faléncia ou concordata, expedida pelo distribuidor
da sede da LICITANTE;

I.1) a certiddo referida na alinea anterior que ndo estiver mencionando
explicitamente o prazo de validade, somente serd aceita com o prazo maximo de 90
(noventa) dias, contados da data de sua emissao.

IT) Balango patrimonial e demonstragdes contdbeis referentes ao ultimo exercicio
social, comprovando indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e
Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), registrados no Servico Publico de
Escrituracao Digital — SPED, na Junta Comercial ou 6rgao equivalente.

I1.1) Caso a licitante apresente resultado igual ou menor que 1 (um), em qualquer dos
indices do balango, deverd comprovar que possui capital social registrado ou
patriménio liquido minimo igual ou superior a 10% do valor da proposta
classificada/aceita pelo pregoeiro referente ao periodo de um ano, para serem
habilitadas. Tal comprovacao sera efetuada por meio de consulta ao SICAF ou por
meio de balanco da empresa.

b) Certidao emitida pela instancia judicial competente, quando a empresa estiver em recuperagao
judicial e extrajudicial, comprovando sua aptidio econdmica e financeira para assumir
COmMpPromissos;

7.1.4 Relativa a qualificaclo técnica:

a) Atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado, que comprove que a empresa tenha desempenhado de forma satisfatéria
atividade compativel em caracteristicas e quantidades com o objeto da contratacao,
disponibilizacdo de café e/ou bebidas quentes por meio de maquinas de
autoatendimento, por periodo ndo inferior a 6 (seis) meses, com quantitativo minimo de
X XXX (xxxxxxx) doses mensais de café, que correspondem a aproximadamente a
metade das doses mensais estimadas na contratacao.

a.l) O(s) atestado(s) devera(ao) ser emitido(s) em papel timbrado, contendo razao social,
endereco, CNPJ, e—mail e telefone da pessoa juridica que o emitiu, além da identificacdo (nome e
funcdo) do declarante. Caso estes requisitos nao sejam atendidos, impossibilitando ao SERPRO
efetuar diligéncia que julgar necessaria, os atestados nao serdo considerados;
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a.2) O(s) atestado(s) devera(ao) referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade
econOmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

7.1.5 Declaracdes relativas a Habilitacio, OBRIGATORIAS para envio da proposta via
sistema Comprasnet

a) Declaragdo de que até a data da licitagdo inexistem fatos impeditivos para a sua habilitacdo no
processo licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores (Art. 38, Lei
13.303/16);

b) Declaragdo de que faz jus aos beneficios da LC 123/06, quando beneficiaria do tratamento
diferenciado exclusivo ou preferencial da Lei Complementar 123/06, responsabilizando—se pela
veracidade do declarado, sob as penas da Lei;

c¢) Demais declaragdes exigidas pelo Sistema Comprasnet para participagdo no certame.

7.1.5.1 As declaragdes poderao ser alteradas ou reenviadas pelas LICITANTES por solicitagdao do
pregoeiro, se necessario.

7.1.6 Termo de Vistoria (realizacdo e juntada a documentacio de habilitacdo opcional)
7.1.6.1 A vistoria dos locais de prestacdo dos servicos poderd ser realizada por interesse da

LICITANTE, devendo a visita ocorrer de segunda a sexta—feira, no horario das h as he
das h as h, até o dia da abertura da licitagdo, acompanhada do(s) empregado(s):

Sr. xxxxx — telefone:
Sr. yyyyy — telefone:

7.1.6.2 A vistoria ¢ recomendada para se dirimir duvidas em relacdo as quantidades dos
fornecimentos/servigos especificados, bem como dos aspectos técnicos dos servigos. A
discordancia nao detectada e questionada no momento oportuno obriga a CONTRATADA a
executar as atividades na sua totalidade, sem que alguma divergéncia verificada na execugao seja
motivo para aditamento a proposta de preco e prazo.

7.1.6.3 Na ocasido da visita sera emitido o Termo de Vistoria, conforme Anexo V deste Edital. A
vistoria ¢ meramente facultativa, sendo que o Termo de Vistoria ndo sera objeto de apresentagdo
obrigatoria na fase de habilitacao.

7.1.6.4 Quando da visita devera ser apresentado o documento de identificacao.

7.1.6.5 Independentemente da realizagcdo da vistoria, a LICITANTE ndo podera alegar auséncia
de conhecimento das condigdes necessarias para a prestacao dos servigos.

7.1.7 Relativo a documentacéo complementar para habilitagdo de cooperativa:

a) a relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratacao e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricao e a
comprovacao de que estao domiciliados na localidade da sede da cooperativa,
respeitado o disposto no inciso Xl do art. 4°, inciso | do art. 21 e §§ 20 a 60 do art. 42 da
Lei no 5.764, de 1971;

13



G Serpro

b} a declaracdo de regularidade de situacao do contribuinte individual {DRSCH) de cada
um dos cooperados relacionados;

c) a comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestacao do servico;

d) o registro previsto no art. 107 da Lei no 5.764, de 1971,

e) a comprovacao de integracao das respectivas quotas-partes por parte dos
cooperados que executarao o contrato;

f) comprovacéo do envio do Balanco Geral e o Relatério do exercicio social ao 6rgéo de
controle, conforme dispbe o art. 112 da Lei no 5.764, de 1971;

g) ata de fundacao;
h) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

i) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia que os
aprovou;

j) editais de convocacao das trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias;

k) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias
gerais ou nas reunides seccionais; e

I} ata da sessao que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
licitacao.
7.1.7.1 As cooperativas deverdo apresentar além dos documentos previstos neste item,

os documentos de habilitacdo estabelecidos nos itens 11.1.1 a 11.1.6. Quando nao for
cabivel, devera justificar e fundamentar.

7.2 Condicoes gerais a respeito de habilitacio:

7.2.1 Caso conste no SICAF a existéncia de ocorréncias impeditivas indiretas, o pregoeiro devera
diligenciar previamente a sua inabilitagdo (Art. 29 da IN MPDG n° 03/18).

7.2.2 Os documentos exigidos para habilitacdo, que ndo estejam contemplados ou estejam
vencidos no SICAF ou ainda indisponiveis para realizar a consulta nos sitios oficiais emitentes
das certidoes, deverdao ser inseridos no Sistema Comprasnet até a data e horario marcados para
abertura da sessdo.

7.2.3 Sob pena de inabilitagdo, os documentos encaminhados deverdo estar em nome da
LICITANTE com indicagao do numero de inscricao no CNPJ.

7.2.4 Em se tratando de filial, os documentos de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e
trabalhista deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela propria natureza, sdo
emitidos somente em nome da matriz.

7.2.5 As beneficidrias da LC 123 deverdo incluir no Comprasnet toda a documentacgdo exigida
para efeito de comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma
restricao.

7.2.5.1 Havendo alguma restricdo para comprovac¢do da regularidade fiscal e trabalhista, serd
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, prorrogavel por igual periodo a critério do SERPRO,
para a regularizagdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de
eventuais certiddoes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa, cujo termo inicial
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corresponderd ao momento da divulgagdo do resultado da fase de habilita¢do (inc.I, § 2°, Art. 4°,
Decreto 8.538/15);

7.2.5.2 A prorrogacao do prazo previsto no item anterior poderéd ser concedida, quando requerida
pela LICITANTE, mediante apresentacdo de justificativa (§ 3°, art. 4°, Decreto 8.538/15).

7.2.5.3 A nao-regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto no subitem anterior, implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancgdes previstas no art. 83 da Lei
13.303/16, sendo facultado ao SERPRO convocar os LICITANTES remanescentes na ordem de
classificacdo ou revogar a licitagao.

7.2.6 Nao sera habilitada a LICITANTE que deixar de apresentar, de acordo com o exigido,
qualquer documento solicitado ou apresentd—lo em desacordo com o estabelecido neste Edital.

7.2.7 A LICITANTE devera disponibilizar, mediante solicitacdo do pregoeiro, outras informagdes
necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando, dentre outros
documentos, tais como: copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
contratante e local em que foram prestados os servicos.

7.2.8 Para fins de organizagdo e melhor verificagdo da habilitagdo, o pregoeiro podera solicitar,
via sistema, que a documentagdo seja relacionada em indice, informando a localizagdo dos
comprovantes, conforme modelo a seguir:

Item da habilitagdo Documento que comprova Localizagdo na documentacdo
(n° da pagina)

7.3 Sendo considerada habilitada, a LICITANTE de melhor lance sera declarada vencedora.

SECAO VIII _ )
DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

8.1 O inicio da sessdo publica se dara pelo pregoeiro, via sistema eletronico, na data e horario
constantes do Predmbulo deste Edital, com a divulgacdo das propostas de pregos recebidas, nao
havendo nesse momento a identificacdo dos participantes, que somente ocorrera apds o
encerramento da etapa de lances.

8.2 Havendo algum problema com o sistema que impeca a abertura do certame na data e horario
marcados, o pregoeiro fara divulgagao aos envolvidos sobre a nova data e horario de abertura, que
ocorrerd decorridas, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas apds a comunica¢do do fato aos
participantes, no sitio Comprasnet.

_ SECAOIX
DA CLASSIFICACAO DA PROPOSTA DE PRECOS

9.1 O pregoeiro efetuara a analise prévia das propostas, verificando se o servigo ofertado estd
adequado as especificagdes contidas neste Edital.
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9.2. O pregoeiro verificard as propostas apresentadas e poderd desclassificar, motivadamente,
aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital ou com
valores que contenham erro material.

9.3 Somente as LICITANTES com propostas classificadas participardo da fase de lances.

94 A desclassificagdo de proposta serd sempre fundamentada e registrada no sistema,
podendo ser acompanhada em tempo real por todos os participantes.

SECAO X
DA FORMULAGCAO DOS LANCES

10.1 Iniciada a etapa competitiva, as LICITANTES deverdao encaminhar lance exclusivamente
por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informada do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

10.1.1 Os lances serdo ofertados sobre o valor total, em reais e com até duas casas decimais.

10.2 As LICITANTES poderao oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado e as
regras de aceitacdo dos mesmos. O valor do lance ¢ de responsabilidade da LICITANTE, nao lhe
assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao, sob alegacao de erro.

10.3 As LICITANTES serao informadas, em tempo real, do valor do menor lance registrado
que tenha sido apresentado pelas demais LICITANTES, vedada a identificagdo da detentora do
lance.

10.4 A LICITANTE somente podera oferecer valor inferior ao 0ltimo lance por ele ofertado e
registrado pelo sistema, observado o intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que
incidira tanto em relagdo aos lances intermedidrios quanto em relagdo ao lance que cobrir a
melhor oferta.

10.5 Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecerd aquele que for recebido e
registrado primeiro.

10.6 Os lances serdo publicos e sucessivos com intervalo minimo de R$ 10,00 (dez reais).

10.7 A etapa de lances durard 10 (dez) minutos. Apds esse prazo, poderd ser prorrogada
automaticamente pelo sistema, quando houver lance ofertado nos ltimos 02 (dois) minutos do
periodo de duragao da sessao.

10.7.1 A prorrogagao automatica da etapa de envio de lances sera de 02 (dois) minutos € ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacdo, inclusive
quando se tratar de lances intermediarios.

10.7.2 Na hipoétese de nao haver novos lances, a sessao publica serd encerrada automaticamente.

10.7.3 Encerrada a sessdo sem prorrogagao automatica pelo sistema, o pregoeiro podera, mediante
justificativa, reiniciar a etapa de lances para obten¢do do melhor preco.
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10.8 Para aplicacdo dos critérios de desempate, o sistema Comprasnet identificard e
selecionara, automaticamente, as LICITANTES Beneficiarias da LC 123/06, que se identificaram
por ocasido do envio da proposta, conforme o item 5.2, apds a etapa de lances.

10.8.1 Constatando—se que a empresa ofertante do menor lance esteja na condigdo de
Beneficiaria da LC 123/06, sera dado prosseguimento a sessdo, situagdo em que sera a ela
adjudicado o objeto licitado, apds verificagdo de que foram atendidas as condi¢cdes do Edital.

10.8.2 Nao sendo o melhor lance ofertado por Beneficidria da LC 123/06, o proprio sistema
identificara, dentre as propostas até 5% (cinco por cento) superiores ao menor valor, a existéncia
de Beneficiarias, para fins do exercicio do direito de preferéncia na contratagao.

10.8.3 Sera dado, pelo proprio sistema, o prazo de até 5 (cinco) minutos para exercer o direito de
preferéncia dentre as Beneficiarias da LC 123/06 no intervalo de 5%, com a apresentagdo de uma
ultima oferta, obrigatoriamente de valor inferior ao da LICITANTE classificada em primeiro
lugar.

10.8.4 Caso a primeira convocada ndo envie proposta no prazo estipulado, decaira do direito
previsto nos artigos 44 e 45 da LC 123/06 e o proprio sistema concedera as demais beneficidrias
do intervalo de 5% (cinco por cento) o exercicio desse direito, sendo obedecida a mesma ordem
de classificacdo de suas ofertas, sucessivamente, em igualdade de oportunidade e tempo, até que
se aponte a vencedora.

10.8.5 Nao havendo lances ap6s o inicio da fase competitiva e persistindo o empate, o
Comprasnet sorteara a proposta vencedora dentre as propostas empatadas.

Atencao elaborador: excluir o item 10.8 e seus subitens quando a licitagdo for exclusiva a
participagdo de ME/EPP/MEI/Cooperativas e renumerar os demais itens.

10.9 O pregoeiro podera, no momento do julgamento, encaminhar pelo sistema eletronico uma
contraproposta a LICITANTE que tenha apresentado o melhor prego para que seja obtida melhor
proposta, observado o critério de julgamento e ndo se admitindo negociar condigdes diferentes
das previstas neste Edital (Art. 38 do Decreto 10.024/19).

10.9.1 A negociacdo serd feita com os demais LICITANTES, segundo a ordem inicialmente
estabelecida, quando o preco do primeiro colocado, mesmo apds a negociagdo, permanecer acima
do or¢camento estimado.

10.10 No caso de desconex@o com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregdo e o
sistema eletronico permanecer acessivel as LICITANTES, os lances continuardo sendo recebidos.

10.10.1 Quando a desconexao do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior
a 10 (dez) minutos, a sessdo do pregdo sera suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e
quatro) horas apos a comunicacao do fato aos participantes, no endereco eletronico utilizado para
divulgacao.

SECAO XI
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DO JULGAMENTO E ACEITAGAO DAS PROPOSTAS DE PRECOS E DA
HABILITACAO

11.1 O julgamento das propostas serd feito segundo o critério de menor preco global
para o{s) item{ns) ou grupo(s) de item(ns) constante(s) no Anexo | deste Edital.

11.1.1 O julgamento dar-se-& apenas com base no preco ofertado para o café, na
quantidade estimada para a contratacao. Os precos para as demais bebidas guentes nao
influenciaram no julgamento, mas serdo avaliados com base nas informacdes disponiveis
no processo e deverao ser adaptadas caso se constate, de imediato, nao refletirem
precos de mercado.

11.2 Terminada a etapa de lances e/ou de negociagdo, a LICITANTE deverda encaminhar a
proposta escrita, adaptada ao ultimo lance, e seus anexos, obedecida as premissas determinadas na
Secdo VI, em arquivo Unico, por meio de Anexo no proprio sistema eletronico, ou, quando nao for
possivel, para o e-mail de comunicacdo constante no predmbulo, no prazo de 2 (duas) horas da
convocacao pelo pregoeiro, podendo ser prorrogado por interesse do SERPRO.

11.3 O pregoeiro examinara a proposta melhor classificada quanto a compatibilidade
do preco ofertado com o valor estimado e a compatibilidade da proposta com as
especificactes técnicas do objeto. Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, o
pregoeiro verificaréd a habilitacdo da LICITANTE, observado o disposto na Secdo Vil deste
Edital.

11.4 Poderdo ser requisitados, a exclusivo critério do SERPRO, documentos complementares,
informacdes adicionais a respeito da proposta e/ou da habilitagdo, bem como correcao da
proposta, necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, sendo
informado pelo pregoeiro o prazo maximo para atendimento, que nao sera inferior a 2 (duas)
horas, podendo ser prorrogado por interesse do SERPRO.

11.4.1 O ndo atendimento no prazo fixado implicara a desclassificagdo da LICITANTE e sujeitara
a aplicacao das sang¢des cabiveis.

11.5 O pregoeiro poderd fixar prazo para o reenvio do anexo contendo a proposta,
quando o preco total ofertado for aceitdvel, mas os precos que o compdem necessitarem
de ajustes, de forma a adaptar os valores unitdrios ao valor total ofertado ou aos valores
estimados pelo SERPRO e para eliminar dizimas.

11.6 O pregoeiro poderd sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos
documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e
acessivel a todos, atribuindo—lhes a validade e a efic4cia para fins de habilitacao e classificagao.

11.6.1 Na hipotese de necessidade de suspensdo do pregdo para a realizacao de diligéncias, a
sessdo serd reiniciada mediante aviso prévio de, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de
antecedéncia.

11.7 Nao se admitira proposta que apresente valores simbolicos, irrisérios ou de valor zero ou
incompativeis com os pregos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de
propriedade da LICITANTE, para os quais ela renuncie a parcela ou a totalidade de remuneragao.

11.8 Serao desclassificadas as propostas que:
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a) contenham vicios insanaveis ou ilegalidade;
b} descumpram as especificacdes constantes neste Edital e seus anexos;

c) apresentem precos que sejam manifestamente inexequiveis e ndao vierem a
comprovar sua exequibilidade, em especial em relacdo ao preco e a produtividade
requerida;

d) nado refletirem custos compativeis com o regime tributario da empresa;

e) se encontrem acima do orcamento estimado para a contratacdo, mesmo apés a
negociacao prevista neste edital;

f) apresentem desconformidade com outras exigéncias do instrumento convocatério,
salvo se for possivel a acomodacao a seus termos antes da adjudicacdo do objeto e sem
que se prejudigue o tratamento isonémico entre os LICITANTES.

11.9 Considerar—se—4 inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua viabilidade por
meio de documentacdo que comprove a cobertura suficiente dos custos decorrentes da
contratacao.

11.10 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia na forma do § 2° Art. 56 da Lei
13.303/16 para efeito de comprovacao de sua exequibilidade, podendo—se adotar, dentre outros,
os seguintes procedimentos:

a) questionamentos junto a LICITANTE para a apresentacdo de justificativas e
comprovacdes em relacdo aos custos com indicios de inexequibilidade, sendo aquela
obrigada a responder no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas da solicitacéao;

b) pesquisas em 6rgaos publicos ou empresas privadas;

c) verificagdo de outros contratos que a LICITANTE mantenha com a Administracdo ou com a
iniciativa privada;

d) pesquisa de preco com fornecedores dos insumos utilizados;

e) verificagcdo de notas fiscais dos produtos adquiridos pela LICITANTE;

f) anélise de solugdes técnicas escolhidas e/ou condigdes excepcionalmente favoraveis que a
LICITANTE disponha para a prestagao dos servigos;

g) demais verificagdes que porventura se fizerem necessarias.

11.11 Se a proposta for recusada ou se a LICITANTE desatender exigéncias
habilitatérias, o pregoeiro examinard a proposta ou o lance subseguente, verificando a
sua aceitabilidade e procedendo sua habilitacédo na ordem de classificacao, e assim
sucessivamente até a apuracao de uma proposta ou lance que atenda ao edital.
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11.11.1 Antes de o pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificagdo, pelo sistema, da
eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC 123/06, seguindo—se a
disciplina antes estabelecida, se for o caso.

11.12 Em sendo aceito o preco, a LICITANTE contratada devera arcar com o Onus
decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive para os custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementé-los caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatério para o atendimento ao objeto do contrato, exceto quando ocorrer algum dos
eventos previstos na Matriz de Riscos descrita na minuta do Contrato — Anexo il.

11.13 E vedada a contratagdo de uma mesma empresa para dois ou mais servigos licitados,
quando, por sua natureza, esses servigos exigirem a segregacao de fungdes, tais como servigos de
execucdo e de assisténcia a fiscalizacdo, assegurando a possibilidade de participagdo de todos
LICITANTES em ambos os itens e estabelecendo a ordem de adjudicacgdo entre eles.

11.14 Conforme previsto no Art. 57, § 32 da Lei 13303/16, o SERPRO cancelard o(s)
item(ns) que apresente{m) o resultado final acima do orcamento estimado, revogando a
licitacdo quando se tratar de um Unico item.

) SECAO XII )
DA IMPUGNACAO DO INSTRUMENTO CONVOCATORIO

12.1  Até 3 (trés) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica, qualquer pessoa
podera impugnar este Edital, exclusivamente por meio eletronico, devendo encaminha—lo para o
e—mail de comunicagao constante no preambulo. Caso a impugnagdo seja encaminhada fora do
horario comercial do SERPRO (horario do SERPRO ¢ das 08h00 as 18h00), sera considerada
recebida no proximo dia util.

12.2 Nao serda considerada e/ou recebida impugnacdo sem as devidas qualificagdes do
interessado, como Razdo Social ou nome, nimero do CNPJ/MF ou CPF/MF, endereco eletronico,
logradouro, nome completo do representante legal (quando for o caso), telefone, data e assinatura,
ndo sendo o SERPRO obrigado a respondé-Ila.

12.3 A impugnagdo ndo possui efeito suspensivo e cabera ao pregoeiro, auxiliado pelo setor
técnico competente, decidir sobre a peticdo no prazo de 02 (dois) dias uteis, contados da data de
recebimento da impugnacao.

12.4 A concessao de efeito suspensivo a impugnacao ¢ medida excepcional e devera ser motivada
pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

12.5 Acolhida a impugnacao contra o ato convocatério, mediante justificativa, sera
designada nova data para a realizacao do certame, exceto quando,
inguestionavelmente, a alteracdo nao afetar a formulacao da proposta.

SECAO XIII
DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

13.1  Até 3 (trés) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer
pedido de esclarecimento em relacdo a eventuais duvidas na interpretagdo do presente Edital e
seus Anexos devera ser encaminhado, exclusivamente por meio eletronico, para o e-mail de
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comunicagdo constante no preambulo. Caso o pedido de esclarecimento seja encaminhado fora do
horario comercial, serd considerado o seu recebimento no proximo dia util.

13.1.1 O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 02 (dois) dias tteis,
contado da data de recebimento do pedido.

13.1.2 As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas aos interessados por meio do
Portal de Compras do Governo Federal, disponibilizadas para conhecimento dos fornecedores e
sociedade em geral no link: https://www.gov.br/compras/pt-br/sistemas/comprasnet-siasg >
Comprasnet SIASG > Producao > Acesso Restrito > Fornecedor, ficando obrigadas as empresas
interessadas em participar deste certame a acessa—las para a obtenc¢ao das informagdes prestadas.

SECAO XIV
DOS RECURSOS

14.1 Declarada a vencedora, o pregoeiro abrird prazo de 30 (trinta) minutos, durante o qual
qualquer LICITANTE podera, de forma imediata e motivada, em campo proprio do sistema,
manifestar sua intengdo de recurso.

14.1.1 Sendo a LICITANTE vencedora beneficiaria da LC 123/06, que necessite de prazo para
regularizar sua documentacao, conforme previsao na Sec¢ao VII, a abertura do prazo recursal
somente ocorrera, em sessao publica, apds transcorrido o prazo para a regularizagao.

14.2 A LICITANTE recorrente devera instruir as razdes do recurso em campo proprio do sistema
no prazo de 3 (tré€s) dias corridos.

14.3  As demais LICITANTES poderao apresentar contrarrazoes em até 3 (trés) dias corridos,
contados a partir do término do prazo do recorrente.

14.4 Os prazos referentes a interposicdo de recursos e contrarrazdes encerram—se sempre em
dia util.

14.5 Fica assegurada as LICITANTES vista imediata dos autos do processo, com a finalidade
de subsidiar a preparacdo de recursos administrativos e de contrarrazdes em quaisquer das
Regionais do SERPRO.

14.6 A decisao do pregoeiro devera ser motivada e, quando o mesmo mantiver sua decisao,
devera submeté—la a autoridade competente. O pregoeiro(a) decidird no prazo de 5 (cinco) dias
uteis a contar do término do prazo das LICITANTES para apresentacdo das contrarrazdes,
dispondo a autoridade superior do mesmo prazo para a decisao final.

14.7 O acolhimento do recurso administrativo implica tdo somente na invalidagdo daqueles atos
que nao sejam passiveis de aproveitamento.

14.8 A falta de manifestacdo imediata e motivada da LICITANTE no prazo previsto e

formalizada no sistema eletronico importarda a decadéncia do direito de recorrer, ficando o
pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto a LICITANTE declarada vencedora.
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14.8.1 Nao serdo conhecidos os recursos administrativos interpostos apds os respectivos prazos
legais, bem como aqueles que nao tiverem manifestada a inten¢ao devidamente motivada.

14.8.2 Intencao motivada de recorrer é aguela que indica, objetivamente, o fato e o
direito que a LICITANTE deseja ser revisto pela autoridade superior aguela que proferiu a
decisao.

SECAO XV )
DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

15.1 A adjudicacdo do objeto do presente certame serd realizada pelo pregoeiro sempre que nao
houver recurso administrativo ou, na hipétese de haver interposicao de recurso, a adjudicagdo sera
realizada pela autoridade competente, apos este julgar o recurso.

15.2 A homologacdo da licitagdo ¢ de responsabilidade da autoridade competente e s6 podera
ser realizada depois da adjudicag¢do do objeto a LICITANTE vencedora.

15.3 A homologacdo do resultado implica a constituicdo de direito relativo a celebracao do
contrato em favor da LICITANTE vencedora.

15.4 C(Caso a adjudicacao nao puder ocorrer dentro do periodo de validade da proposta
e caso persista o interesse do SERPRO, este poderd solicitar prorrogacdo geral da
validade acima referida por igual prazo, no minimo.

SECAO XVI
DA AVALIACAO DE INTEGRIDADE

16.1 O SERPRO faré avaliacao de integridade de seus fornecedores, previamente a assinatura do
contrato, por meio do formulario de Diligéncia de Integridade, estabelecido na Norma de
Avaliacdo de Integridade de Fornecedores e Parceiros de Negocio, disponivel em:
https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/documentos/
norma-tr-010-v02.pdf

16.2 Ao participar da licitacdo, a LICITANTE desde ja concorda que, em sendo vencedora, devera
encaminhar o formulario supracitado quando requerido, bem como informagdes requisitadas pelo
SERPRO, ficando ciente que a sua recusa impedird a assinatura do contrato, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades previstas na Lei 13.303/16.

16.3 O Formulério serda encaminhado ao Representante Legal ou pessoa formalmente designada
por delegacao especifica de poderes para representar a LICITANTE vencedora de acordo com o
estatuto social ou contrato social da mesma, devendo ser preenchido e devolvido no prazo
maximo de 02 (dois) dias Uteis, caso outro prazo superior ndo esteja definido pelo SERPRO.

16.4 Com base nas informacdes prestadas no Formuldrio, serd realizada analise de perfil,
histérico, reputagdo e praticas de prevengdo e combate a fraude e corrupgdo, dentro outros,
adotada pela LICITANTE.

16.5 O SERPRO poderd solicitar, a qualquer momento, esclarecimentos adicionais ou

documentos para subsidiar sua analise, cabendo a LICITANTE atender no prazo maximo de 02
(dois) dias uteis, caso outro prazo superior ndo esteja definido pelo SERPRO.
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16.6 O resultado da avaliacdo de integridade determinard o Grau de Risco de Integridade (GRI),
que poderd variar entre Alto, Médio e Baixo. A LICITANTE sera informada quando o GRI
apurado for Médio ou Alto, ficando ciente de que poderd estar sujeita a atender um controle de
mitigacdo de riscos junto ao gestor do contrato.

16.7 Os documentos relativos a esse processo serdo considerados sigilosos, sendo a sua
divulgacao prevista somente em casos de solicitacdo de autoridades competentes.

16.8 Os dados pessoais obtidos em razdo dos procedimentos da Avaliacdo de Integridade de
Fornecedores serdo tratados a luz da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), conforme
item 3.7 — Da Prote¢do de Dados Pessoais do Anexo III.

SECAOXVII
DO FORNECIMENTO E/OU DA PRESTACAO DOS SERVICOS

17.1 As condicbes para o fornecimento/servico estdo discriminadas no Anexo |
(caracteristicas da contratacdo) e il (minuta do contrato) deste Edital.

SECAO XVIII
DO CONTRATO

18.1 A contratagdo decorrente do presente certame dar—se—a mediante assinatura de contrato, de
conformidade com a minuta Anexo III, onde constam as obriga¢des das partes, condigdes de
pagamento, de penalizagcdes, de rescisdo contratual e demais condi¢cdes do acordo que a
LICITANTE se obriga a conhecer.

18.2  Apds a homologacdo deste certame, a LICITANTE vencedora terd o prazo de 5 (cinco)
dias uteis para assinar o contrato, contado a partir da data de sua convocacao por escrito, sob pena
de decair o direito a contratacao.

18.2.1 O prazo para assinatura do contrato poderd ser prorrogado por igual periodo, por
solicitagdo justificada da adjudicataria e aceita pelo SERPRO.

18.3 Antes da celebracdo do contrato, o SERPRO realizara consulta “online” ao Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, ao Cadastro Informativo de Créditos nido
Quitados — CADIN, ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas ou Suspensas — CEIS e ao
Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade — CNCIALI, cujos resultados serdo anexados aos autos do processo.

18.4 Na hipotese de a LICITANTE vencedora nao comprovar as condigdes de habilitagdo
consignadas neste edital, ndo apresentar a documentacdo substitutiva de regularidade no prazo
concedido ou se recusar a assinar o contrato, outro LICITANTE podera ser convocado, respeitada
a ordem de classificacdo, para, apoés a comprovagdo dos requisitos para habilitacdo, analisada a
proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociacdo, assinar o contrato,
sujeitando—se a LICITANTE desistente as san¢des administrativas descritas neste edital.

18.5 As condi¢des de habilitacdo que determinaram a LICITANTE como vencedora do certame
deverdo ser mantidas durante a vigéncia do contrato.
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18.6 Da assinatura eletronica do contrato

18.6.1 A assinatura do contrato e de seus posteriores aditivos se dard por meio da utilizagado de
certificado digital e se constitui uma OBRIGATORIEDADE aos LICITANTES, em virtude de seu
cadastramento do SICAF.

18.6.2 Para assinar DIGITALMENTE o contrato, o representante da LICITANTE devera dispor
de Certificacdo Digital, conforme a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-BRASIL),
e utilizar o Assinador Digital do SERPRO, disponivel no sitio www.serpro.gov.br. A assinatura
digital devera ser de um representante legal da empresa com competéncia para firmar contratos ou
por meio da assinatura digital da pessoa juridica.

18.6.2.1 Em caso de dificuldades técnicas para o uso da ferramenta, o representante da
LICITANTE podera se dirigir a qualquer Regional do SERPRO e providenciar a assinatura do
contrato junto a um empregado do SERPRO.

17.6.3 No endereco eletronico http://www.iti.gov.br/icp—brasil/estrutura estdo disponiveis as
autoridades certificadoras e as autoridades de registro que podem emitir certificado digital no
Padrao ICP/Brasil.

SECAO XIX
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1 Ficara impedida de licitar e contratar com o SERPRO, pelo prazo de até 2 (dois) anos,
com registro obrigatorio das penalidades no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores (SICAF) e no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas ou Suspensas (CEIS), sem
prejuizo das multas previstas nessa se¢do e das demais cominagdes legais, a empresa que incorrer
em algum dos eventos previstos neste edital.

19.2  Estara sujeita as penalidades previstas no art. 83 da Lei 13.303/16, mediante processo de
sancionamento, a LICITANTE que:

IglE EVENTOS SANCIONAVEIS DA LICITACAO SANCAO
1 Nao manter proposta de pregos sob alegagao de equivoco, erro de
digitacao ou falha eletronica, sem frustrar a licitagao.
2 | Apresentar proposta comercial em desacordo com edital. Adverténcia e,
3 Descumprir prazos estabelecidos pelo pregoeiro durante a sessiode | em caso de
licitacdo para qualquer manifestacao. reincidéncia,
4 Ensejar retardamento na realizagdo do certame, porém, sem frustra— | suspensdao pelo
lo. prazo de 3 (trés)
5 Nao manter proposta de precos sob alegacao de eventos atribuidos a | meses
terceiros, sem frustrar a licitagao.
6 Adotar comportamentos inidoneos distintos dos especificados, sem
frustrar a licitacao.
7 | Forjar a classificacdo como microempresa, empresa de pequeno Suspensao
porte ou microempreendedorpara obtencao de tratamento favorecido | temporaria  de
em licitagdes incentivadas. participagdo em
licitagao e
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impedimento de
contratar  pelo
prazo de 6 (seis)
meses

Apresentar documento ou declaracdo falsa que provoque atrasos na

Suspensao

8 ~ S ~ g
conclusao da licitagdo ou sua frustragao. temporaria  de
9 Deixar de apresentar original de documento digitalizado entregue participagdo em
por ocasido da licitacdo, quando solicitado pelo SERPRO. licitagao e
. C o . impedimento de
Nao submissado a realizagdo de testes, ensaios, exames de provas e P
. i N contratar  pelo
10 | outros procedimentos constantes do edital e necessarios a
S N prazo de 1 (um)
adjudicacdo da licitagdo. ano
1 Adotar comportamentos inidoneos distintos dos especificados,
ocasionando a frustracao da licitagao.
Nao manter proposta de precos sob alegacio de eventos atribuidos a .
12 . . ~ S Suspensao
terceiros, ocasionando a frustragao da licitacao. L.
— — - - temporaria  de
Nao apresentar outros documentos exigidos em edital, ocasionando a S
13 ~ o participagdo em
frustragado da licitagao. -
- ; licitagao e
Apresentar proposta comercial em desacordo com edital, . .
14 . ~ o impedimento de
ocasionando a frustracao da licitagao.
~ ~ - contratar  pelo
Nao celebrar contrato, em convocagao dentro do prazo de validade
15 prazo de 1 (um)
de proposta. .
- - - — - ano e 6 (seis)
Denegrir ou caluniar equipes técnica e de pregoeiro, bem como meses
16 | Pessoas queas integram ou processos do SERPRO, com denuncias
ou acusagoes de direcionamento da licitagdo, sem apresentar provas
legais em processo administrativo instaurado.
17 | Frustrar a licitagdo, com o cometimento de fraude fiscal. Suspensao
18 | Frustrar a licitagdo em conluio com outros LICITANTES. temporaria  de
participagdo em
licitagao e
19 Obter vantagens financeiras na licitagdo, em decorréncia de conluio | impedimento de
com outros LICITANTES. contratar  pelo
prazo de 2
(dois) anos
19.3 Cumulativamente as penalidades anteriores, o SERPRO podera aplicar a LICITANTE

multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total de seu lance ou proposta escrita.

19.4 Caberéd ao pregoeiro verificar as LICITANTES que cometeram as infragcdes e relatar os
fatos para a autoridade superior, que devera abrir processo administrativo fundamentado nos
principios da razoabilidade e proporcionalidade.

19.5

As sanc¢des administrativas da CONTRATADA encontram-se descritas na minuta de
contrato, anexo III deste edital.

19.6 Aplicam-—se as licitagdes e contratos do SERPRO as disposigoes do Art. 41 da Lei 13.303/16.

SECAO XX
DAS DISPOSICOES GERAIS
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20.1 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd transferida para o primeiro dia util
subsequente no mesmo horario anteriormente estabelecido ou em data posterior, esta devidamente
comunicada pelo pregoeiro.

20.2 Os horarios estabelecidos neste edital, no aviso e durante a sessdo observardao o horario de
Brasilia, Distrito Federal, inclusive para contagem de tempo e registro no sistema eletronico e na
documentacao relativa ao certame.

20.3  As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagao
da disputa entre os interessados, resguardados o interesse do SERPRO, o principio da isonomia, a
finalidade e a seguranca da contratacao.

20.4 O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais ndo importard no afastamento da
LICITANTE, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensdo da sua
proposta durante a realizacao da sessdo publica.

20.5 E facultado ao pregoeiro ou & autoridade competente, em qualquer fase da licitagdo, a
promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢do do processo, vedada a
inclusao posterior de documento ou informagdo que deveria constar do mesmo desde a realizagao
da sessdo publica.

20.5.1 No caso de algum impedimento de inser¢do dos documentos complementares no
Comprasnet, a LICITANTE podera encaminhar para o e—-mail de comunicagdo constante no
predmbulo ou utilizar outras formas de compartilhamento conforme estabelecido pelo pregoeiro
durante a sessdo.

20.6  As LICITANTES sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

20.7 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos excluir-se—4 o dia do
inicio e incluir—se—a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente no
SERPRO.

20.8 A autoridade competente poderd revogar a licitagdo por razdes de interesse publico,
decorrentes de fato superveniente que constitua Obice manifesto e incontornavel, devidamente
comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, ou anulda—la por ilegalidade, de
oficio ou por provocacao de qualquer pessoa, salvo quando for viavel a convalidag¢do do ato ou do
procedimento viciado, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

20.8.1 As LICITANTES nao terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulagdo do
procedimento licitatorio.

20.9 Aos casos omissos aplicar—se—ao as demais disposi¢des constantes do Regulamento de
Licitacdes e Contratos do SERPRO, disponivel no endereco www.serpro.gov.br, dos Decretos
8.945/16 ¢ 10.024/19, da Lei 10.520/02 e da Lei 13.303/16, com suas alteragdes.

20.10 Sera comunicado, em tempo habil, as empresas que retiraram o Edital, qualquer alteragao
que venha a ocorrer nele ou em seus Anexos. Para que a empresa interessada receba tais
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alteragdes, deverd acessar o edital pela Internet informando corretamente os dados da empresa.
Qualquer erro no cadastramento sera de responsabilidade da mesma.

20.11 Qualquer modificacdao no edital exige divulgacdo pelo mesmo instrumento de publicagcdo
em que se deu o texto original, reabrindo—se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulagao das propostas.

20.12 Os Anexos deste Edital integram o rol das obrigacdes decorrentes da presente licitacao,
dele fazendo parte, obrigando as partes ao inteiro teor de suas disposicdes.

20.13 Da sessao publica do Pregdo divulgar—se—4 ata no sistema eletronico, na qual constard a
indicacdo do lance vencedor, a classificagdo dos lances apresentados e demais informagdes
relativas ao certame licitatorio, sem prejuizo das demais formas de publicidade previstas na
legislagdo pertinente.

20.14 Qualquer pedido de esclarecimento, impugnacao ou recurso enviado fora dos prazos e
horarios estabelecidos neste edital, ndo serdo conhecidos, por serem intempestivos, ndo tendo o
SERPRO obriga¢do de respondé—los.

20.15 A CONTRATADA podera aceitar, observado o art. 81 da Lei 13.303/16 e nas mesmas
condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem nas obras, servigos ou
compras, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

20.15.1 Nenhum acréscimo ou supressao podera exceder os limites estabelecidos no item anterior,
salvo as supressoes resultantes de acordo celebrado entre os contratantes.

20.16 Os documentos emitidos pela LICITANTE deverdo conter sua logomarca, sendo proibida
a inclusdo/uso da marca SERPRO.

20.17 Os casos nado previstos neste Edital serdo resolvidos pelo pregoeiro
exclusivamente por meio eletronico, via e-mail de comunicacdo constante no
preambulo, no horario comercial do SERPRO.

SECAO XXI
DOS ANEXOS

21.1 Constituem anexos ao presente Edital, dele sendo parte integrante:

Anexo | - Caracteristicas da contratacao (anexo 01 do contrato)
Anexo 1l - Modelo de proposta

Anexo Hil - Minuta de Contrato

Anexo IV - Termo de Vistoria

Local,
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PREGOEIRO(A)

Assinado digitalmente
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ANEXO | — CARACTERISTICAS DA CONTRATAGCAO

PREGAO ELETRONICO
SUPGS/SERPRO PROCESSO N° XXXXXEXXXX REGIONAL
° Ni 3 XXXXX
N° Numero do Pregdo

ANEXO 01 DO CONTRATO — CARACTERISTICAS DA CONTRATACAO

Atencido elaborador: Verificar se houve atualizacio na versio do Termo de Referéncia
padrao desses servicos e promover as atualizacdes competentes no texto do anexo I.

1.0 OBJETO

1.1 Contratacio de empresa especializada para prestacio de servigos continuados de
disponibilizagdo de Café e Bebidas Quentes, por meio de maquinas de autoatendimento, nas
dependéncias do SERPRO Regional XXXXXXXXX.

2.0 ESPECIFICACAO DO OBJETO A SER CONTRATADO

2.1. Do escopo dos servicos

2.1.1. Servigo de disponibilizacdo de café e bebidas quentes, por meio de maquinas de
autoatendimento, compreendendo a instalagdo, o suprimento e reposi¢do de insumos, a

manutengdo preventiva e corretiva, a limpeza e a higienizacdo desses equipamentos.

2.1.2. O servigo compreende a disponibilizagdo de uma franquia mensal de XX. XXX doses de
café curto/longo, por meio de XX maquinas de autoatendimento.

2.1.3. As doses de café serdo fornecidas gratuitamente aos usudrios e pagas integralmente pelo
SERPRO, de acordo com nivel méximo de qualidade previsto.

2.1.4. As demais bebidas quentes (no minimo, leite, café com leite, chd, chocolate/achocolatado e
cappuccino) serdo disponibilizadas nas maquinas de autoatendimento, mediante solicitacdo e

pagamento pelo usudrio, a cada dose fornecida.

Atencao elaborador: para inclusdao do item abaixo, verificar se ha necessidade do servigo de
disponibilizagdo de agua quente em sua Regional.

2.1.5. A 4gua quente devera ser disponibilizada de forma gratuita em todas as maquinas.
2.2. Do Local e Horario da Prestacio do Servico

2.2.1. Endere¢o: SERPRO Regional —Av. , N°_ — Bairro
— Cidade/XX, CEP XX. XXX-XXX

2.2.2. Caracteristicas locais: a Regional é composta de uma edificacdo com trés andares. um
anexo € um subsolo, com uma populagdo total aproximada de XX pessoas, considerando a
populacdo fixa e flutuante.

2.2.3. Da Distribuicio das Maquinas de Autoatendimento de uso geral
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2.2.3.1. As maquinas serdo instaladas nos seguintes locais da Regional:

Regional:

N° LOCAL Quantidade
1 Segundo Andar — Circulagdo
2 Primeiro Andar — Circulagdo Trecho "A"

3 Primeiro Andar — Circulagao Trecho "B"
4 Pilotis — Hall do elevador

5 Subsolo — Circulagao

TOTAL

2.2.4. Do Horario de Disponibilidade dos Servicos: a CONTRATADA deverd garantir a
disponibilidade continua do servico de café e das demais bebidas quentes, durante o horario de
08h00 as 18h00, nos dias tteis, de segunda a sexta-feira.

Atencao elaborador: utilizar o item abaixo nos locais que possuem atividades realizadas por
empregados do SERPRO, que prestam servicos em regime de escala, nos finais de semana e
feriados.

2.2.4.1. A CONTRATADA devera providenciar a reposi¢ao no ultimo dia util anterior, para
garantir que as maquinas estejam abastecidas nos finais de semana e feriados.

2.3. Das Maquinas de Autoatendimento de uso geral

2.3.1. Deverao ser disponibilizadas maquinas de autoatendimento, com as seguintes
caracteristicas:

a) Ser preferencialmente novas e estar sempre em perfeito estado de conservagao e utilizacao, sem
partes enferrujadas, amassadas, riscadas, sem sujidades, sem falhas na pintura e letreiros, e sem
qualquer outra condi¢ao impropria para a boa apresentagdo e execugao do servigo;

b) Ter uma autonomia/capacidade minima de fornecer 170 (cento e setenta) doses, sem
necessidade de reposi¢do de insumos;

c) Ter sistema de higienizagdo, com dispositivos automaticos que eliminem as sobras de produtos
solidos em depositos especificos e efetuem lavagem a temperatura minima de 97°;

d) Ter sistema totalmente automadtico para preparacdo das bebidas, com a utilizagdo de graos e
insumos a serem moidos e processados na hora, sem a necessidade de qualquer contato manual,

inclusive para a dispensagdo de copos, misturadores/palhetas e agucar/adogante;

d.1) As palhetas (misturadores) poderdo ser disponibilizadas num compartimento externo,
apropriado e facilmente visivel das maquinas, de modo que estejam embaladas individualmente;
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e) Ter sistema que permita o abastecimento de dgua por meio da rede hidrica, cujos pontos, para
todas as maquinas, serdo disponibilizados pelo SERPRO;

e.1) O acoplamento da rede hidraulica devera ser rosqueavel (2" ou %) e se valer de elementos
filtrantes, de carvao ativado, por exemplo, e as velas deverdo ser substituidas at¢ no maximo a
cada seis meses, ou no periodo previsto no manual do fabricante, ou até mesmo quando solicitado
e justificado pela fiscalizagdo do SERPRO, sendo que o custo e a logistica de substitui¢cao dos
elementos filtrantes ficardo por sua conta, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

f) Ter sistema que opere com o fornecimento livre de doses café curto/longo, observado o limite
da franquia contratada e da reserva para o consumo de doses extras.

g) Ter sistema que aceite pelo menos duas formas de pagamento (por notas/cédulas, moedas,
cartdo de débito/crédito, vale-alimentagao/refeicao ou aplicativo de celular), para os usuarios que
desejarem consumir as demais bebidas quentes.

h) Operar com sistema livre para disponibilizar d4gua quente, sem que contabilize como dose da
franquia contratada ou dose excedente e configuradas para que no momento da selecdo de adgua
quente, ndo necessite que sejam dispensados copo e palheta, junto com a bebida. A bebida sera
dispensada em recipientes levados pelos proprios usudrios, como canecas, copos, garrafas e
outros;

1) Possuir dispositivo de programagao de limite de fornecimento de doses, por bebidas;

J) Possuir numerador digital ou analdgico para o controle de doses efetivamente fornecidas, por
tipo de bebida;

k) Possuir visor luminoso com mensagens em portugués, para orientagdo € instrucdes de
operacionalizag@o pelos usudrios e pela fiscalizagdo;

1) Ter dispositivo de fechamento e vedacdo, para evitar o acesso de insetos ou objetos
indesejaveis, no reservatério de 4gua e demais componentes;

m) Ter sistema automatico para disponibilizar o agucar na bebida, com regulador de quantidade,
inclusive com a opg¢ao de fornecer a dose sem agucar;

n) Ter, preferencialmente, um sistema automatico para disponibilizar adogante na bebida, com
regulador de intensidade. Caso a maquina ndo possua essa funcionalidade, a CONTRATADA
devera disponibilizar num compartimento externo e facilmente visivel das maquinas, adogantes
em sachés e liquido;

0) As maquinas e outros equipamentos elétricos necessarios ao seu funcionamento deverdao ser
dotados de sistema de protecdo elétrica, de modo a evitar danos na rede de energia do SERPRO,

sob pena de responsabilidade;

Atencao elaborador: devera ser avaliada pela equipe de Engenharia de cada Regional, para saber
qual tensdo correta.

p) Possuir tensdo de alimentacio de 110v/220v.
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Atencio elaborador: no minimo 50% das maquinas devera permitir o fornecimento de bebidas
com a op¢ao “sem copo”.

2.3.2. No minimo, XX maquinas de autoatendimento deverdo possuir dispositivo de programacao
que permite o fornecimento de bebidas, com a opg¢do “com copo” e “sem copo”, a fim de
possibilitar que os usudrios utilizem suas proprias canecas (copos, etc), contribuindo para a
sustentabilidade ambiental;

Atencao elaborador: no minimo 1 maquina devera conter a identificacdo dos produtos em braile.

2.3.3. No minimo, XX madaquina(s) de autoatendimento devera(ao) conter a identificagdo dos
produtos (café e demais bebidas) em braile, permitindo o acesso desse servigo as pessoas com
deficiéncia visual, com base nos parametros de promocgao acessibilidade da Lei 10.098/00.

2.3.4. A CONTRATADA devera efetuar desinsetiza¢ao periodica das maquinas, de no maximo, a
cada 6 (seis) meses, ou na periodicidade exigida por alguma legislacdo especifica, ou ainda
quando solicitado e justificado pelo fiscal do SERPRO.

2.3.5. Nao serd permitida a CONTRATADA, a aposicdo de qualquer tipo de propaganda ou
identificacdo comercial nas maquinas ou nas dependéncias do SERPRO, exceto de sua propria
identificacao e da maquina.

2.3.6. Dado o grau de cuidado necessario com os equipamentos, fica definido que a
CONTRATADA responsabilizar-se-4 pelo eventual remanejamento dessas maquinas, quando
houver necessidade de alteracao do local de utilizacao, correndo por sua conta todos os custos de
transporte e despesas decorrentes.

2.4. Da Sistematica da Franquia e de Consumo das Doses de café

2.4.1. O SERPRO garantira a CONTRATADA a franquia mensal, prevista no item 2.1.2, de doses
de café curto/longo, para o conjunto de méaquinas disponibilizadas.

2.4.1.1. Além da franquia mensal, o contrato terd uma reserva anual de 15% (quinze por cento)
para suportar o excedente de consumo de doses de café curto/longo ao longo do contrato, que
serdo pagas na medida do efetivamente consumido, ao mesmo custo do valor unitario da dose da
franquia contratada.

2.4.2. Para fins de apuracdo mensal do consumo, serdo consideradas as doses efetivamente
fornecidas de café curto/longo ao longo do més, mediante leitura do contador geral, desde que
tenham sidas cumpridas as condigdes estabelecidas para sua aceitagao.

2.4.3. Nao serdo computadas, para fins de faturamento, as quantidades de bebidas ou doses
dispensas pelas maquinas, por ocasido de procedimentos de manutengdo, limpeza e/ou
higienizacao desses equipamentos.

2.4.3.1. Durante ou apos esses procedimentos, o técnico da CONTRATADA, responsavel pela

manuten¢do e higienizagdo das maquinas, devera registrar em formulario especifico, sob a
supervisao da fiscalizagdo contratual, essas doses dispensadas pelas maquinas, ndo utilizadas para
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fins de consumo, para que sejam abatidas do total de doses contabilizadas durante o encerramento
do ciclo mensal de faturamento.

2.4.4. Nao serao computadas também, para fins de faturamento, as doses incompletas, ou seja,
aquelas doses fornecidas pela maquina sem o volume minimo previsto, sem a presen¢a de alguns
dos seus componentes/insumos, sem a qualidade dos insumos ou sem a concentragdo minima,
previstas na especificagdo para cada tipo de bebida.

2.4.5. A CONTRATADA emitira mensalmente um relatdrio especifico, detalhando o quantitativo
total de doses consumidas no més, por maquina e por tipo de bebida.

2.4.6. As demais bebidas quentes serdo quantificadas apenas para fins de controle, na medida em
que o SERPRO ndo se compromete com nenhum nimero minimo ou méximo de doses
consumidas dessas bebidas.

2.4.6.1. O valor do café curto/longo nao seré diferenciado, na medida em que a quantidade de café
usado na preparacdo ¢ a mesma.

2.4.6.2. O valor das demais bebidas quentes (exceto agua), custeadas pelo consumidor final,
devera ser compativel com o valor de mercado praticado na regido por fornecedores de produtos
similares, conforme a variedade ofertada, reservando-se ao SERPRO o direito de efetuar
diligéncias e verificagdes para comprovagades.

2.5 Dosagem das bebidas disponibilizadas

2.5.1. A CONTRATADA devera disponibilizar as bebidas quentes, de acordo com as dosagens
minimas a seguir:

a) Café expresso curto, em graos, a serem moidos na hora — dose minima de 50 ml;

b) Café expresso longo, em graos, a serem moidos na hora — dose minima de 70 ml;

c) Café em graos, a serem moidos na hora, com leite — dose minima de 110 ml;

d) Leite — dose minima de 110 ml;

¢) Cha — dose minima de 110 ml;

f) Chocolate/Achocolatado — dose minima de 110 ml;

g) Cappuccino — dose minima de 110 ml;

h) Agua quente — dose minima de 100 ml. Atencdio elaborador: excluir, caso nao haja
disponibiliza¢do de 4gua quente em sua Regional.

2.6. Dos Insumos

2.6.1. Todas as despesas e custos com insumos das bebidas, insumos para abastecimento, limpeza
e manutencao serdo de responsabilidade da CONTRATADA, inclusive elementos filtrantes.

2.6.2. Das caracteristicas minimas dos insumos:
a) Café¢ Torrado em grao de Categoria Superior, com gosto do tipo 100 % Arabico, com

classificacdo de bebida de Mole a Rio, ndo se admitindo Rio ¢ Rio Zona, ¢ com tolerancia
maxima de 1% de impureza. Marcas de referéncias: Mellita, Pilao;
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a.1) As marcas de café¢ deverdo possuir nota de Qualidade Global (QG) de no minimo 6, na
escala sensorial de 0 a 10, desenvolvida pela Associagdo Brasileira da Industria de Café (ABIC),
comprovada por meio do Certificado de Pureza e de Qualidade Superior emitido pela ABIC ou de
laudos de analise microscopica e de avaliagdo do café, emitido por laboratério especializado e
habilitado pela Anvisa ou credenciado pelo Ministério da Agricultura e/ou Ministério da Saude;

a.2) Caso a CONTRATADA opte por apresentar a Certificagdo da ABIC para comprovar a
categoria do produto, devera apresentar também um laudo de andlise microscopica para
comprovag¢do das demais caracteristicas exigidas para o café, nos mesmos pardmetros do subitem
acima;

a.3) Esse produto devera obedecer as seguintes regulamentagdes:
-Resolucao N° 12/2001 e N° 277/2005 da ANVISA;

-Instru¢do Normativa N° 08/2003 do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
(MAPA).

b) Actcar refinado ou cristalizado/granulado, na cor branca, sacarose de cana-de-acucar, com
registro do Ministério da Saude (MS), atendimento a Portaria MS n°® 451/97 e Resolugado CNNPA
(Comissao Nacional de Normas e Padrdes para Alimentos) n® 12/78. Marcas referenciais: Unido
ou Cristal;

c) Leite em pd integral que contenha o selo do Servico de Inspecdo Federal (SIF). Marca
referencial: Nestlé ou similar;

d) Cha com extrato de limao, mate, hortela, camomila e/ou erva cidreira;

e) Chocolate/achocolatado em pd. O produto deverd ter o leite misturado junto ao pd de
chocolate/achocolatado; Marca referencial: Nestlé ou similar;

) Copo plastico descartavel de boa resisténcia e qualidade, de material apropriado para o uso com
bebidas quentes, atendendo, no minimo, as especificagdes da ABNT/NBR 14.865/2002, ou de
materiais biodegradaveis, elaborados a partir de matérias organicas como fibras naturais
celuldsicas, amidos de milho e mandioca, bagaco de cana, 6leo de mamona, cana-de-agucar,
beterraba, acido latico, milho e proteina de soja e outras fibras e materiais organicos.

Atencao elaborador: quando a contratagdo for destinada a localidade de Brasilia — DF, verificar
se a Lei 6.266/19 — DF continua vigente e, em caso positivo, substituir a alinea “f” anterior pelo
texto abaixo.

f) Copo descartavel de boa resisténcia e qualidade, de material apropriado para o uso com bebidas
quentes, atendendo, no minimo, as especificacdes da Lei 6.266/19 — DF, de materiais
biodegradaveis, ndo oriundos de polimeros sintéticos fabricados a base de petroleo, elaborados a
partir de matérias organicas como fibras naturais celuldsicas, amidos de milho e mandioca,
bagacgo de cana, 6leo de mamona, cana-de-agucar, beterraba, acido latico, milho e proteina de soja
e outras fibras e materiais organicos;
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g) Palheta plastica (misturador) de qualidade comprovada, preferencialmente de material
reciclavel;

h) Adogante dietético a base de estévia, aspartame, sucralose, sacarina ou ciclamato de sodio,
preferencialmente para aqueles que ndo tenha componentes com potencial efeito cancerigeno.
Marcas referenciais: Stevia, Zero Cal, Finn e Unido.

2.6.2.1. Das quantidades minimas dos insumos para a preparagdo das bebidas, por dose:

a) Café expresso curto: minimo de 7 gramas;

b) Café expresso longo: minimo de 7 gramas;

c¢) Café com leite: minimo de 7 gramas de café e 20 gramas de leite;

d) Leite: minimo de 20 gramas;

e) Cha: minimo de 11 gramas;

f) Chocolate/Achocolatado: minimo de 20 gramas;

g) Cappuccino: minimo de 7 gramas de café¢, 7 gramas de chocolate e 7 gramas de leite;

h) Agua quente — dose minima de 100 ml. Atencfio elaborador: excluir, caso nao haja
disponibilizagdo de agua quente em sua Regional.

2.6.3. Das condicoes gerais dos insumos

2.6.3.1. Os insumos deverao estar adequados as normas vigentes de vigilancia sanitdria, com os
respectivos registros nos o6rgaos de controle, quando for o caso.

2.6.3.2. A proposta comercial da CONTRATADA deverd especificar a relacdo dos insumos,
constando as marcas de todos os produtos a serem utilizados no decorrer da prestacdo dos
servicos. Os produtos deverdo ser, durante todo o prazo contratual, das mesmas marcas
relacionadas na proposta.

2.6.3.2.1. A proposta da CONTRATADA conterda no minimo 2 (duas) marcas de produtos,
equivalentes, para o item de insumo café e no minimo 1 (uma) marca para os demais insumos,
exceto copos e palhetas, sem o uso do termo “etc”.

2.6.3.2.2. A indicacao de marcas referenciais, utilizadas pelo SERPRO nestas especificacdes, ¢
um dos meios para aferir e garantir a qualidade minima dos itens de consumo fornecidos pela
CONTRATADA.

2.6.3.2.3. A informagao sobre os selos da certificacao e/ou laudos do café citados em nas alineas
“a.1” e “a.2” do item 2.6.2, dentro do prazo de validade, devera estar comprovada na proposta
escrita apresentada na fase de licitagdo pela CONTRATADA.

2.6.3.3. Em caso de davidas a respeito das caracteristicas e qualidade de quaisquer produtos, a
qualquer  tempo, amostras deverdo ser enviadas para  laboratorios/instituto
credenciados/acreditado, ficando as despesas a cargo da CONTRATADA. A reprovagdo implicara
as sancdes previstas no edital/contrato.

2.6.3.4. A substituicdo de insumos por marcas diferentes das de referéncia ou das marcas aceitas

na proposta da CONTRATADA, ao longo da execu¢do do contrato, devera ser precedida de
apresentacdo sob total responsabilidade da CONTRATADA, dos mesmos laudos citados

35



G Serpro

anteriormente, comprovando que o produto possui padrdes de qualidade no minimo igual ou
superior aos indicados, para fins de avaliagdo da aceitabilidade da proposta pelo SERPRO.

2.6.3.5. A validade, a qualidade e a integridade dos insumos deverdo ser rigorosamente
observadas pela CONTRATADA.

2.6.3.6. Nao serdo aceitos fardos, caixas ou frascos violados ou com outros danos que
prejudiquem o acondicionamento e a qualidade do produto e que causem, por exemplo,
vazamento do agucar refinado e/ou do adogante dietético;

2.6.3.7. Os lacres e selos de seguranca das embalagens e frascos deverdo estar de acordo com as
normas da Associac¢ao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT.

2.6.3.8. Os insumos serdo previamente vistoriados, conferidos e aprovados a cada entrega
realizada ou a qualquer momento pela fiscalizagdo do SERPRO, que somente aceitara aqueles que
se encontrem de acordo com as caracteristicas ora estabelecidas.

2.6.3.9. Sera disponibilizado pelo SERPRO, um pequeno local para o armazenamento e guarda de
insumos e itens necessarios para a reposi¢ao das maquinas de autoatendimento, para facilitar a
prestagdo do servigo pela CONTRATADA.

2.6.3.10. Caso a fiscalizagdo do SERPRO detecte qualquer problema na qualidade do produto,
ndo atendimento as caracteristicas ou a falta de qualquer insumo, a CONTRATADA devera
providenciar a devida substituicdo ou reposi¢ao, no prazo maximo de até 2 (duas) horas, contados
a partir do recebimento da notificagdo, apds o que estara sujeita as san¢des e penalidades cabiveis.

2.7. Da Limpeza e do Abastecimento

2.7.1. A CONTRATADA deveré efetuar servicos de abastecimento e limpeza das maquinas pelo
menos 01 (uma) vez ao dia.

2.7.2. Antes do abastecimento devera ser executado procedimento de higienizagdo dos recipientes
e das embalagens dos insumos.

2.7.3. A CONTRATADA devera utilizar produtos de limpeza e higienizagao apropriados, quadro
sinalizador, ferramentas, pecas de reparos e de reposi¢do, carrinhos, mochilas e outros se

necessarios, para a boa execu¢ao dos servigos contratados.

2.7.4. As ferramentas e utensilios de limpeza deverdo ser acomodados em recipientes proprios e,
quando nao descartaveis, lavados e higienizados, apos cada limpeza e/ou manutengao.

2.7.5. O procedimento de limpeza das maquinas devera observar estritamente o recomendado
pelos fabricantes e as boas praticas de mercado.

2.7.6. A lavagem de qualquer peca dos equipamentos devera ser feita em local apropriado,
indicado pela Fiscalizagdo do SERPRO.

2.7.7. A CONTRATADA devera assegurar o devido abastecimento das maquinas de modo a evitar
a falta de insumos para o seu adequado funcionamento.
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2.8. Da Manutenc¢ao Preventiva e Corretiva

2.8.1. A CONTRATADA responsabilizar-se-a4 pela conservacdo técnica, mecanica e operacional
das maquinas instaladas nas dependéncias do SERPRO, de modo a manté-las em plena
capacidade produtiva, substituindo quaisquer pegas ou componentes que se tornarem necessarios,
sem Onus adicional.

2.8.2. A manutencdo preventiva compreende quaisquer servicos e/ou substitui¢do de partes,
pecas e componentes/materiais que se facam necessarios para o bom funcionamento das
maquinas, evitando a ocorréncia de problemas futuros e a indisponibilidade do servigo. A
CONTRATADA devera, no momento das manutengdes preventivas, executar os devidos testes,
lubrificagdes, regulagens, ajustes e reparos necessarios para o bom funcionamento das maquinas.

2.8.3. A manutencio corretiva compreende quaisquer servigos e/ou substituicao de partes, pecas
e componentes e/ou material de consumo que se fizerem necessarios para o perfeito
funcionamento das maquinas.

2.8.3.1 As solicitagdes para realizacdo de manutencdo corretiva deverdo ser atendidos
prontamente, nos dias uteis, de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 17h00, no prazo maximo de
2 (duas) horas, em que a CONTRATADA devera solucionar o problema em até 24 (vinte e
quatro) horas, a partir da notificagao recebida.

2.8.3.2. Na impossibilidade da solugdo imediata do problema, a CONTRATADA devera substituir
a maquina por outra de igual especifica¢do, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, a partir
da notificacao recebida.

2.8.3.3. Para atendimento desse chamados de manutengoes, a CONTRATADA devera
disponibilizar um canal de atendimento eficaz, e sempre atualizado com dados do técnico
responsavel, o numero do telefone, do celular, endereco de e-mail ou outro meio idoneo de
comunicagao.

2.8.4. Correrdo por conta da CONTRATADA, todas as despesas com remogao parcial ou integral
de qualquer equipamento para local de assisténcia técnica e de seu retorno, bem como da
reinstalacao.

2.8.5. A CONTRATADA devera substituir os equipamentos que tenham motivado mais de 3 (trés)
chamados para assisténcia técnica, referentes a um mesmo problema, ou mais de 5 (cinco)
chamados referentes a problemas distintos, em um periodo de 30 (trinta) dias corridos.

2.8.6. A CONTRATADA serd responsavel pela adequada limpeza de quaisquer residuos
decorrentes da realizagdao dos servigos de manutengao.

2.8.7. A CONTRATADA devera possuir pessoal especializado suficiente para atendimento dos

servigos de assisténcia técnica e manutengdo, sem interrupgao, seja por motivo de férias, descanso
semanal, licenga, falta ao servigo, demissdo de empregados, dentre outros.
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Atencao elaborador: Avaliar a necessidade de instalacio de maquinas de menor porte para uso
restrito (exemplo: Sala da Diretoria). Em se justificando, avaliar consumo e custos. Acrescentar o
item abaixo e modificar a numeracao posterior.

2.x. Das maquinas de uso restrito

2.x.1. A CONTRATADA devera disponibilizar XX mdquinas de menor porte, com previsao de
XX doses mensais de café, nos seguintes locais:

N° LOCAL Quantidade
1 ‘Segundo Andar — Circulagdo
| Primeiro Andar — Circulagao Trecho "A"

2.x.2. A(s) maquina(s) devera(ao) conter a seguinte especificagdo minima:

a) Dimensodes aproximadas (AxLxP): 70 X 50 X 70 cm;

b) 110 ou 220 Volts; (dependendo do local a que se destina)

c) possibilidade de oferecer no minimo as bebidas: café¢ curto, café com leite, chocolate,
capuccino.

2.x.3. Todas as condi¢des relativas aos insumos, manutencdo, reposi¢do, dosagens, franquia,
deverdo obedecer aos mesmos parametros definidos para as maquinas de uso geral.

2.9. Da Instalacao e Inicio da Prestacao do Servico

2.9.1. Todos os equipamentos deverao ser entregues, instalados e testados em até 3
(trés) dias Uteis antes da data de inicio da prestacdo dos servicos.

2.9.2. Os servicos deverao se iniciar na data de ....[..../20...., impreterivelmente. (Atencao
elaborador: a data deve ser o dia util imediatamente apds o encerramento do contrato
vigente)

2.9.3. A entrega, instalacao, testes e materiais suficientes para os testes serao de inteira
responsabilidade da CONTRATADA e deverdo ser realizados em dias Uteis, no periodo das
08h00 as 17h00, mediante agendamento prévio.

2.9.4 O SERPRO realizara a aceitacdao dos equipamentos, mediante a conferéncia das
especificacOes, até o inicio da data da execucao.

2.9.5. Os eguipamentos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacdes previstas, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos
no prazo de até 3 (trés) dias Uteis da rejeicdo, as custas da CONTRATADA, sujeitando-se
a aplicacdo das sancdes e penalidades previstas no contrato.

2.9.6. Quando das instalacoes das méquinas, a CONTRATADA deverd prestar as devidas
instrucoes técnicas para operacionalizacdo e quando for o caso e necessério,
disponibilizar manuais de operacdo em portugués, dos equipamentos.

2.9.7. A contagem da franquia deverd ocorrer na data de inicio da prestacdo dos

servicos. Caso alguma maéquina seja rejeitada ou nédo entre em funcionamento nesta
fase inicial, o pagamento seré realizado por doses efetivamente consumidas.
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2.9.8. Ap6s o encerramento contratual, a CONTRATADA devera retirar as maquinas no
prazo de até 2 (dois) dias Uteis, deixando o local nas mesmas condicbes da fase de pré-
instalacao.

3.0 Das condig¢odes gerais da contratacao (elaborador: o contetido deste item € obrigatorio)

3.1 As condigdes relativas a obrigacdes das partes, aceitacdo, pagamentos, penalidades, medicao
de resultados, prorrogacao, rescisdo, reajuste e outras, constam do contrato.
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA
PREGAO ELETRONICO
SUPGS/SERPRO PROCESSO N° XXX xxx% REGIONAL
b - SSSS=2== XXXXX
N° Numero do Pregdo

ANEXO 03 DO CONTRATO

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA LICITANTE)
Ao SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO)

A presente proposta ¢ baseada nas especificacdes, condi¢des e prazos estabelecidos no
Pregio Eletronico n°........ /20.., as quais nos comprometemos a cumprir integralmente.

Declaramos que esta proposta tem validade pelo prazo de 90 (noventa) dias contados
da data de abertura desta proposta, que tomamos conhecimento de todas as informagdes para
cumprimento das obrigagdes ora assumidas e que concordamos com todas as condigdes
estabelecidas no Edital e respectivos Anexos.

Nossa cotacao para execucao do servico continuado de
disponibilizacdo de café e bebidas quentes, por meio de mdéquinas de

autoatendimento, para atender o SERPRO Regional ............... nos 12 (doze)
meses da contratacao, adaptada ao lance final/negociacao ocorrida no
Pregdo, é de R$ ..coeeen. T ) . O valor estd em conformidade

com o detalhamento na Planilha anexa esta proposta. Atencao elaborador: ajustar
para 12 ou 60 meses de acordo com a previsdo no TR..

Declaramos que o valor cotado inclui a prestacdo de todos os servigos estabelecidos
no Edital e seus anexos, bem como engloba todos os tributos e quaisquer outras despesas que
incidam ou venham incidir sobre o objeto da licitagao.

Declaramos que esta empresa nao se enquadra nas vedacoes do art. 38, da Lei n°
13.303/16 ou emprega familiar de agente publico que exerca cargo em comissdo ou funciao de
confiangca no SERPRO.

Declaramos ainda possuir as condi¢des necessarias para a execucao dos servigos
licitados conforme definido na Minuta de Contrato, Anexo III, do Edital deste Pregdo Eletronico.

DADOS DA EMPRESA: (Informar dados da Matriz e/ou Filial, que promovera o faturamento decorrente desta contratagéo.
Lembrando que o CNPJ informado devera estar regularmente cadastrado e com habilitagdo em vigor no SICAF).

Nome:
Endereco: CEP:
Telefone: e—mail:

CNPJ:

Conta—Corrente:

Banco (Nome e n°): Endereco:

Agéncia (Nome e n°): Conta n°
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Dados da autoridade competente que assinara o contrato:

Nome:

Cargo:

Documento de Identidade: n° Orgdo Expedidor: UF:

CPFn°

Residente e domiciliado em:

(local e data)

(assinatura, devidamente identificada)
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ANEXO II/A - ANEXO DA PROPOSTA

PREGAO ELETRONICO

SUPGS/SERPRO PROCESSO N° XXXXX-xxxx REGIONAL

o BN o XXXXX

N° Numero do Pregdo
py— XX de uso geral

LULEL GOl R e XX de uso restrito
Franauia Quantidade de Doses Valor Unitario Valor Estimado

q Mensal da Dose Mensal
Café curto/longo XX.XXX R$ 0,00 R$ 0,00
Total Anual Estimado R$ 0,00
Reserva Anual de 15% R$0,00
Valor Global Anual Estimado R$ 0,00
Valor estimado para 60 meses RS 0,00

Atencio elaborador: excluir o valor de 60 meses, caso o0 TR estabeleca contrataciio por 12 meses prorrogaveis até 60 meses.

Nota de qualidade global:
Gosto (tipo):
Classificacao de bebida:
Percentual de impureza:

VALOR
VALOR DAS DEMAIS BEBIDAS QUENTES UNITARIO DA
DOSE
Leite R$0,00
Café com Leite R$ 0,00
Cha RS 0,00
Chocolate/Achocolatado R$ 0,00
Cappucino R$ 0,00
Relagao de Insumos
Selo e/ou Certificacdo e/ou Laudo
do insumo café emitido por
Marcas a 2 s
raticar laboratdrio especializado e
Insumo P Especificacao habilitado pela Anvisa ou
durante o : WS
contrato credenciado pelo Ministério da
Agricultura e/ou Ministério da
Satide.(comprovante anexo)
Café Marca xxx | Categoria:

Marca xxx | Categoria:
Nota de qualidade global:
Gosto (tipo):
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Classificacao de bebida:
Percentual de impureza:

Marca xxx | Categoria:
Nota de qualidade global:
Gosto (tipo):
Classificacgdo de bebida:
Percentual de impureza:

Mareca(s) a Especificacio
praticar
durante o
contrato

Insumo

Marca xxx

Marca xxx

Agucar
Marca xxx

Marca xxx

Leite em Po|Marca xxx

Integral Marca xxx
Cha Marca xxx
Chocolate/ Marca xxx
Achocolatado

Adogante Marca xxx
Dietético

Cappuccino Marca xxx
XXXXX Marca xxx
XXXXX Marca xxx

Obs: LICITANTE - observar as condicées a respeito das marcas e certificacoes/avaliacoes
no Anexo I.
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ANEXO Il - MINUTA DE CONTRATO
PREGAO ELETRONICO
SUPGS/SERPRO PROCESSO N° XXXXXXXXX REGIONAL
* N 3 XXXXX
N° Numero do Pregdo

CONTRATO DE PRESTAC@O DE SERVICOS CONTINUOS DE
FORNECIMENTO DE CAFE E BEBIDAS QUENTES, que entre si

celebram a , com sede a Rua , Inscrita
no CNPJ/MF sob o n° / a seguir designada
CONTRATADA, representada neste ato por seu Representante Legal, Sr.
(a) , portador da Carteira de Identidade RG n°

Orgéo emissor e inscrito no CPF sob o n° , €

o SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS
(SERPRO), Empresa Publica Federal, regida pela Lei 5.615/70, por meio

de sua Regional , com sede a
, /., inscrita  no

CNPJ/MF sob o n° / adiante denominada
SERPRO, representado neste ato por seu Gerente Regional de Logistica —
, Sr(a). , com fulcro no Art. 32, inc.

IV, da Lei 13.303/16 c¢/c Lei 10.520/02, e o art. 48, inciso I, da LC 123/06,
o art. 6° do Decreto 8.538/15 e os preceitos de direito privado, por
execugao indireta no regime de empreitada por preco global, conforme
Processo n° de acordo com as cldusulas e condigdes seguintes:

Atencao elaborador: nos termos da Tabelas de Fundamentacdes Legais da Norma GA 022,
incluir a referéncia “e o art. 48, inciso I, da LC n® 123/2006 e art. 6° do Decreto n°® 8.538/2015”,
apos a citacao “c/c Lei 10.520/02”, quando o TR indicar que a licitacdo deve ser exclusiva para as
ME/EPP e cooperativas. Quando se tratar de dispensa pelo valor, substituir a fundamentagao por
“Art. 29, inciso 11, da Lei n® 13.303/2016”.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

1.1 O presente contrato tem por objeto a prestacdo dos servigos continuados de disponibilizagao
de Café¢ e Bebidas Quentes, por meio de maquinas de autoatendimento, nas dependéncias do
SERPRO Regional XXXXXXXXX.

1.2 A contratagdo se dd consoante o Pregdo Eletronico SERPRO n° / , de
XX/XX/XXXX, bem como a Proposta Comercial apresentada pela CONTRATADA, constantes
do processo referido no predmbulo deste contrato, que se constitui o Anexo 03 deste contrato.

CLAUSULA SEGUNDA — ESPECIFICACOES DO OBJETO

2.1 A especificagdo dos servigos consta detalhada no Anexo 01 deste contrato, que se configura o
mesmo Anexo I do edital da licitacdo que gerou a presente contratacao.

CLAUSULA TERCEIRA - OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA:

3.1 Quanto a execugao dos servigos:
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3.1.1 Responsabilizar-se integralmente pelos servi¢os contratados, cumprindo rigorosamente as
especificagdes técnicas, as normas vigentes pertinentes a fornecimento de materiais, instalagdes,
mao de obra, servicos e correlatos, as exigéncias e os niveis de servigos estabelecidos neste
contrato, independentemente da atuacdo da Fiscalizagao.

3.1.2 Implantar adequadamente a execug¢do e a supervisdo permanente dos servigos, de forma a
obter uma operagdo correta e eficaz, realizando os servigos de forma meticulosa e constante.

3.1.3 Atender as notificagdes recebidas da fiscalizacio do SERPRO, observando/atendendo as
normas, instru¢des e ordens internas emanadas pelo gestor/fiscal do SERPRO além da legislagado
pertinente, regularizando pronta e imediatamente qualquer anormalidade constatada durante a
execucao dos servigos.

3.1.4 Prover os recursos humanos e materiais necessarios a prestacdo dos servigos no prazo e
condi¢des estabelecidos neste contrato.

3.1.5 Nao promover a subcontratacao total ou parcial de servigos.

3.1.6 Sujeitar—se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte da gestdo do SERPRO, prestando
tempestivamente todos os esclarecimentos que lhes forem solicitados e atendendo as reclamagdes
formuladas.

3.1.7 Levar ao conhecimento da fiscalizacdo, imediatamente ao ocorrido e por escrito, qualquer
tipo de acidente ou fato extraordinario ou anormal que eventualmente venha a ocorrer durante a
execugdo dos servigos, para adocao das medidas cabiveis.

3.1.8 Arcar com todos os Onus decorrentes de retrabalho, quando da execucdo irregular dos
Servigos.

3.1.9 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatorio para o atendimento ao objeto do contrato.

3.2 Quanto aos profissionais destacados para os servigos:

3.2.1 Do preposto e repositores

3.2.1.1 Indicar formalmente profissional para representd-lo perante o SERPRO como preposto,
durante a vigéncia do contrato, com a qualificacdo necessaria para acompanhar a execucao dos
servicos e autonomia para responder pela CONTRATADA.

3.2.1.2 No caso da CONTRATADA ser sociedade cooperativa, a atividade de preposto deve ser
exercida de forma alternada ou aleatdéria pelos cooperados, para que tantos quanto possiveis
venham a assumir tal atribuicao.

3.2.1.3 Os profissionais, tanto o preposto como repositores de insumos, utilizados para que a

CONTRATADA execute o objeto contratado com a qualidade requerida, ndo guardam nenhum
vinculo com o SERPRO.
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3.2.2 Qualificagdo, postura e conduta profissional

3.2.2.1 Nao prestar servigos por meio de familiar(es) de empregado(s) do SERPRO, quando
este(s) exerca(m) cargo em comissdao ou fun¢do de confianga, situagdo considerada nepotismo e
sujeita a apuragdo de responsabilidades.

3.2.2.1.1 De acordo com decreto 7.203/10, considera—se familiar: o conjuge, o companheiro ou o
parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade até o terceiro grau.

3.2.2.2 Responsabilizar—se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas
disciplinares e Codigo de Etica, Conduta e Integridade determinados pelo SERPRO.

3.2.2.3 Garantir e responsabilizar-se pelo comportamento moral e profissional de seus
empregados, cabendo—lhe responder integralmente por todos os danos ou atos ilicitos resultantes
de a¢do ou omissao dos mesmos, inclusive por inobservancia de ordens do SERPRO.

3.2.3 Identificacao e apresentacao dos profissionais

3.2.3.1 Credenciar, antes do inicio da prestacio dos servigos, para efeito de acesso as
dependéncias do SERPRO, os empregados que executardo os servicos.

3.2.3.1.1 Os prestadores dos servigos terdo seu acesso as dependéncias do SERPRO controlados
por sistema ou manualmente, ndo sendo permitida a permanéncia de pessoas estranhas nas
instalagdes do SERPRO, a menos que previamente autorizada pelo gestor do contrato ou
fiscal(is);

3.2.3.2 Responsabilizar—se pelo uso e guarda dos crachas de identificagdo de uso obrigatdrio
fornecidos pelo SERPRO, sujeitando—se, em caso de perda, ao ressarcimento no valor informado
pelo gestor do contrato.

3.2.3.3 Manter seus empregados devidamente uniformizados, asseados, dentro dos padrdes de
apresentacao e higiene, compativeis com o local e o tipo da prestagdo de servigos.

3.2.3.3.1 Os uniformes deverdo ser completos, compostos de vestes, calcados e acessorios, de
acordo com os servicos. Os profissionais ndo poderdo se apresentar ao servico com
vestes/calcados rasgados, sujos, malconservados ou descosturados.

3.2.4 Dos aspectos de seguranca

3.2.4.1 Fornecer, orientar e exigir de seus empregados a utilizacio das vestimentas e
equipamentos de seguranga, individual ou coletivo, sempre que os servicos o exigirem ¢ de
acordo com as normas regulamentadoras especificas, tais como luvas, jalecos, sapatos especiais,
escadas especiais, etc.

3.2.4.2 Responsabilizar-se por acdes destinadas a prevenir acidentes do trabalho, reduzir agravos

a saude e a integridade fisica dos seus empregados em conformidade com Normas e Leis
Trabalhistas.
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3.2.4.3 Tomar as medidas e as providéncias estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes do
trabalho na ocorréncia em que seus empregados ou prepostos forem vitimas no desempenho dos
servigos ou em conexao com eles.

3.2.5 Dos direitos dos trabalhadores

3.2.5.1 Responsabilizar-se por cumprir a legislagao trabalhista definida em Acordo ou Convengao
Coletiva, Sentenca Normativa, lei e CLT, praticando remuneragdes e beneficios de acordo com
a(s) categoria(s) profissional(is) empregada(s) nos servigos.

3.2.5.2 Responsabilizar-se pela jornada de trabalho e horarios de repouso e alimentacdo de seus
profissionais, definidos pelas leis trabalhistas e Convencao Coletiva da categoria.

3.2.5.3 Respeitar os direitos individuais e coletivos de trabalho, promovendo principalmente a nao
discriminacao, a igualdade entre os homens e mulheres a fim de assegurar justi¢a social.

3.3 Quanto aos materiais para execucio dos servigos:

3.3.1 Prover todos os materiais, equipamentos e utensilios necessarios a execugdo dos servigos em
quantidades, qualidade e perfeitas condi¢des de uso, mantendo guarda e controle sobre sua
propriedade.

3.3.2 Utilizar somente materiais, equipamentos e utensilios licenciados de acordo com as normas
regulamentadoras estabelecidas pelos orgaos/entidades fiscalizadoras, ABNT, ANVISA, dentre
outros.

3.3.3 Assumir toda a responsabilidade pelo transporte dos materiais, carga e descarga, guarda e
eventual perda, bem como pela sua distribui¢do para execugao dos servigos e garantindo que nao
falte material para a prestag¢ao dos servigos.

3.3.4 Substituir os materiais que porventura sejam rejeitados pela Fiscalizacao.

3.3.5 Reparar, corrigir e/ou remover, as suas custas, 0s servicos/materiais/insumos que
apresentarem defeitos ou forem rejeitados.

3.3.6 Franquear ao SERPRO a vistoria, a qualquer tempo, dos equipamentos, materiais, utensilios,
documentos e quaisquer outros, utilizados para a execucao dos servicos.

3.3.7 Dar preferéncia ao uso de materiais/equipamentos/insumos que tenham sido produzidos
observando os critérios de sustentabilidade ao meio ambiente, de conformidade com a Instrugao
Normativa MPOG 01/10 e que reduzam a necessidade de manutengao.

3.3.8 Obedecer as condicdes a respeito de marcas e certificagdes/avaliagdes dos insumos,
conforme estabelecido no Anexo 01 — Caracteristicas da contratacdo e Anexo 02 — Proposta da

Contratada, deste contrato.

3.3.9 Acondicionar os materiais em embalagens adequadas, de forma a garantir a maxima
prote¢do durante o transporte € 0 armazenamento.
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3.4 Quanto a responsabilizacio:

3.4.1 Responsabilizar—se civil e criminalmente por qualquer dano que venha a provocar ao
SERPRO e seus empregados ou a terceiros, em decorréncia da execugdo dos servigos objeto do
presente contrato ou da omissao deles.

3.4.2 Proceder a indenizacdo pecunidria por danos morais ou materiais causados aos empregados
do SERPRO ou de terceiros; ou indenizagdes, reparagdes e reposi¢des de instalagdes ou
patrimonio do SERPRO ou de terceiros sob a responsabilidade do SERPRO, quando de danos e
perdas ocasionados por empregados da CONTRATADA ou em decorréncia dos servigos prestados
ou de materiais empregados, independentemente da comprovacao de sua culpa ou dolo na
execucao do contrato.

3.4.3 Responsabilizar-se pelos prejuizos decorrentes de acdo judicial, inclusive honorarios de
advogados, custas e despesas processuais, perdas e danos, lucros cessantes, juros moratdrios ou
quaisquer outras despesas ndo expressamente relacionadas que o SERPRO necessite ajuizar ou
responder, devendo a CONTRATADA ser nomeada a autoria para comparecer ao processo pela
melhor forma permitida em direito.

3.4.4 Responsabilizar—se exclusivamente pela quitacao das obrigagdes sociais, previdencidrias e
trabalhistas relativas aos seus empregados, decorrentes deste contrato, inclusive em relacdo ao
seguro de acidentes de trabalho, obrigagdes fiscais e comerciais, cabendo ao SERPRO tio
somente o pagamento do prego contratado.

3.4.4.1 Manter o SERPRO livre de quaisquer reivindicagdes, demandas, queixas e representagoes
de qualquer natureza, decorrentes de sua agdo ou omissao.

3.4.4.2 Ressarcir ao SERPRO qualquer despesa decorrente de responsabilizacdo trabalhista ou
previdencidria soliddria e subsidiaria, atinente aos empregados utilizados na prestagdo dos
Servigos.

3.4.5 Apurados os danos/prejuizos e os valores das indenizagdes/ressarcimentos, caracterizada a
responsabilidade da CONTRATADA, o valor podera ser descontado no ato do pagamento de
qualquer fatura ou recolhido em depdsito identificado no Banco do Brasil no prazo de 5 (cinco)
dias da notificag¢do pelo SERPRO.

3.4.5.1 Sao assegurados a CONTRATADA o contraditorio e ampla defesa, conforme legislagao
aplicavel.

3.5 Quanto aos documentos comprobatorios:

3.5.1 Apresentar ao SERPRO a seguinte documentagao:

a) No primeiro més da prestacio dos servicos, até 1 (um) dia util antes do inicio dos trabalhos,
relagdo nominal dos empregados que prestardo os servigos, contendo nome completo, cargo ou

fungdo, RG e CPF.

a.1) Em nenhuma hipoétese serd permitida a prestagao dos servigcos por empregados ndo inclusos
na relagao;
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a.2) Qualquer alteracdo referente a esta relagdo deverd ser imediatamente comunicada a
fiscalizagao.

a.3) documentos especificos previstos no Anexo 01;

b) Sempre que solicitado pela Fiscalizagdo do SERPRO, no prazo de 2 (dois) dias uteis da
solicitagdo:

b.1) comprovantes de recolhimentos de encargos e cumprimento de direitos trabalhistas.
3.5.1.1 Os documentos deverdo ser apresentados em formato digital.
3.6 Quanto a confidencialidade:

3.6.1 A CONTRATADA e seus empregados obrigar—se—a0 a manter, mesmo ap6s o término da
vigéncia contratual, a mais absoluta confidencialidade sobre dados e informacgdes disponibilizados
ou conhecidos em decorréncia da prestacdo dos servigos objetos desta contratacdo, bem como
tratd—los como matéria sigilosa.

3.6.2 A CONTRATADA e seus empregados ficardo terminantemente proibidos de fazer uso ou
revelacdo, sob nenhuma justificativa, a respeito de qualquer informagdo de propriedade do
SERPRO ou de seus Clientes, aos quais tiver acesso em decorréncia da prestacao dos servicos.

3.6.3 A CONTRATADA e seus empregados deverdo obedecer as normas sobre confidencialidade
e seguranga, internas e externas, adotadas pelo SERPRO além das clausulas especificas
constantes neste instrumento contratual.

3.6.4 Por descumprimento das obrigagdes relacionadas com a confidencialidade das informagdes,
mediante acdes ou omissoes intencionais ou acidentais, determinara a responsabilizagdo na forma
da lei de seus dirigentes e empregados envolvidos durante e apds a vigéncia contratual.

3.6.5 A violagcdo das condicdes estabelecidas neste item ensejard a rescisdo do contrato, sem
prejuizo das demais penalidades cabiveis, previstas em lei.

3.7 Da Protecao de Dados Pessoais

3.7.1 O SERPRO e a CONTRATADA se comprometem a proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade
da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, garantindo que:

a) o tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas
hipéteses dos arts. 72, 11 e/fou 14 da Lei 13.709/2018 as quais se submeterdao os
servicos, e para propésitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular;

b) o tratamento seja limitado as atividades necessarias para o alcance das finalidades do
servico contratado ou, quando for o caso, ao cumprimento de obrigacao legal ou
regulatéria, no exercicio regular de direito, por determinacao judicial ou por requisicao
da ANPD;
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c) em caso de necessidade de coleta de dados pessoais dos titulares mediante
consentimento, indispensaveis a préopria prestacao do servico, esta serd realizada apés
prévia aprovacao do SERPRO, responsabilizando-se a CONTRATADA pela obtencao e
gestdo. Os dados assim coletados s6 poderdo ser utilizados na execucdo dos servicos
especificados neste contrato, e em hipétese alguma poderdo ser compartilhados ou
utilizados para outros finalidades;

c.1) eventualmente, podem as partes convencionar gue o SERPRO sera responsavel por
obter o consentimento dos titulares;

d) os sistemas que servirao de base para armazenamento dos dados pessoais coletados,
seguem um conjunto de premissas, politicas, especificacbes técnicas, devendo estar
alinhados com a legislacao vigente e as melhores praticas de mercado.

e) os dados obtidos em razao deste contrato serao armazenados em um banco de dados
seguro, com garantia de registro das transacodes realizadas na aplicacdo de acesso (log),
adequado controle baseado em funcao (role based access control) e com transparente
identificacdo do perfil dos credenciados, tudo estabelecido como forma de garantir
inclusive a rastreabilidade de cada transacao e a franca apuracao, a qualquer momento,
de desvios e falhas, vedado o compartilhamento desses dados com terceiros;

e.1l) no caso de haver transferéncia internacional de dados pessoais pela CONTRATADA,
para atender ao acima, esta garante que:

e.1.1) a legislacdo do pais para o qual os dados foram transferidos, asseguram o mesmo
nivel de protecao que a legislacao brasileira em termos de privacidade e protecdo de
dados, sob pena de encerramento da relacao contratual, em vista de restricao legal
prevista no ordenamento juridico brasileiro;

e.1.2) os dados transferidos serdo tratados em ambiente da CONTRATADA,;

e.1.3) o tratamento dos dados pessoais, incluindo a prépria transferéncia, foi e
continuard a ser feito de acordo com as disposicées pertinentes da legisiacdo sobre
protecdo de dados aplicavel e que ndo viola as disposicdes pertinentes do Brasil;

e.1.4) sempre que necessario, orientarda o SERPRO durante o periodo de tratamento de
dados pessoais, também em relacdo aos dados transferidos para pais estrangeiro, para
que ocorra em conformidade com a legislacdo sobre protecdo de dados aplicdvel e com
as cldusulas do contrato;

e.1.5) oferecerd garantias suficientes em relacdo as medidas de seguranca técnicas e
organizativas, e as especificard formalmente ao contratante, ndo compartilhando dados
que lhe sejam remetidos com terceiros;

e.1.6} as medidas de seguranca sao adequadas para proteger os dados pessoais contra
a destruicao acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracao, a divulgacado ou o acesso
nao autorizados, nomeadamente guando o tratamento implicar a sua transmissao por
rede, e contra qualguer outra forma de tratamento ilicito e que estas medidas
asseguram um nivel de seguranca adeqguado em relacao aos riscos que o tratamento
representa e a natureza dos dados a proteger, atendendo aos conhecimentos técnicos
disponiveis e aos custos resultantes da sua aplicacao;

e.1.7) zelard pelo cumprimento das medidas de seguranca;

e.1.8) tratard os dados pessoais apenas em nome do SERPRO e em conformidade com
as suas instrucdes e as cldusulas do contrato; no caso de ndo poder cumprir estas
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obrigacdes por qualquer razao, concorda em informar imediatamente ao SERPRO, que
neste caso poderd suspender a transferéncia de dados e/ou de rescindir o contrato;

e.1.9) a legislacéo que lhe é aplicavel ndo o impede de respeitar as instrucées recebidas
do SERPRO e as obrigacdes do contrato e que, no caso de haver uma alteracao nesta
legislacdo que possa ter efeito adverso substancial nas garantias e obrigacoes
conferidas pelas cldusulas do contrato, comunicard imediatamente essa alteracdo ao
SERPRO, gue neste caso podera suspender a transferéncia de dados e/ou de rescindir o
contrato;

e.1.10) notificard imediatamente o SERPRO sobre: gualquer solicitacdo juridicamente
vinculativa de divulgacdo de dados pessoais por uma autoridade fiscalizadora
responsavel pela aplicacdo da lei, a menos que seja proibido de outra forma, como uma
proibicdo da lei penal de preservar a confidencialidade de uma investigacao policial;
qualquer acesso acidental ou ndo autorizado.

e.1.11) responderd répida e adequadamente todas as solicitacbes de informacéo do
SERPRO, relacionadas ao tratamento dos dados pessoais objeto da transferéncia e que
se submeterd aos conselhos da autoridade fiscalizadora no que diz respeito ao
processamento dos dados transferidos;

e.1.12) a pedido do SERPRO, apresentara as informacbes necessarias sobre o
tratamento relacionado com os dados pessoais objeto da transferéncia ou as
informacdes solicitadas pela Autoridade fiscalizadora.

e.1.13) em caso de subcontratacao, informard previamente o SERPRO que podera anuir
por escrito;

e.1.14) os servicos de processamento pelo subcontratado, serdo executados de acordo
com o disposto neste contrato;

e.1.15) enviard imediatamente ao SERPRO uma cépia de qualguer acordo de
subcontratacdo que celebrar sobre o objeto deste contrato.

3.7.2 A CONTRATADA dard conhecimento formal aos seus empregados das obrigacdes e
condicbes acordadas nesta clausula, inclusive no tocante a Politica de Privacidade do
SERPRO.

3.7.3 O eventual acesso, pela CONTRATADA, as bases de dados que contenham ou
possam conter dados pessoais ou segredos de negdcio, implicard para a CONTRATADA e
para seus prepostos - devida e formalmente instruidos nesse sentido — o mais absoluto
dever de sigilo, no curso do presente contrato e pelo prazo de até 10 anos contados de
seu termo final.

3.7.4 As partes cooperarao entre si no cumprimento das obrigacdes referentes ao
exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regula mentos de
Protecdo de Dados em vigor e também no atendimento de requisicées e determinacdes
do Poder Judiciario, Ministério Publico, Orgios de controle administrativo;

3.7.5 Uma parte deverd informar a outra, sempre que receber uma solicitacao de um
Titular de Dados, a respeito de Dados Pessoais da outra Parte, abstendo-se de responder
qualquer solicitacao, exceto nas instrucdes documentadas ou conforme exigido pela
LGPD e Leis e Regulamentos de Protecao de Dados em vigor.

3.7.6 O Encarregado da CONTRATADA manterd contato formal com o Encarregado do
SERPRO, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas da ciéncia da ocorréncia de qualquer
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incidente que impligue violacao ou risco de violacao de dados pessoais de que venha a
ter conhecimento ou suspeita, devendo a parte responsavel, em até 10 (dez) dias
corridos, tomar as medidas necessarias.

3.7.7 A critério do Encarregado de Dados do SERPRO, a CONTRATADA podera ser
provocada a colaborar na elaboracdo do relatério de impacto a protecao de dados
pessoais (RIPD), conforme a sensibilidade e ¢ risco inerente dos servicos objeto deste
contrato, no tocante a dados pessoais.

3.7.8 Encerrada a vigéncia do contrato ou nao havendo mais necessidade de utilizacéo
dos dados pessoais, sensiveis ou ndo, a CONTRATADA interrompera o tratamento e, em
no maximo (30) dias, sob instrucdes e na medida do determinado pelo SERPRO,
eliminard completamente os Dados Pessoais e todas as coépias porventura existentes
(em formato digital, fisico ou outro qualguer), salvo quando necessite manté-los para
cumprimento de obrigacédo legal ou outra hip6tese legal prevista na LGPD.

3.7.9 Eventuais responsabilidades das partes, serao apuradas conforme estabelecido
neste contrato e também de acordo com o que dispbe a Secéo lil, Capitulo Vi da LGPD.

3.8 Quanto a sustentabilidade ambiental

3.8.1 Observar as melhores praticas de sustentabilidade ambiental nos procedimentos de limpeza,
como economia de dgua e insumos.

3.8.2 Adotar medidas como agdes, programas e treinamentos para reducao de consumo de energia
elétrica, de agua e reducdo de producdo de residuos sélidos, bem como garantir que seus
funcionarios realizem a separacdo dos residuos reciclaveis a serem descartados e deem o
adequado descarte ambiental aos objetos e pegas.

3.9 Quanto a estrutura da CONTRATADA

3.9.1 Prover estrutura, insumos, materiais, equipamentos e recursos humanos no local de
execugado dos servicos, compativeis em quantidade e qualidade, de conformidade com os servigos
assumidos pela mesma.

3.9.1.1 Caso a CONTRATADA nao disponha de estrutura na localidade de prestagdao do servigo,
deverd providenciar os deslocamentos/transportes necessarios a execugao dos servicos, inclusos
os custos nos pregos acordados, sem responsabilidades adicionais ao SERPRO.

3.10 Da Integridade:

3.10.1 A CONTRATADA por si, seus administradores, empregados e representantes devem estar
cientes e agir em conformidade com os dispositivos contidos na Lei n° 12.846/13, e no seu
Decreto regulamentador, no que forem aplicdveis, demais legislagdes e tratados Internacionais
aplicaveis as suas atividades, mas nao limitados, a Convengao Interamericana Contra a Corrupgao
(Convengdo da OEA), a Convengdo das Nacdes Unidas contra a Corrup¢do (Convengdo das
Nagdes Unidas), e a Convencdo sobre o Combate a Corrupcdo de Funcionarios Publicos
estrangeiros em Transa¢des Comerciais Internacionais (Convengdo da OCDE), adotando praticas
anticorrup¢ao durante toda relagdo comercial com o SERPRO.
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3.10.2 A CONTRATADA por si, seus administradores, empregados e representantes declaram
estar cientes e agir em conformidade com o disposto na Politica de Integridade e Anticorrupcao
do SERPRO, no Programa Corporativo de Integridade do SERPRO (PCINT) e no Cdédigo de
Etica, Conduta e Integridade do SERPRO, no que for aplicavel a relagio comercial com o
SERPRO, disponiveis em: https://www.transparencia.serpro.gov.br/etica-e-integridade/due-
diligence-de-integridade

3.10.3 No desempenho das suas atividades, a CONTRATADA deve abster-se das seguintes
praticas:

a) Praticar qualquer ato de suborno, pagamento por influéncia, propina ou outro pagamento ilegal,
ou de maneira semelhante, ou comparavel, a qualquer pessoa ou entidade publica (incluindo, mas
ndo limitado, a autoridade governamental, funcionario publico ou candidato a cargo politico),
independente da forma, em seu nome ou em nome do SERPRO, que constitua vantagem indevida
ou, ainda, pratica ilegal:

al) Considera-se “vantagem indevida” o beneficio pessoal de entes ou pessoas que tenha por
finalidade um resultado indevido ou inapropriado, que nao ocorreriam se nao fosse pela vantagem
indevida;

b) Financiar, patrocinar ou de qualquer forma subsidiar a pratica de atos ilicitos;

c) Utilizar um intermediario (pessoa fisica ou juridica) para ocultar seus reais interesses ou a
identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

d) Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o carater
competitivo do procedimento licitatorio, com o intuito de obter, para si ou para outrem, vantagem
decorrente da adjudicagdo do objeto da licitagdo;

e) Tomar acdes para obter vantagem ou beneficio indevido, fraudulento ou sem autorizacdo por
lei de modificagdes ou prorrogacgdes deste contrato;

f) Interferir em uma concorréncia justa, descumprindo as leis antimonopolio aplicaveis e as leis
antitruste, conduzindo praticas monopolistas e/ou tentando manipular os precos de mercado;

g) Participar de atividades que legitimam os lucros criminais adotando meios omissivos ou
comissivos para disfargar ou ocultar as fontes e a natureza dos lucros ou prestar qualquer tipo de
assisténcia a tais operacoes (lavagem de dinheiro); e

h) Praticar atos que possam constituir uma violacdo da legislacdo aplicdvel anticorrupcio e
anticoncorrencial, ainda que ndo expressamente citadas no presente contrato.

3.10.4 Caso a CONTRATADA ou quaisquer de seus representantes passe a ser investigada,
indiciada ou denunciada por qualquer ato relacionado nesta clausula, devera notificar ao SERPRO
no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis de seu conhecimento, comprometendo-se a fornecer
todas as informagdes sobre o andamento desses processos no mesmo prazo citado, contados a
partir do recebimento da solicitagdo emitida pelo SERPRO.
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3.10.5 A CONTRATADA devera reportar ao SERPRO, em at¢ 1 (um) dia util apds tomar
conhecimento de qualquer situacao que possa suscitar conflito de interesses, informando se algum

dos empregados ou profissionais do SERPRO participa de qualquer atividade ou mantém ligagao
econdmica com a CONTRATADA.

3.10.5.1 A analise sobre a existéncia ou ndo de um conflito de interesses ficara sob exclusivo
critério do SERPRO.

3.10.6 A CONTRATADA e seus administradores, empregados, prepostos, a qualquer titulo, e
comitentes obrigam-se a manter sob sigilo todas as informacgdes que lhe forem transmitidas pelo
SERPRO.

3.10.6.1 Quaisquer informagdes obtidas, nas dependéncias do SERPRO ou dele origindrias,
devem ser mantidas em sigilo nos termos do presente Contrato.

3.10.7 A qualquer tempo, caso o SERPRO suspeite, justificadamente, ou identifique que qualquer
pessoa fisica ou juridica relacionada a CONTRATADA, possua envolvimento com corrupgao
ativa ou passiva, bem como com qualquer ato comissivo ou omissivo contra a administracao
publica, pratica anticoncorrencial ou fraude e/ou apresente impedimento ético, incluindo, mas nao
se limitando, as situacdes de conflito de interesse, a depender da gravidade e a seu exclusivo
critério, podera:

a) emitir orientagdes ou aviso de infracdo e requerer planos de acado;

b) suspender, paralisar ou interditar atividades com justa causa até satisfatoria regularizacao,
inclusive, nesta hipotese, com retencao de pagamentos e independentemente do cumprimento do
cronograma das atividades em execugao; e/ou

c) rescindir este contrato de forma motivada, sem prejuizo das penalidades contratuais e eventuais
perdas e danos.

3.10.8 Quanto a avaliagao de integridade da CONTRATADA:

3.10.8.1 O SERPRO fara avaliacao de integridade, previamente a assinatura do contrato, por meio
do formulério de Diligéncia de Integridade, estabelecido na Norma de Avaliagdo de Integridade de
Fornecedores e Parceiros de Negocio, disponivel em:
https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/documentos/
norma-tr-010-avaliacao-de-integridade-de-fornecedores-e-parceiros-de-negocio.pdf

3.10.8.2 A avaliacdo de integridade realizada pelo SERPRO ter4 validade de 24 (vinte e quatro)
meses, salvo nas situacdes de Grau de Risco a Integridade (GRI) classificado como “Alto”, cuja
vigéncia sera de 12 (doze) meses, contados da data de liberagdo do relatorio de avaliagdo de
integridade.

3.10.8.2.1 A atualizagdo da avalia¢do de integridade poderd ser realizada a qualquer tempo, por
iniciativa da CONTRATADA ou quando solicitada pelo SERPRO.

3.10.8.3 O SERPRO, a qualquer tempo, podera solicitar novas informacdes a CONTRATADA,
que devera responder no prazo de até 02 (dois) dias uteis.
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3.10.8.4 As partes comprometem-se a buscar solucdo para mitigar riscos a integridade que
porventura sejam identificados.

3.10.8.5 Os dados pessoais obtidos em razao dos procedimentos da Avaliagdo de Integridade de
Fornecedores serdo tratados a luz da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

CLAUSULA QUARTA — OBRIGACOES DO SERPRO
4.1 Exercer a mais ampla fiscalizagdo sobre os servigos, diretamente ou por prepostos designados.

4.2 Disponibilizar, durante a realizacdo dos servicos, instalagdes sanitdrias para uso dos
empregados da CONTRATADA.

4.3 Comunicar 8 CONTRATADA, pela via mais rapida, o inicio e a cessacdo dos motivos que
impedirem a execucdo de qualquer servigo.

CLAUSULA QUINTA - DA FISCALIZACAO, RECEBIMENTO/ACEITACAO E NiVEIS
DE SERVICOS

5.1 O acompanhamento, a fiscalizacdo da execucdo, o registro das ocorréncias e a adocdo de
providéncias para soluciona-las serdo exercidos pelo gestor do contrato, indicado ao final deste
instrumento, que poderd designar formalmente apds a assinatura do contrato Fiscal(is)
Administrativo(s) e Fiscal(is) Técnico(s) para auxilid—lo.

5.1.1 Da fiscaliza¢ao administrativa:

5.1.1.1 A fiscalizagdo administrativa tem por objetivo efetuar o monitoramento dos aspectos
administrativos da execugdo contratual realizando o registro das medic¢des, dos apontamentos e a
alimentacdo dos sistemas de gestdo, de forma a realizar atestes, quando delegado, e auxiliar o
gestor do contrato proporcionando—lhe as conformidades legal e administrativa requeridas, além
de zelar pelo historico da gestdo contratual. Devera, ainda, acompanhar a regularidade dos
documentos habilitatérios.

5.1.2 Da fiscalizagao técnica:

5.1.2.1 A fiscalizagdo técnica tem por objetivo efetuar o acompanhamento da efetiva execugdo do
objeto do contrato. O fiscal podera determinar as correcdes e providéncias que se fizerem
necessdarias, dirimir as davidas que surgirem no curso da prestacdo dos servigos e de tudo dara
ciéncia ao gestor de contrato.

5.2 Apo6s assinatura do contrato, o gestor e o(s) fiscal(is) fardo reunido inicial com o(s)
representante(s) da CONTRATADA para repassar seus papéis e responsabilidades, o
conhecimento necessario ao contratado para execu¢do dos servigos ou fornecimento de bens, o
detalhamento da infraestrutura disponibilizada a CONTRATADA, quando couber, e demais
compromissos € obrigacoes relativos a execucao do contrato.

5.2.1 Por ocasido da reunido, serd transmitido ao preposto indicado pela CONTRATADA as
normas internas de seguranca, de ética, de circulacdo, de acesso as dependéncias, de
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confidencialidade e prestard os esclarecimentos relativos as questdes operacionais e de
gerenciamento do contrato, fornecendo as copias dos documentos normativos internos do
SERPRO.

5.2.2 A realizagdo da reunido inicial do contrato ¢ obrigatdria e devera ser registrada em Ata de
Reunido, oportunidade na qual a CONTRATADA declarard conhecimento e concordancia das
condi¢des contidas nas normas, manuais e outros documentos inerentes ao contrato.

5.3 A CONTRATADA deverd executar todos os servicos com perfeicdo e seguranca laboral,
independente da ac¢ao fiscalizadora do SERPRO.

5.4 A fiscalizagdo pelo SERPRO nao exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade do SERPRO ou de seus agentes e prepostos.

5.5 A CONTRATADA obriga—se a propiciar todos os meios e facilidades necessarias a
fiscalizacdo dos servicos pelo SERPRO.

5.6 Quando a fiscalizagdo constatar eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos, que
se revele superior as necessidades do SERPRO, efetuard a negociacao para supressdao contratual,
com base Art. 81, inc. II da Lei 13.303/16.

5.7 Para os atos formais de recebimento e aceitacdo dos servicos, o gestor do contrato seguird os
procedimentos estabelecidos na Norma Interna do SERPRO (Gerenciamento de Contratagdes) e
utilizard os sistemas de gestdo competentes para controle e liberacdo dos pagamentos devidos a
CONTRATADA.

5.8 Quaisquer entendimentos entre a Fiscalizacdo do SERPRO e a CONTRATADA serao feitos
por correspondéncia, ndo sendo levadas em consideracdo quaisquer alegacdes da CONTRATADA
com fundamento em ordens ou declaragdes verbais.

5.9 Do instrumento de Medicao de Resultados

5.9.1 Quando os servigos nao produzirem os resultados esperados, nao forem executados ou
executados sem a qualidade exigida, sem a utilizagdo dos materiais e os recursos humanos
exigidos para a sua execug¢do ou com qualidade ou quantidade inferior a demanda, estara
caracterizada sua ndo conformidade e ensejard a reducdo proporcional dos valores dos servigos
conforme avaliacdo do Instrumento de Medi¢ao de Resultados (IMR), modelo Anexo 02 deste
contrato, e a aplica¢do das sang¢des cabiveis.

5.10 Relatorios mensais
5.10.1 A CONTRATADA devera entregar, acompanhado com a Nota Fiscal, relatorio(s) do(s)
servico(s) executado(s), compreendendo as leituras efetuadas em cada maquina, para todas as

bebidas fornecidas, valores unitarios e totais.

5.10.2 A entrega do relatorio serd condicdo necessaria para o SERPRO realizar o ateste na nota
fiscal, para fins de pagamento dos servicos executados.
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5.11 Avaliacao dos niveis de servicos para manutencio do contrato

5.11.1 A cada 06 (seis) meses, o(s) gestor(es) responsaveis pela fiscalizacio do contrato no
SERPRO fard(ao) avaliagdo dos servigos da CONTRATADA, com base no historico de
inadimpléncias verificadas/notificadas a CONTRATADA no periodo, mesmo aquelas
solucionadas apds a notificacao, mediante os quesitos:

a) Cumprimento de Clausulas Contratuais (avaliagdo do cumprimento integral das clausulas
contratuais);

b) Qualidade (avaliagdo da conformidade quanto a qualidade requerida e especificada no
contrato);

c) Pontualidade (avaliagdo da pontualidade na entrega do servigco contratado, de acordo com a
clausula especifica a esse respeito, constante no contrato);

d) Proatividade (avaliagdo da proatividade do fornecedor na antecipacdo de solucdes para
possiveis problemas que venham a ocorrer durante a prestacdo do servigo, € sua capacidade de
provimento de solu¢do em tempo habil);

e) Flexibilidade (avaliagdo da capacidade do fornecedor de adaptagdo as circunstancias do
fornecimento ou reagdo a eventuais situagdes contrarias);

f) Relacionamento (avaliacdo da facilidade de intera¢do do fornecedor com os representantes do
SERPRO em quaisquer eventos relacionados a contratacdo, verificando os niveis de clareza e
profissionalismo no trato de questdes relacionadas a prestacao do servigo).

5.11.2 Cada registro de inadimpléncia no periodo em avaliagdo implicara 0,5 ponto negativo em
um dos quesitos.

5.11.3 Considerando que a pontuagdo 10 (dez) reflete a execucdo dos servicos com a qualidade
requerida no contrato, o atingimento de média final inferior a 07 (sete) pontos, pelo menos nos 2
(dois) ultimos semestres avaliados, configurard que a Contratada nao estad realizando o objeto a
contento, dentro do padrao de qualidade esperado, sujeitando-a a ndo renovacao do contrato
mediante avaliacdo e decisdo do SERPRO, bem como as penalidades previstas contratualmente.

CLAUSULA SEXTA - DO PRECO E PAGAMENTO

6.1 Do Preco:

6.1.1 O valor mensal fixo da franquia dos servicos ¢ de R$ X.XXX,XX (XXX XXxXxX), incluindo a
reserva anual de 15% (quinze por cento) para o pagamento de doses extras. O valor anual

estimado ¢ de R$ xx.xxx,xx (xxxxxx). Para os 60 meses da vigéncia, ¢ de R$ xx.xxx,xx
(XXXXXXXXXXX).

Atencio elaborador: excluir, do item 6.1.1 e da tabela abaixo, o valor de 60 meses, caso o TR estabeleca contratacio por 12
meses prorrogaveis até 60 meses.

Total de Maquinas Xx de uso geral
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xx de uso restrito
Franquia 1(3/[1;221(1 ?f(i anu(i1§) DR I\)/i)l:; iR @2 Valor Mensal Fixo
Café curto/longo XX.XXX R$ 0,00 RS 0,00
Total Anual Estimado R$ 0,00
Reserva Anual de 15% R$0,00
Valor Global Anual Estimado R$ 0,00
Valor estimado para 60 meses R$ 0,00

6.1.2 O valor mensal fixo corresponde a franquia e serd paga independente da quantidade de
doses de café consumida.

6.1.3 A reserva de 15% (quinze por cento) assegura o pagamento das doses excedentes de café
consumidas, a serem pagas pelo mesmo valor unitdrio da dose que compde a franquia,
considerando as quantidades de doses efetivamente fornecidas além da franquia mensal
contratada.

6.1.4 Nos valores estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais e trabalhistas
(salarios/encargos), previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo,
materiais de consumo, seguro, manuten¢do € outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto contratado.

6.1.5 Os valores das demais bebidas quentes serdo praticados conforme a seguir e serdo pagas
pelos usuarios final na ocasido do consumo de cada dose, conforme as especificagdes no Anexo
01 deste contrato:

VA,LOR
VALOR DAS DEMAIS BEBIDAS QUENTES UNITARIO DA

DOSE

Leite R$0,00
Café com Leite R$ 0,00
Cha R$ 0,00
Chocolate/Achocolatado R$ 0,00
Cappucino R$ 0,0
R$ 0,00

6.2 Do valor Proporcional:
6.2.1 A ndo conformidade dos servicos prestados mensalmente implicard o pagamento

proporcional aos servigos efetivamente realizados, aferidos mensalmente conforme clausulas do
Instrumento de Medigao de Resultados (IMR), Anexo 02 deste contrato.
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6.2.2 Finalizada a apuracdo das ndo conformidades, o SERPRO informara a CONTRATADA,
mensalmente, até¢ o dia 20 de cada més, o valor real a ser faturado/pago, evitando, assim, efeitos
tributarios sobre valor deduzido pelo SERPRO.

6.3 Da emissao/entrega do documento fiscal:

6.3.1 A CONTRATADA ao emitir seu documento fiscal devera observar (apor) corretamente os
dados do estabelecimento do SERPRO que tomou o servigco, a fim de que o SERPRO possa
cumprir a sua obrigacdo perante os entes tributarios. Carta de Corre¢do s6 sera admitida para
regularizar os dados cadastrais do SERPRO.

6.3.2 A CONTRATADA devera emitir/encaminhar a nota fiscal/fatura no ultimo dia do més de
execugdo dos servigos para o e-mail indicado pelo gestor do contrato. Na impossibilidade, devera
entrega-la no protocolo do local de prestagdo dos servigos.

6.3.3 Caso a CONTRATADA entregue a nota fiscal/fatura antes do fechamento do més, o prazo
para pagamento estipulado neste contrato serd contado a partir do primeiro dia do més
subsequente a prestacdo dos servicos.

6.3.4 No caso de as notas fiscais/faturas serem emitidas ou entregues no SERPRO em data
posterior a indicada no item 6.3.2, serd imputado a CONTRATADA o pagamento de eventuais
encargos decorrentes do ndo recolhimento das contribui¢des e impostos sob a responsabilidade do
SERPRO.

6.3.5 A CONTRATADA devera emitir nota fiscal de servicos, conforme os dados de faturamento
a seguir:

Atencao elaborador: O endereco de faturamento sera o endereco no qual ocorrerd a execucao do
objeto pela empresa contratada. Buscar os dados da regional/Sede na pasta compartilhada da
SUPCO: https://serprodrive.serpro.gov.br/s/Fs6yd8N8SeboPeH

SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO)
ENDERECO:

CEP:

CNPJ:

INSC. ESTADUAL: INSCRICAO
MUNICIPAL:

INICIO DAS ATIVIDADES: / /

6.3.6 A CONTRATADA devera indicar, no corpo da nota fiscal dos servigos, o nimero deste
contrato, o nimero do processo de contratagdo, o nimero da conta—corrente, o banco e a agéncia
com a empresa qual opera (obrigatoriamente em NOME/CNPJ da CONTRATADA), sob pena de
impossibilidade do pagamento.

6.4 Dos impostos e recolhimentos sob responsabilidade do SERPRO:
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6.4.1 Os valores dos tributos incidentes sobre o servigo/fornecimento ora contratado poderdo ser
destacados na respectiva nota fiscal e/ou fatura sempre que a legislagcdo tributdria o permitir,
sendo certo que, no preco ajustado, ja estardo inclusos os valores dos referidos tributos.

6.4.2 Quando cabivel ao objeto, o SERPRO efetuara a retencdo, na fonte, dos seguintes tributos:

6.4.2.1 Imposto de Renda das Pessoas Juridicas — IRPJ, Contribuicdo Social sobre o Lucro
Liquido — CSLL, Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social — COFINS e
Contribui¢do para os Programas de Integracdo Social e de Formagdo do Patrimonio do Servigos
Publico — PIS/PASEP, na forma da Instru¢gdo Normativa RFB 1234/12, conforme determina o
Artigo 64 da Lei 9430/96.

6.4.2.2 Contribui¢do previdenciaria correspondente a 11% (onze por cento) na forma da Instrugao
Normativa RFB 971/09, conforme determina a Lei 8212/91. Cabera a CONTRATADA destacar
no corpo da nota fiscal o valor—base para retencdo, sob pena de aplica¢do de penalidades previstas
neste contrato.

6.4.2.2.1 Sendo beneficiario de desoneracdo estabelecida em Lei especifica, a CONTRATADA
devera apresentar os comprovantes junto com a nota fiscal e/ou fatura.

6.4.2.3 Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza — ISSQN, na forma da Lei Complementar
116/03, combinada com a legislacdo municipal e/ou distrital sobre o tema.

6.4.2.4 Nao serdo feitas as retencoes de que trata a citada instru¢do normativa caso a
CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuigdes
(SIMPLEYS)), instituido pela LC 123/06 e/ou se encontra em uma das situacdes elencadas Artigo 4°
da Instru¢do Normativa RFB 1.234 de 11 de janeiro de 2012, em especial a do inc. XI, ficando a
CONTRATADA nesse caso obrigada a apresentar declaracao original do SIMPLES NACIONAL,
prevista na IN 1234/12, assinada por seu representante legal.

6.4.2.5 O SERPRO, por meio de sua area financeira, comunicara aos orgdos incumbidos da
arrecadagdo e fiscalizagdo de tributos da Unido, Estados ou Municipios, as caracteristicas e os
valores pagos por forga desta contratacao.

6.4.3 Os custos de eventuais erros de recolhimentos de impostos sob a responsabilidade do
SERPRO, em decorréncia de informacgdes incorretas por parte da CONTRATADA, serdo
cobrados a mesma, que se obriga a ressarcir o SERPRO no prazo de 5 (cinco) dias da notificagao,
sujeita as penalidades previstas no presente contrato. Os valores poderao ser descontados das
faturas a serem pagas a CONTRATADA.

6.4.4 Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a
superveniéncia de disposi¢cdes legais, quando ocorridas apos a assinatura deste contrato, de
comprovada repercussdo nos precos contratados, implicardo a revisdo destes, para mais ou para

menos, conforme o caso e obedecidas as disposi¢gdes do Art. 81, § 5° da Lei 13.303/17.

6.4.5 Em havendo alteragdo do contrato que aumente os encargos da CONTRATADA, o SERPRO
podera restabelecer, por meio de Termo Aditivo, o equilibrio econdmico—financeiro inicial.

6.5 Do pagamento, retencio, corre¢io:
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6.5.1 O pagamento sera efetuado mensalmente, no primeiro dia 1util apdés o 20° (vigésimo) dia
corrido da data de recebimento da nota fiscal de servigo.

6.5.1.1 Os pagamentos no primeiro e Gltimo més da prestacdo dos servigos dar—se—ao por doses
efetivamente consumidas. Caso todos os equipamentos estiverem em perfeito funcionamento, os
pagamentos dar—se—ao pelo valor da franquia proporcional aos dias do més de referéncia.

6.5.2 Constatando—se alguma incorre¢do na nota fiscal e/ou fatura ou qualquer outra circunstincia
que desaconselhe o seu pagamento, o prazo sera contado a partir da respectiva regularizacao.

6.5.3 O SERPRO podera deduzir do montante a pagar, os valores correspondentes a multas ou
indenizagdes devidas pela CONTRATADA, nos termos deste contrato.

6.5.4 Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pelo
SERPRO e mediante solicitagdo expressa da contratada, o valor devido deverd ser acrescido de
atualizagdo financeira e sua apuracdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou
6% (seis por cento) ao ano, mediante a aplicagdo das seguintes féormulas:

I=(TX/100)
365

EM=IxNx VP

Onde:

I = indice de atualizagdo financeira

TX = percentual da taxa de juros de mora anual

EM = Encargos moratdrios

N = numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento
VP = valor liquido da parcela em atraso

6.5.4.1 A corregdo de valor ndo se aplica quando o atraso se der por inadimplemento ocasionado
pela CONTRATADA ou em razao do decurso de eventuais decisdes relativas a multas ou outras
sangdes € Seus recursos.

6.5.5 O eventual adiantamento do prazo de pagamento dos servigos prestados podera ocorrer,
desde que se configure vantajoso para o SERPRO e apds prévia avaliagdo/aprovagdo pela area
competente.

6.5.6 O SERPRO fara seus pagamentos por meio de deposito bancario, no Banco do Brasil ou na
Caixa Econdmica Federal, exclusivamente para a conta bancaria da empresa CONTRATADA. As

despesas bancdrias serdo de responsabilidade do beneficiado.

6.5.7 O SERPRO ndo efetuard pagamento de titulos descontados ou por meio de cobranga em
banco, bem como os que forem negociados com terceiros através de operagdao de “FACTORING™.

6.5.8 Os pagamentos efetuados a CONTRATADA ndo a isentardo de suas obrigacdes e
responsabilidades vinculadas ao servico, especialmente aquelas relacionadas com a qualidade.
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6.6 Dos recursos or¢camentarios:

6.6.1 Os recursos orcamentarios estdo assegurados para a execucao das despesas previstas neste
contrato, conforme parecer da Superintendéncia de Controladoria - SUPCO.

CLAUSULA SETIMA — DO REAJUSTE/REVISAO DOS PRECOS
Elaborador: verificar eventuais atualizagdes da Norma GA 015 e, caso hajam, adaptar os textos.

7.1 Do interregno
7.1.1 Os valores acordados no contrato para o café e demais bebidas quentes poderdo ser
reajustados, observado o interregno minimo de 1 (um) ano, contado da data da assinatura do

contrato.

7.1.2 Os reajustes subsequentes poderdo ocorrer, observado o interregno minimo de 1 (um) ano,
contado do ultimo reajuste formalizado.

7.2 Dos percentuais aplicaveis
7.2.1 O preco do café curto/longo serd reajustado para reposicdo das perdas inflacionarias,

utilizando-se a variagio do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA/IBGE,
Grupo alimentos e bebidas, do Estado de

7.2.2 O reajuste das demais bebidas quentes sera compativel com o valor de mercado praticado na
regido, cabendo a CONTRATADA comprovar o levantamento de no minimo 3 (trés) valores,
definir os novos precos e submeter para prévia aprovagao da fiscalizagdo do SERPRO.

7.2.2.1 O SERPRO se reserva o direito de efetuar diligéncias e verificagdes para comprovacoes
dos novos valores e solicitar os ajustes que julgar necessarios.

7.2.3 Os indices do periodo de apuragao para fins do reajuste do café deverdo ser os oficialmente
divulgados pelo IBGE desde o més do inicio do contrato ou do ultimo reajuste, até a data da
solicitagdo pela CONTRATADA.

7.2.4 A CONTRATADA deverd observar e manter as facilidades de pagamento, ao definir os
novos valores.

7.3 Da solicitacao

7.3.1 Os reajustes de valores serdo obrigatoriamente precedidos de solicitagdo da CONTRATADA
e aprovacao pelo gestor responsavel pelo contrato.

7.4 Da avaliacao e decisao
7.4.1 O gestor do contrato no SERPRO avaliara os indices e os valores propostos e decidira sobre

sua implementagdo, no prazo preferencial de até 15 (quinze) dias uteis da solicitacdo da
CONTRATADA.
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7.4.2 O gestor do contrato no SERPRO poderd, a qualquer tempo, diligenciar sobre a efetiva
variacdo dos custos, ficando obrigada a CONTRATADA demonstrar de forma detalhada seus
componentes. A constatagdo da ndo vantajosidade para o SERPRO quanto aos pregos reajustados,
podera ensejar contraproposta para os valores ou a op¢ao por ndo prorrogar o contrato ou, no caso
de contratos com vigéncias superiores a 12 (doze) meses, rescindir o contrato antecipadamente,
conforme clausula de vigéncia.

7.4.3 O prazo para decisdo ficara suspenso caso a CONTRATADA nao cumpra os atos ou nao
apresente em tempo habil, os esclarecimentos ou a documentagdo complementar solicitada pelo
SERPRO.

7.4.4 A decisdo, pelo Gerente Regional de Logistica, dar—se—4 mediante:

a) confirmagdo da variacao do IPCA pleiteado;

b) avaliacdo com a finalidade de certificar se o valor proposto permanece economicamente
vantajoso; e

¢) disponibilidade orcamentaria do SERPRO.

7.5 Dos efeitos financeiros
7.5.1 Os novos valores entrardo em vigor somente apds formalizado o Termo de Apostilamento.
7.6 Da revisao

7.6.1 Os reajustes ndo interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a
manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, na hipdtese de sobrevirem
fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou
impeditivos da execu¢do do ajustado, ou ainda, em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do
principe, configurando area econdmica extraordindria e extracontratual, com base no disposto no
art. 81, inciso VI e paragrafos 5° e 6°, da Lei 13.303/2016.

7.6.2 A alteracdo da opgdo contabil da empresa durante a vigéncia do contrato, que proporcione
beneficios com redugdo dos tributos aplicaveis aos servigos, impde que a CONTRATADA
comunique a0 SERPRO, informando os novos valores aplicaveis para manuten¢do do equilibrio
econdmico do contrato, aplicavel a partir do més que a CONTRATADA usufruir do beneficio.

7.7 Reduciao de preco decorrente de negociacio

7.7.1 As redugdes dos precos contratados realizadas em razdo de negociagdes das partes, sem
alteracdo do objeto e valendo-se do principio da vantajosidade, poderdo ser aplicadas de imediato,
acordadas por meio de Oficio, que definira a data dos efeitos financeiros, enquanto se adotam as
providéncias formais previstas neste Contrato.

7.7.2 A revisdo por negociagdo tratada neste item altera a anualidade do interregno para concessao
de reajuste de precos mediante a aplicagdo de indices estabelecidas neste contrato.

7.8 Da formalizacao
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7.8.1 A decisao quanto a concessao do reajuste e de revisao sera lavrada por termo de
apostilamento ou aditivo ao contrato vigente.

CLAUSULA OITAVA — DAS PENALIDADES

8.1 A inexecucdo total ou parcial das condi¢des pactuadas neste contrato sujeitara a
CONTRATADA as seguintes penalidades:

a) adverténcia;
b) multa;

c¢) Suspensdo temporaria de licitar e impedimento de contratar com o SERPRO por prazo até 2
(dois) anos.

8.1.1 As ndo conformidades detectadas na execugdo dos servigos e outros registros considerados
relevantes pela Fiscalizagdo do SERPRO, que evidenciem a mora, o descumprimento de
obrigacdes ou a inexecucdo parcial ou total do contrato, serdo apontadas no Formulario de
Acompanhamento de Infracées de Carater Administrativo, conforme modelo no Anexo (2
deste contrato, a ser usado para motivar a aplicacdo das san¢des/penalidades previstas nesta
clausula, independente do pagamento proporcional pelo descumprimento dos niveis de servigos.

8.2 Da Adverténcia:

8.2.1 A sang¢do de adverténcia de que trata a alinea “a” da Subclausula 8.1 tem previsao legal no
inc. I do art. 83 da Lei 13.303/16 e podera ser aplicada nos casos de descumprimento das
obrigagdes e responsabilidades assumidas neste contrato e/ou outras ocorréncias que possam
acarretar transtornos ao desenvolvimento dos servigos do SERPRO, desde que ndo caiba a
aplicagdo de san¢ao mais grave.

8.3 Da Multa de mora:

8.3.1 A Multa de Mora tem previsao legal no art. 82 da Lei 13.303/16, sendo aplicada a
CONTRATADA mediante desconto em créditos da CONTRATADA, em decorréncia de perda de
prazo, atraso injustificado no inicio do servigo contratado ou do retardamento de alguma
obrigacao inicial, ndo vinculados a interesses do SERPRO.

8.3.2 Pelo nao inicio do servigo e/ou execucao de obrigacgdo inicial, no prazo estipulado: multa de
1% (um por cento) sobre o valor da franquia mensal, por dia de atraso, até o limite de 10% (dez

por cento) do valor da franquia.

8.3.3 A multa de mora nao impede que o SERPRO rescinda unilateralmente o contrato e aplique
outras sancdes previstas neste contrato.

8.4 Da Multa por descumprimento apurado no IMR
8.4.1 A multa por descumprimento tem previsao legal no inc. II do art. 83 da Lei 13.303/16 e sera

aplicada quando, na afericdo do Instrumento de Medi¢ao de Resultados - IMR do periodo, a
CONTRATADA extrapolar a ultima faixa percentual prevista na tabela de adequacdo de
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pagamento do IMR (Anexo 02 deste contrato), demonstrando um viés continuo de
desconformidade na prestagdo do servigo.

8.4.2 A multa sera aplicada a partir da seguinte pontuacao:

Pontuagdo da ultima faixa |Penalidade a ser aplicada para excessos de imperfei¢oes
percentual

Acima de 40 pontos Multa de 5% do valor da franquia mensal

Elaborador: A pontuagdo acima se refere ao ultimo nivel de tolerancia descrito na tabela do
IMR, anexado ao PB/TR.

8.4.3 A aplicacdo dessa multa ocorre sem prejuizo dos descontos decorrentes da adequagdo de
pagamento dos resultados definidos e da possibilidade de outras multas ou rescisdo contratual.

8.5 Da Multa por descumprimento de obrigacoes de carater administrativo:
8.5.1 A multa serd aplicada a CONTRATADA a partir da Tabela de Infragdes (item 8.5.3), de
acordo com o grau de comprometimento da ocorréncia e seus pontos atribuidos (item 8.5.2),

mediante o uso da Tabela de Pontuagdo x Sanc¢ao (item 8.5.4).

8.5.2 Grau de comprometimento

GRAU DE COMPROMETIMENTO PONTOS ATRIBUIDOS

Altissima severidade 6

Alta severidade

4
Média severidade 2
1

Baixa severidade

8.5.3 Tabela de Infragoes:

ITEM DESCRICAO PONTOS| INCIDENCIA
Suspender ou interromper, parcial ou totalmente, salvo
1 por motivo de for¢ca maior ou caso fortuito, os servigos 6 Por ocorréncia
contratados.
5 Permitir situagdo que possa causar riscos as pessoas e 6 Por ocorréncia
as atividades desenvolvidas no SERPRO.
3 Divulgar assuntos/documentos confidenciais 6 Por ocorréncia

Deixar de apresentar, sempre que solicitado pelo
SERPRO, quaisquer comprovantes de recolhimentos
4 de encargos, sejam de natureza civil, fiscal, trabalhista 4 Por ocorréncia
ou previdenciaria, decorrentes da execugao dos
servigos ora contratados.

5 Deixar de disponibilizar os equipamentos de seguranca 4 Por ocorréncia
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exigidos pelo servico contratado.

Encaminhar empregado com identificagdao ou Por empregado ou
apresentacao incompativeis com 0s Servigos. por ocorréncia

Retirar das dependéncias do SERPRO quaisquer
7 equipamentos ou materiais, previstos em contrato, sem 1
autorizagao prévia do responsavel

Por item e por
ocorréncia

Deixar de esclarecer solicitagdes formais e de sanar
atuacao incompativel, inconsisténcias ou duvidas Por ocorréncia e/ou
suscitadas e ndo dar retorno dos contatos da por dia

fiscalizagao

8.5.4 Tabela de Pontuacao x Penalidade:

Pontuagao acumulada no Penalidade a ser aplicada
més

De 01 a 05 pontos Adverténcia

De 06 a 10 pontos Multa de 1% sobre o valor da franquia mensal

De 11 a 16 pontos Multa de 2% sobre o valor da franquia mensal

De 16 a 20 pontos Multa de 5% sobre o valor da franquia mensal

Acima de 21 pontos Rescisao contratual

8.5.5 Pelo descumprimento de qualquer outra condicdo fixada neste contrato e ndo abrangida
pelos itens anteriores, sujeitar—se—a a CONTRATADA ao pagamento de multa no percentual de
1% (um por cento) sobre o valor da franquia mensal, a cada evento (por dia e/ou ocorréncia).

8.5.6 Para apuragdo mensal e determinacdo da penalidade a ser aplicada, serdo avaliados as
ocorréncias apontadas no Formuldrio de Acompanhamento de Infracdes de Carater
Administrativo, periodo do dia 21 do més anterior até o dia 20 do més de competéncia.

8.5.7 O valor das multas previstas nesta subcldusula esta limitado a 100% (cem por cento) do
valor do contrato.

8.6 Da Multa pela inexecucio do contrato

8.6.1 Quando da inexecucao parcial ou total do contrato, a CONTRATADA se sujeitard ao
pagamento de multa compensatoria de até 15% (quinze por cento) do valor total anual do contrato
(franquia mensal x 12 meses), incluindo—se valores de eventuais aditivagdes, sem prejuizo da
rescisdo contratual e outras sanc¢des legais.

8.6.1.1 A multa prevista neste item possui a natureza juridica de prefixagdo de indenizacdo por
perdas e danos e visa a compensar a Administragdo por eventuais prejuizos causados pelo

inadimplemento contratual.

8.7 Da suspensio de licitar e impedimento de contratar
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8.7.1 Sangdo de maior rigor, que impde 8 CONTRATADA a suspensdo temporaria de participacao
em licitacdo e impedimento de contratar com o SERPRO, com base no art. 83 inc. III da Lei
13.303/16, sem prejuizo da aplicacdo das multas e outras sancdes legais cabiveis.

8.7.2 O SERPRO adotard os eventos e prazos seguintes para impedimento da CONTRATADA
que:

a) ndo manter as condigdes habilitatorias vigentes a data da celebragdo contratual, excetuando—se
as relativas ao porte da CONTRATADA, durante sua vigéncia — prazo de 06 (seis) meses;

b) ndo recompor niveis de servicos acordados, quando esgotados os sancionamentos proprios,
regulares e inerentes aos monitoramentos técnico—operacional e administrativo do gerenciamento

contratual — prazo de 12 (doze) meses;

c¢) falhar ou fraudar na execu¢do do contrato ensejando o retardamento de seu objeto — prazo de
02 (dois) anos;

d) inexecug¢do contratual total ou parcial — prazo de 02 (dois) anos;

e) sofrer condenagdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos — prazo de 02 (dois) anos;

f) tenha praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitacao — 02 (dois) anos;

g) demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com o SERPRO em virtude de atos ilicitos
praticados — prazo de 02 (dois) anos.

8.7.3 Para registro da penalidade no SICAF, a abrangéncia da penalidade sera no ambito do
SERPRO.

8.8 Observacoes gerais acerca da aplicacao de penalidades

8.8.1 As sancdes de adverténcia, suspensdo de licitar e impedimento de contratar poderdao ser
aplicadas com a san¢do de multa.

8.8.2 As penalidades estdo sujeitas a apresentacdo de defesa prévia do interessado no respectivo
Processo, no prazo de 10 (dez) dias tteis da notificagao pelo SERPRO.

8.8.3 O valor das multas aplicadas devera ser recolhido a conta informada pelo SERPRO, apds o
vencimento do prazo recursal, podendo o SERPRO, para tanto, descontar das faturas vincendas
e/ou ainda cobra—las judicialmente, se julgar conveniente.

8.7.3.1 Podera o SERPRO, se julgar conveniente, efetivar compensagdes e/ou caucionamentos
preventivos de multas e descontar de notas fiscais por ocasido dos seus pagamentos, ainda que

inexista relacao de causa e efeito entre o valor faturado e o fato gerador da multa.

8.8.3.2 As multas e demais penalidades sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas
ou cumulativamente, sem prejuizo do pagamento das perdas e danos e da rescisdo contratual.
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8.8.4 A autoridade competente para decisdo quanto a aplicacdo das sancdes levard em
consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado ao SERPRO, observado o principio da proporcionalidade.

8.8.4.1 Os prazos para impedimento de licitar previstos no item 8.7.2 poderdo ser adequados por
decisdo da autoridade superior, em razao do historico de adimplemento do contrato.

8.8.5 As autoridades competentes no SERPRO, para fins deste contrato, estdo previstas na Norma
Interna de Aplicagdo de Sangao.

8.8.6 As sang¢des aplicadas pelo SERPRO serdo registradas no SICAF, apos esgotado o processo
de sancionamento.

CLAUSULA NONA — DA RESCISAO CONTRATUAL

9.1 A inexecugdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias
contratuais e as previstas em Leli.

9.2 Poderd o SERPRO rescindir imediatamente este contrato, sem qualquer 6nus, no caso de
persisténcia no inadimplemento de obrigagdes pela CONTRATADA, sobre as quais ja tenha sido
solicitada para providenciar as devidas regularizagoes.

9.3 As razdes seguintes constituem motivo para rescisao do contrato:

9.3.1 O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes e prazos;

9.3.2 O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes e prazos;

9.3.3 A lentidao do seu cumprimento, levando o SERPRO a comprovar a impossibilidade da
conclusao dos servicos nos prazos estipulados;

9.3.4 O atraso injustificado no inicio da obra, servigo ou fornecimento;

9.3.5 A paralisagdo da obra, do servico ou do fornecimento, sem justa causa e prévia comunicagao
ao SERPRO;

9.3.6 A subcontratacdao feita contrariamente ao art. 78 da Lei 13.303/16 e a previsdo deste
contrato.

9.3.7 A fusdo, cisdo, incorporagdo ou outra forma de reorganizag¢do societaria, quando causarem
prejuizo a execugao do contrato.

9.3.8 A sub-rogacdo, a cessdo ou a transferéncia, total ou parcial, do contrato, a associagdo da
CONTRATADA com outrem ou a divisdo das responsabilidades por ela assumidas, ainda que de

forma solidaria, por serem contrarios ao dever geral de licitar (art. 37, XXI, da Constitui¢ao)

9.3.9 O desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a sua execug¢do, assim como as de seus superiores;
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9.3.10 O cometimento reiterado de faltas na sua execugdo, anotadas pelo SERPRO;

9.3.11 A decretagao de faléncia ou a instauragao de insolvéncia civil;

9.3.11.1 E permitido ao SERPRO, no caso de faléncia ou instauragio de insolvéncia civil do
fornecedor, manter o contrato, desde que demonstrado o prejuizo de sua rescisdo para o SERPRO
e a possibilidade de sua execugdo pelo administrador da massa falida ou pelo insolvente, sendo
obrigatoria a manifestacdo de interesse de um ou outro, conforme o caso, na continuidade da
relagdo juridica.

9.3.12. A dissolugdo da sociedade CONTRATADA ou o falecimento do contratado.

9.3.13 A alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que a juizo
do SERPRO prejudique a execu¢do do contrato.

9.3.14 Razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que esta subordinado o
contratante e exaradas no processo administrativo a que se refere o contrato.

9.4 A rescisdo do contrato podera ser:

a) determinada por ato unilateral e escrito do SERPRO, nos casos enumerados no item 9.3;

b) amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de contratagdo, motivada a
conveniéncia para o SERPRO;

¢) judicial, nos termos da legislagao;

9.5 A rescisdao de que trata a alinea “a” do item anterior acarreta as seguintes consequéncias, sem
prejuizo das sangdes previstas na Lei no 13.303, de 30 de junho de 2016:

a) assunc¢do imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se encontrar, por ato proprio
do SERPRO;

b) ocupacao e utilizagdo do local, instalagdes, equipamentos, material e pessoal empregados na
execucao do contrato, necessarios a sua continuidade;

¢) reten¢do dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados ao SERPRO.

9.5.1 A aplicacdo das medidas previstas nas alineas “a” e “b” do item anterior fica a critério do
SERPRO, que podera dar continuidade ao servigo por execugdo direta ou indireta.

CLAUSULA DECIMA — DA VIGENCIA/E PRORROGACAO Elaborador: excluir a parte
“E PRORROGACAQ”, quando a vigéncia do contrato for de 60 meses.

10.1 O prazo de vigéncia do presente contrato € de .....ceeeennee. (ceeemeee ) meses, contados a partir de

A , podendo ser prorrogado mediante assinatura de Termo Aditivo que indique a
respectiva provisao orcamentdria, limitada sua duracao a 60 (sessenta) meses.
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10.2 A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogagao, que poderd ocorrer quando as
condi¢des de mercado demonstrarem que o contrato permanece mais vantajoso para o SERPRO.

10.3 A prorrogagdo serd precedida de consulta para identificar a regularidade da situagdo da
CONTRATADA, conforme Clausula da Manutencao das Condi¢des de Habilitagao deste contrato.

10.4 A CONTRATADA devera se manifestar sobre eventual desinteresse na prorrogagdao do
contrato com antecedéncia minima de 4 (quatro) meses do vencimento de sua vigéncia,
permitindo ao SERPRO promover ac¢des para nova contratagdo em tempo habil.

Elaborador: para contrato firmado por 60 meses, substituir os itens 10.1 a 10.4 acima pelos itens
10.1 a 10.4 descritos abaixo.

10.1 O prazo de vigéncia do presente contrato ¢ de 60 (sessenta) meses, contados a partir de
!/ .

10.2 A CONTRATADA podera se manifestar sobre eventual desinteresse na manutengdo do
contrato, passados 12 (doze) meses do inicio da vigéncia e com antecedéncia minima de 4
(quatro) meses do encerramento de seu interesse, permitindo ao SERPRO promover agdes para
nova contratagdo em tempo habil.

10.3 O contrato podera ter o término de sua vigéncia antecipado pelo SERPRO, ap6s decorridos
12 (doze) meses da data de vigéncia.

10.3.1 O SERPRO manifestara desinteresse na manuten¢do do contrato no prazo minimo de 4
(quatro) meses da data do término pretendido, devendo comunicar a empresa desta decisdo, a qual
nao cabera recurso.

10.4 Transcorridos 12 (doze) meses da vigéncia contratual, constatando-se, a qualquer tempo, que
precos praticados no contrato estdo superiores aos praticados no mercado, o SERPRO propora a
empresa que reduza os precos contratuais de modo a evitar o término antecipado da vigéncia.

10.5 Ocorrendo impedimento, paralisacao ou sustagdo deste contrato, provocado por fato quanto
ao qual a CONTRATADA ndo seja responsavel, serd prorrogado, por igual periodo do
impedimento/paralisacdo/sustagdo, o cronograma de execucao e o prazo de vigéncia do contrato,
se necessario.

10.6 A execucdo deste contrato podera ser suspensa, por interesse do SERPRO, mediante acordo
entre as partes, no qual dispordo sobre todas as condigdes da suspensdo e da retomada,
especialmente sobre o prazo de suspensdo, incluida a possibilidade ou impossibilidade de
prorrogacao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA MANUTENCAO DAS CONDICOES DE
HABILITACAO

11.1 Consoante o estabelecido no art. 69, inc. IX da Lei 13.303/16, a CONTRATADA se obriga a

manter, durante a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas,
as condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no curso do procedimento licitatorio, exceto a
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manuten¢do do porte de microempreendedor individual, de microempresa e de empresa de
pequeno porte e op¢do de regime tributario, informando ao Responsavel pela fiscalizagdo do
contrato, imediatamente, a superveniéncia de qualquer ato ou fato que venha a modificar suas
condigdes iniciais de habilitacao.

11.2 O SERPRO promovera consulta da regularidade, previamente a aditivagdo do contrato e
cada 12 (doze) meses, por meio do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF, do Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados — CADIN, do Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas ou Suspensas — CEIS e do Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato
de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade — CNCIAI, para identificar a situagdo da
CONTRATADA.

11.2.1 Se constatada desconformidade em razao de documentagdo vencida, a CONTRATADA
terd o prazo de até¢ 30 (trinta) dias, contados da notificacdo do SERPRO, para regularizar seu
cadastramento. Caso ndo obtenha éxito, a CONTRATADA se sujeitard as san¢des previstas neste
contrato, inclusive rescisao contratual.

11.2.2 Se constatada desconformidade em razdo de impedimentos identificados nas certidoes, a
CONTRATADA deverd apresentar justificativas/comprovantes para avaliagdo e decisdo do
SERPRO sobre a continuidade do contrato.

11.2.3 Se constatada a desconformidade junto ao CADIN, decorrente de débito afeto a
seguridade social, a CONTRATADA terd o prazo de até 30 (trinta) dias, contados da
notificacdo do SERPRO, para regularizar sua situacdo. Caso ndo obtenha éxito, a
CONTRATADA se sujeitara as sancles previstas neste contrato, inclusive rescisao
contratual.

11.3 Apos os prazos concedidos nesta clausula, podera o SERPRO decidir por manter o contrato
por motivo de economicidade, segurancga nacional ou outro interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado pela autoridade competente, até que se promova sua substituicdo com
seguranca.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DOS RISCOS

12.1 Os riscos relevantes inerentes ao objeto desta contratacao foram identificados pelo SERPRO
e proporcionaram estabelecer, nas clausulas deste contrato, as acdes para suas mitigagdes, com a
alocagdo objetiva das responsabilidades de cada parte.

12.1.1 Os riscos identificados estabeleceram a equacdo econdmica financeira para a prestacao
adequada dos servigos objeto do contrato, conforme os pregos nele acordados.

12.2 Outros riscos supervenientes a contratacdo, decorrentes de evento desfavoravel, imprevisto
ou de dificil previsibilidade, que venham a onerar demasiadamente os encargos contratuais de
uma ou ambas as partes, afetando a prestacao dos servigos ou a equagao econdmico-financeira do
contrato, deverdo ser mitigados sob a responsabilidade da parte definida na matriz de riscos a
seguir:

Elaborador: COPIAR A TABELA DE MATRIZ DE RISCOS DO ETP — aba “Minuta Matriz de
Riscos Contrato”. Observar que a parte Matriz constante abaixo ¢ padrao dos contratos continuos
GL e foi fechada com o GT responsavel. Outros riscos especificos podem ser inseridos ao final
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. RESPONSABILIDADE 3 . A
TIPO DE RISCO DESCRICAO ACOES MITIGACAO / CONTINGENCIA
SERPRO | FORNECEDOR
Negociar prazo e condi¢des
com a contratada para
regulariza¢do dos pagamentos
Indisponibilidade pendeqtes;
financeira na execucao do X Neg oclar com a con tra~tada
Contrato. supressdo ou par.ahsagao total
ou parcial do objeto por
periodo determinado;
Rescindir o contrato por
consenso entre as partes.
Atender as condigoes da
especificagdo e as orientagoes
da fiscalizagao do SERPRO;
Desequilibrio econdomico- Acionar o seguro empresarial
financeiro provocado pela X da empresa, caso exista;
contratada. Assumir os prejuizos advindos;
Denunciar o contrato,
atentando-se para o prazo
minimo estabelecido.
Atender as condi¢des da
especificagdo e as orientagdes
g’éﬁ%ﬁﬁg& Invia}bilhidade de da ﬁscalizac;éo do SERPRQ;
continuidade da Acionar o seguro empresarial
contratacdo em razao da X da empresa, caso exista;
preclusdo do direito de Assumir os prejuizos advindos;
reajustar. Denunciar o contrato,
atentando-se para o prazo
minimo estabelecido.
Acionar o seguro empresarial
Falta de recursos da da empresa;
CONTRATADA para a x Assumir os prejuizos advindos;
execucao continua dos Denunciar o contrato,
SEervigos. atentando-se para o prazo
minimo estabelecido.
Anulag¢do do contrato por Comprovar o dano para
motivos ndo imputaveis a X possivel exame de indenizagao
contratada. pelo SERPRO.
Anu}ac;aq do cc’)ntr.at(‘) pot Ressarcir o SERPRO pelos
motivos imputaveis a X ., .
prejuizos identificados.
contratada.
Identificacdo de x Ressarcir o SERPRO pelos
sobrepreco na execugao prejuizos identificados.
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contratual.

o Comprovar o dano para
Rescisdo contratual P P

consensual X possivel exame de indenizacao
' pelo SERPRO.

Responsabilidade

solidéria e ou §ub51dlar1a Ressarcir o SERPRO pelos

por danos a satide e X rejuizos identificados

integridade da equipe de pre] '

reposi¢ao.

Superfaturamento Ressarcir o SERPRO pelos

(pagamento irregular).

prejuizos identificados.

XXXXX

XXXXXX

XXXXXX

XXXXXXX

12.3 A MATRIZ DE RISCO podera ser revista pelas partes em conjunto a cada ano do contrato,
com a finalidade de se avaliar a atualidade dos objetos definidos como risco, sua atribui¢do e as
medidas a serem empregadas para sua mitigagao.

12.4 A revisdo dar—se—a por meio de reunides entre as partes, devendo ser registradas em atas que

formalizem a manutengdo ou revisao dos eventos e ocorréncias da matriz. Ocorrendo a revisao da
matriz devera ser formalizada por meio de termo aditivo ao contrato.

12.5 E vedada a celebragdo de aditivos para revisdo dos valores acordados, decorrentes de eventos
supervenientes alocados como de responsabilidade da CONTRATADA na Matriz de Riscos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1 A CONTRATADA e o SERPRO notificardo por escrito, um ao outro, sobre qualquer
anormalidade constatada durante a execucao dos servigos.

13.2 A ag30 ou omissdo da fiscalizagdo do SERPRO, total ou parcial, ndo eximird a
CONTRATADA da responsabilidade integral pela execugao dos servigos.

13.3 Qualquer omissdo ou tolerancia das partes no exigir o estrito cumprimento dos termos e
condi¢des deste contrato, ou no exercer uma prerrogativa dele decorrente, ndo constituira

renuncia e ndo afetard o direito da parte de exercé—lo a qualquer tempo.

13.4 Nao sera considerado como inadimplemento o descumprimento de cldusulas contratuais que
resultem de caso fortuito ou for¢a maior, como previsto no art. 393, do Codigo Civil.

13.5 As correspondéncias emitidas e recebidas em razao dos servigos ora contratados fardo parte
integrante do processo de gestdo do contrato.
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13.6 O presente instrumento obrigard e disciplinard as partes contratantes, seus sucessores €
cessiondrios, porém nenhuma das partes podera ceder ou transferir este contrato ou quaisquer
direitos oriundos do mesmo sem o consentimento prévio e expresso da outra parte.

13.7 A CONTRATADA podera aceitar, observado o art. 81 da Lei n. 13.303 e nas mesmas
condi¢gdes contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem nas obras, servicos ou
compras, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.7.1 Nenhum acréscimo ou supressdao poderd exceder o limite estabelecido no item anterior,
salvo as supressoes resultantes de acordo celebrado entre os contratantes.

13.8 E vedada a CONTRATADA o uso de propaganda politica e/ou religiosa, cartazes,
comunicados e avisos, que nao sejam inerentes ao objeto do contrato.

13.9 Este contrato podera ser alterado por acordo entre as partes, vedando-se ajuste que resulte em
alteracdo da natureza do objeto ou qualquer outra forma de violagdo da obrigacao de licitar.

14.10 O Cédigo de Etica, Conduta e Integridade do SERPRO devera ser consultado pela
CONTRATADA no sitio https://www.transparencia.serpro.gov.br/etica-e-integridade/etica e a
Politica de Integridade e Anticorrupgao do Serpro no sitio
https://www.transparencia.serpro.gov.br/etica-e-integridade/integridade.

13.11 Aos casos omissos aplicar—se—-20 as demais disposi¢des constantes do Regulamento de
Licitagdes e Contratos do SERPRO, disponivel no sitio www.serpro.gov.br, do Decreto 8.945/16 e
da Lei 13.303/16, com suas posteriores alteracoes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS ANEXOS

14.1 Integram este contrato, dele fazendo parte e surtindo todos efeitos:

ANEXO 01 —- CARACTERISTICAS DA CONTRATACAO (ANEXO I DO EDITAL) ,
ANEXO 02 — INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR) E FORMULARIOS
DE INSPECAO E DE ACOMPANHAMENTO DE INFRACOES DE CARATER
ADMINISTRATIVO

ANEXO 03 — PROPOSTA DA CONTRATADA

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO:

15.1 As partes CONTRATANTES elegem o foro da Justica Federal — Se¢do Judiciaria do
Distrito Federal para dirimir as questdes porventura decorrentes da execugao deste contrato.

E, por estarem justas e contratadas, assinam digitalmente o presente
instrumento, para que surta os seus efeitos legais, obrigando—se por si e
pOr seus sucessores.

Local — UF,
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PELA CONTRATADA:
XXXXXXXXXXXXXXXXX
Representante legal da XXXXXXXXXXXXXXXX

PELO SERPRO:
XXXXXXXXXXXXXXXXXX
Chefe da Divisdao/Departamento
Regional de Logistica — GSXXX
GSXXX/SUPGS — SERPRO

GESTOR DO CONTRATO:
AXXXX XXX XXX XXX XXXXX
Gestor do Contrato
GSXXX/SUPGS - SERPRO
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ANEXO 01 DO CONTRATO - CARACTERISTICAS DA CONTRATACAO

PREGAO ELETRONICO
SUPGS/SERPRO PROCESSO N° XXXXX-XxxX REGIONAL
N 5 XXXXX
N° Numero do Pregdo

Elaborador: Antes da assinatura do contrato, em sua versao final, copiar o Anexo I do Edital
neste campo.
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ANEXO 02 DO CONTRATO - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO,
FORMULARIO DE INSPECAO E DE ACOMPANHAMENTO DE INFRAGOES DE
CARATER ADMINISTRATIVO

PREGAO ELETRONICO
SUPGS/SERPRO PROCESSO N° XXXXX-XXXX REGIONAL
v 3 XXXXX
N° Numero do Pregio

ANEXO 02 DO CONTRATO

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS PARA
EXECUCAO E AFERICAO DA PRESTACAO DE SERVICOS DE
DISPONIBILIZACAO DE CAFE E BEBIDAS QUENTES, POR MEIO
DE MAQUINAS DE AUTOATENDIMENTO por for¢a do contrato ora
celebrado, de acordo com os itens e condi¢des seguintes:

1.0 DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

1.1 O Instrumento de Medi¢cao de Resultados ¢ o mecanismo que define os niveis esperados de
qualidade da prestacdo do servigo e respectivas adequacdes de pagamento para os casos de
descumprimento.

1.2 O nivel de qualidade esperado do servigo ¢ baseado no limite de tolerancia de falhas ou
imperfei¢cdes cometidas pela CONTRATADA, de acordo com os critérios previstos neste IMR.

1.2.1. Caso a CONTRATADA ultrapasse o limite de tolerancia para o cometimento de falhas e/ou
imperfeigdes durante a prestacdo dos servigos, havera descontos na fatura mensal, conforme a
Tabela de Adequacdao de Pagamento, sem prejuizo da aplicacdo de sangdes administrativas
estabelecidas no contrato, na Lei 13.303/2016 e outras leis correlatas, ¢ de rescisdo contratual,
para os casos de excesso de imperfeigdes e/ou reincidéncia, em que se verifique um viés continuo
de desconformidade na execugdo em comparagao a qualidade exigida dos servigos contratados.

2.0 DA METODOLOGIA DE AFERICAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS

2.1 As falhas e/ou imperfei¢des serao identificadas, classificadas e pontuadas de acordo a tabela
abaixo:

ITE DESCRICAO PONTOS Referéncia Mensal

Nao fornecer as bebidas na qualidade prevista:
A |temperatura e especificacao dos insumos de acordo 5 Por evento / reclamagao
com as marcas aprovadas na proposta.

Identificacdo de insetos ou sujidades nas bebidas ou

B . 5 Por evento / reclamagao
nas maquinas.
Nao fornecer as bebidas com a concentragdo ¢/ou ~

C , . . 4 Por evento / reclamagao
volume minimo previstos para cada dose.

D |Indisponibilidade do servigo de café por problemas das 3 Por hora de
maquinas, dentro do horario preestabelecido (ex. por indisponibilidade de
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falta de manutengdo ou reposicao de insumos). cada maquina

E In.dlspomblhda}de de materiais: copo, palheta, ) Por evento / reclamagdo
misturador, a¢tcar e/ou adocante.
Indisponibilidade das demais bebidas por problemas Por hora de

F |das maquinas, dentro do horario preestabelecido (ex. 1 indisponibilidade de
por falta de manuteng¢ao ou reposi¢do de insumos). cada maquina
Problemas no sistema de pagamento das demais

G |bebidas (capuccino, café com leite, chocolate, leite, 1 Por evento / reclamagao
cha, etc.).

2.2 O fiscal do contrato fard inspegdes diarias, para verificagdo da qualidade e da disponibilidade
dos servigos prestados. Para qualquer problema de indisponibilidade das maquinas, de materiais
ou de qualidade das bebidas fornecidas, o fiscal devera fazer o registro dessa imperfei¢ao, de
acordo com a tabela acima.

2.3 As falhas e/ou imperfeigdes cometidas pelo fornecedor, sejam identificadas pelo proprio
fiscal/gestor do contrato ou por reclamagdo do usudrio, deverdo ser objeto de notificacdo ao
preposto e/ou representante da CONTRATADA. No e-mail ou oficio de notificagdo, o fiscal
devera fazer constar no minimo os seguintes dados: tipo de imperfei¢do, data e horéario de
verificacdo do problema, identificacdo da maquina com problema, ou do material em falta ou em
desconformidade, se for o caso.

2.4 A CONTRATADA podera apresentar justificativa para as falhas/imperfei¢des, até o 5° dia util
posterior ao recebimento da Notificacdo, que podera ser aceita pelo SERPRO, desde que
comprovada a excepcionalidade da imperfeicdo, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle da Contratada.

2.4.1 O prazo de defesa acima, ndo suspende e nao prejudica de forma alguma, o prazo que a
CONTRATADA tem de atendimento e de solugdo para os problemas de manutengao corretiva das
maquinas, conforme previsto no contrato.

2.5 Todas as falhas e/ou imperfeicdes de servigo cometidas ao longo de um més de competéncia,
apos esgotado o prazo de defesa e ndo deferida a justificativa da CONTRATADA, deverdo ser
formalmente registradas no Formulario de Inspe¢ado, anexo a este IMR.

3. DAADEQUACAO DE PAGAMENTO

3.1 Os servigos prestados serdo remunerados de acordo com apuragao do Grau de Imperfeicdes do
fornecedor, o qual sera calculado considerando o total de imperfei¢des/falhas que ocorrerem num
ciclo médio de 30 dias, entre o dia 21 de um més e o dia 20 do més subsequente.

3.1.1 Os primeiros dias de vigéncia do contrato serdo usados para os devidos ajustes na execugao
do servigo e orientagdes da fiscalizacdo. O atendimento deste IMR passara a vigorar, a partir do
dia 21 do més subsequente ao do inicio do contrato.

3.1.2 O grau de imperfeicdes apurado determinard o fator percentual de recebimento e

remuneracao dos servicos a ser faturado, de acordo com a tabela abaixo.
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TABELA DE ADEQUACAO DE PAGAMENTO
GRAU DE N

PONTUACAO IMPERFEICOES % DE REMUNERACAO DOS SERVICOS
(Severidade)

De 01 a 15 pontos  |Faixa de Tolerancia 100 % do valor mensal do servigo

De 16 a 25 pontos  |Baixo 98,00% do valor mensal do servigo

De 26 a 30 pontos  |Razoavel 96,00% do valor mensal do servigo

De 31 a35 pontos | Médio 94,00% do valor mensal do servigo

De 36 a 40 pontos  |Alto 92,00% do valor mensal do servigo

Acima de 40 pontos |Elevado 90,00% do valor mensal do servigo

(Atenciao Elaborador: A pontuacdo dessa tabela ¢ proporcional a quantidade de maquinas. Cada
Regional deve adequa-la a partir da faixa de tolerancia, na propor¢do de maquina para cada 3
pontos. Acima segue um exemplo de uma Regional que planeja contratar o servigo por meio de 5
maquinas).

3.2 Apos apuragao do fator de recebimento e de remuneragao dos servigos, a CONTRATADA sera
informada do valor a ser faturado até o dia 21 do més vigente, através do Formulario de Inspecao,
assinado pelo Gestor/Fiscal do Contrato.

3.3 A CONTRATADA devera emitir e entregar a fatura ao SERPRO, até o ultimo dia util do més
corrente, com base no valor informado ao final do Formulario de Inspecao.

4. DAS SANCOES

4.1 — O SERPRO devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a
sua degeneracdo, devendo intervir para corrigir ou aplicar san¢des administrativas, independentes
dos descontos mensais decorrentes da afericao dos resultados de servico, quando verificar um viés

continuo de desconformidade na execug¢do em comparagdo a qualidade exigida.

4.2 — O SERPRO podera aplicar sangdes pelo ndo atendimento do Instrumento de Medi¢do de
Resultados, conforme CLAUSULA OITAVA — DAS PENALIDADES do contrato.
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?ro&essii;\za?;ggel]rg!ﬁﬂg E SERPRO
IMR - FORMULARIO DE INSPECAO
SERVICO DE CAFE POR MAQUINAS DE AUTOATENDIMENTO
RG N° XX. XXX
CONTRATADA: XXXXXXXXXXXXX
Més de Competéncia: Agosto/2020
Ciclo de Avaliacao: Dia 21/07/20 a 20/08/20

N° o C%;]ﬁﬁll;l%l A DESCRICAO DA IMPERFEICAO PONTUACAO
1 / /
2 / /
3 / /
4 / /
5 / /
6 / /
7 / /
8 / /
9 / /
10 / /
n / /
PONTUACAO TOTAL LP=PHPHP+Pn
GRAU DE IMPERFEICOES
FATOR % DE RECEBIMENTO E REMUNERACAO DOS SERVICO
VALOR MENSAL PREVISTO DO SERVICO R$
VALOR DA FATURA MENSADLE ;% OSNF% EMITIDA E PAGA (APLICADO O RS

Declaro estar ciente e devidamente notificado acerca das imperfeicdes constatadas.

Cidade, XX de YYYYY de 201X

Preposto - Empresa XXX Gestor/Fiscal do SERPRO
(Assinatura ou Assinado digitalmente) (Assinatura ou Assinado digitalmente)
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FORMULARIO DE ACOMPANHAMENTO DE INFRACOES DE CARATER
ADMINISTRATIVO

Sr. Gestor, preencher as ocorréncias conforme a tabela de penalidades do item 8.5.3 do Contrato.
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ANEXO 03 DO CONTRATO - PROPOSTA E ANEXO DA PROPOSTA
PREGAO ELETRONICO
SUPGS/SERPRO PROCESSO N° XXXXXIXXXX REGIONAL
b - sssss__sss XXXXX
N° Numero do Pregdo

Planilha(s) de Formacao de Custos do Contrato

Antes da assinatura do contrato, juntar o Anexo i - Proposta e li/A - Planilha

da LICITANTE vencedora.
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ANEXO IV - MODELO TERMO DE VISTORIA
PREGAO ELETRONICO
SUPGS/SERPRO PROCESSO N° XXXXXLXXXX REGIONAL
- - = XXXXX
N° Numero do Pregdo

O Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO), para fins do disposto na licitagdo em
epigrafe, vem, por meio deste Termo de Vistoria, declarar que a empresa

, CNPJ N° enviou
seu responsavel para vistoriar o local onde serd executado o fornecimento/servigo, tomando
conhecimento de todos os aspectos relativos as instalagdes, aos equipamentos existentes, acessos
aos locais, dentre outras informagdes, sendo considerada perfeita conhecedora das dificuldades a
enfrentar e das facilidades de que poderdo dispor na execucdo dos trabalhos, ndo sendo aceitas
posteriormente justificativas de ndo conhecimento do local, dos servi¢os e das condigdes de
execucao.

, de de 20

Representante do SERPRO

Nome:

Assinatura:

Matricula N°

Representante da LICITANTE

Nome:

Assinatura:

RG N°

CPF N°

OBS: A vistoria no local é opcional, conforme o disposto no Edital.
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