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010 Ostensivo

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO DO SERVIGCO FEDERAL DE PROCESSAMENTO
DE DADOS - SERPRO, no uso das competéncias que |he atribui o art. 17, inciso Il, alinea
“a” do Estatuto Social do Serpro,

DELIBERA:

1.0 Instituir a Politica de Integridade e Anticorrupcao do Serpro, conforme Anexo 1, com o
objetivo de estabelecer diretrizes para a prevencédo de ocorréncia de atos de fraude e
corrupgao, contribuir para o alcance dos objetivos organizacionais, o fortalecimento da
cultura de integridade e da imagem institucional e da confianga junto as partes
interessadas, bem como declarar o posicionamento contrario da empresa a pratica de
quaisquer atos de corrupgdo e fraude, observadas as disposi¢cdes legais, estatutarias,
normativas e as boas praticas de mercado aplicaveis.

1.1 O presente documento foi emitido nos termos da 4a. Reunido Ordinéria de 2020 do
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1.0 OBJETIVO

O Servico Federal de Processamento de Dados — Serpro € uma empresa publica,
vinculada ao Ministério da Economia, criada pela Lei n° 4.516, de 1° de dezembro de
1964, e regida pela Lei n° 5.615 de 13 de outubro de 1970.

O Governo Federal, por meio da edigdo da Lei 12.846/13, regulamentada pelo Decreto
8.420/15, estabeleceu mecanismos e procedimentos que visam detectar e sanar desvios,
fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administragcdo publica, nacional
ou estrangeira.

Esta politica reforgca o compromisso do Serpro em manter os mais elevados padrdes de
integridade, ética e governanga na condugao de seus negdcios ao estabelecer diretrizes
de combate a corrupgcado que garantam a conformidade com as leis contra suborno e
corrupgao e, em especial, com a Lei Anticorrupgao e as regras de prevengao a corrupgao
e ilicitos assemelhados.

2.0 AMBITO DE APLICAGAO

Todos os 6rgaos do Serpro.

3.0 DEFINIGOES

Para efeito desta Politica de Integridade e Anticorrupgao do Serpro entende-se por:

a) Administradores: os membros do conselho de administracdo e da diretoria
executiva;

b) Agente publico: todo aquele que exerce, ainda que transitoriamente ou sem
remuneragao, por eleicdo, nomeagao, designagao, contratacdo ou qualquer outra
forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou fungéo publica;

c) Aspectos de integridade: agdes ou condutas caracterizadas pela honra e
probidade, em aderéncia aos valores da organizagéo e ao codigo de ética, conduta e
integridade da empresa que ndo compactuam com qualquer desvio de comportamento
que possa causar prejuizo ao Serpro e as partes interessadas, como por exemplo,
cliente, fornecedor, demais colaboradores, governo e sociedade;
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d) Autoridade publica: pessoa que, investida na fungao publica, tem efetivamente o
poder de decisdo, mando, figurando como competente e responsavel pelo ato
administrativo;

e) Codigo de Etica, Conduta e Integridade do Serpro: instrumento corporativo de
explicitagdo dos valores e principios que fundamentam a conduta pessoal e
profissional entre os agentes publicos que atuam na empresa e deles com a
sociedade;

f) Conflito de interesses: situagdo gerada pelo confronto entre interesses publicos e
privados, que possa comprometer o interesse coletivo ou influenciar, de maneira
imprépria, o desempenho da fungao publica;

g) Corrupgao: acdo tentada ou consumada, direta ou indiretamente, que consiste em
autorizar, oferecer, prometer, obter, dar, solicitar, aceitar, entregar ou receber
vantagem indevida, para si ou para terceiros, de natureza econdmica ou nao,
envolvendo agentes publicos ou ndo, com o objetivo de que se pratique, se mantenha,
se retarde ou se deixe de praticar determinado ato;

h) Desvios éticos: ato praticado em desacordo com os principios e condutas
estabelecidos no Cédigo de Etica, Conduta e Integridade do Serpro;

i) Diligéncia prévia: investigagado ou verificagdo que apresenta todos os itens de uma
andlise de risco a integridade, complementado por pareceres e sugestdes de
adequacao a fim de solucionar cada um dos desvios identificados numa empresa;

j) Fraude: quaisquer atos ilegais caracterizados por desonestidade, dissimulagdo ou
quebra de confianca;

k) Integridade: agir com base nos principios da honestidade, elevando os padrbes de
decéncia e probidade na gestdo dos recursos publicos e das atividades da
organizagao, com reflexo tanto nos processos de tomada de decisdo, quanto na
qualidade de seus relatdrios financeiros e de desempenho;

I) Marco regulatério: leis, politicas, normativos e diretrizes internas e demais
regulamentos aplicaveis a empresa;

m) Partes relacionadas: pessoa fisica ou juridica que esta relacionada com pessoal-
chave da administragao, ou com influéncia relevante sobre a empresa;
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n) Programa Corporativo de Integridade do Serpro (PCINT): instrumento que
estabelece diretrizes para a promogéao da integridade, como condi¢cdo fundamental da
boa governancga, por meio da integragao de instrumentos e areas de gestao e controle

que visam prevenir, detectar, punir e remediar a ocorréncia de irregularidades, fraudes,
corrupgao e desvios éticos;

o) Quebra de integridade: ocorréncia de fraude ou ato de corrupgdo no contexto da
integridade, caracterizados principalmente na infracdo a marcos regulatérios;

p) Riscos a integridade: vulnerabilidade que pode favorecer ou facilitar a ocorréncia
de praticas de corrupgao, fraudes, irregularidades e/ou desvios éticos e de conduta,
podendo comprometer os objetivos da instituicio;

q) Suborno: dar ou receber dinheiro, presente, coisa de valor ou qualquer outra
vantagem, como forma de inducao a pratica de qualquer ato desonesto, ilegal ou de
quebra de confianca na pratica de suas funcoes; e

r) Terceiros: fornecedores, terceirizados, prestadores de servigos ou quaisquer outras
pessoas fisicas e juridicas que mantenham relagcao contratual com o Serpro.

4.0 PREMISSAS

4.1 Comprometimento dos administradores do Serpro com a implementacido dessa
politica, o aperfeicoamento continuo de agbes de prevengdo e combate a fraude e a
COrrupgao e a permissao aos responsaveis pela area de integridade ao acesso irrestrito
as areas e informagdes como garantia da independéncia na execugao dos processos.

4.2 Atuacdo de todos os administradores, gestores, empregados, colaboradores e
terceiros em estrita conformidade com o Cddigo de Etica, Conduta e Integridade do
Serpro e ao Programa Corporativo de Integridade do Serpro, que possuem acdes
voltadas a mitigag&o dos riscos de irregularidades, fraudes, corrupgao e desvios éticos.

4.3 Os administradores e gestores da empresa devem servir de exemplo legitimo do agir
ético para todos os publicos de interesse, com vistas ao continuo fortalecimento da cultura
de integridade da organizacao.
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4.4 A disponibilidade de canal de denuncia de irregularidades, aberto e amplamente
divulgado, e de mecanismos de protegdo a denunciantes de boa-fé e de testemunhas,
bem como tempestividade e efetividade das agbes voltadas a detecgdo, punicao,
remediacdo e interrupcédo de condutas inadequadas.

4.5 A gestdo da integridade subsidia a tomada de decisdo, € parte integrante dos
processos e viabiliza a manutenc&o no foco e no alcance dos objetivos organizacionais.

4.6 A gestao integrada entre as fungdes de conformidade, integridade, riscos e controles
internos.

5.0 DETERMINAGOES

5.1 Garantir o apoio necessario a manutengao, execucao e aprimoramento do Programa
Corporativo de Integridade do Serpro — PCINT, que contempla agbes de prevencao,
deteccao, punicao e remediacao de irregularidades, fraudes, corrupcao e desvios éticos.

5.2 Identificar, avaliar, tratar e monitorar continuamente, os riscos a integridade,
considerando os aspectos inerentes a todos os segmentos de negdécio da empresa.

5.3 Serdo considerados os aspectos de integridade na elaboragdo das normas e
procedimentos internos, que estabelecam orientagcdes aplicaveis a todos aqueles que
atuam na empresa, ou em seu nome, de forma a guiar a execugéo de suas atividades e a
tomada de decisao.

5.4 Conhecer previamente e monitorar os riscos a integridade envolvidos no
relacionamento com as contrapartes, priorizando a realizacdo de negodcios com aquelas
que apresentarem, ao mesmo tempo, as melhores oportunidades para a empresa e o
menor risco a integridade.

5.5 Devera ser observada a prevencado da pratica de atos de fraude e corrupgédo na
realizagdo das operacgdes do Serpro em consonancia com a legislagao nacional vigente e
estrangeira, no que couber, e ndo sera admitido qualquer tipo de suborno.

5.6 Todas as operagdes financeiras realizadas serdo registradas contabilmente e
comprovadas documentalmente conforme as leis e normativos que regem a matéria.

5.7 Nao é permitida a realizagdo de doagdes, ou contribuigao politico-partidarias em nome
da empresa. Havendo solicitagdo por parte de agente publico, candidato a cargo publico
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ou pessoas relacionadas, a solicitacdo deve ser negada e comunicada formalmente a
area de integridade do Serpro.

5.8 As doacgdes e patrocinios devem ser aplicadas por interesse da empresa em promover
e intensificar o conhecimento de sua marca e estreitar a comunicagdo com seus clientes,
fornecedores e com a sociedade, precedendo a isto a garantia da ndo associacao de sua

imagem com fraude e corrupgdo, observando os termos da Politica de Patrocinios do
Serpro.

5.8.1 Deveréao ser estabelecidos critérios para aplicacdo de diligéncia prévia para aferir se
o histdrico dos beneficiarios e/ou patrocinados nao esta relacionado a ilicitos, como fraude
e/ou corrupgao. Caso haja indicios ou confirmacdo do envolvimento em tais ilicitos,
cabera a Diretoria Executiva avaliar a deliberacdo da doacéo ou patrocinio;

5.8.2 Caso haja relagdo entre os beneficiarios ou patrocinados com colaboradores do
Serpro, seja de parentesco ou outras formas de ligagdo qualquer, ou ainda se constatado,
por meio de verificagdo de antecedentes de seus administradores com atos de fraude
e/ou corrupgao, havera necessidade de avaliacdo por parte da Diretoria Executiva, que
podera esta autorizar e prosseguir com o beneficio ou patrocinio, fundamentadamente;

5.8.3 As doagbes ou patrocinios nao serdo utilizados como forma de pagamento de
vantagem indevida e/ou aplicados em desacordo com os normativos de integridade do
Serpro, cabendo o continuo monitoramento da aplicacao de tais recursos; e

5.8.4 As informacdes relativas as doagdes e/ou patrocinios deverao ser tornadas publicas,
dando destaque, principalmente daqueles que, por exceg¢do, se enquadrem nos itens
5.8.1 € 5.8.2, garantindo a transparéncia de tais informag¢des na forma da lei.

5.9 As doacdbes e patrocinios solicitadas por entes da administracao publica deverao
atender os requisitos do item 5.8, e ser precedidas de analise técnica, considerando a
legislagdo em vigor ou agdes especiais em caso de calamidade publica.

5.10 Restrito a lei e aos normativos internos e externos que regem a matéria, o
oferecimento e recebimento de brindes, presentes, hospitalidade ou favores ndo podera
ocorrer com o intuito de influenciar a decisdo do agente publico ou autoridade publica, o
que implicaria ato de improbidade administrativa ou corrupgdo e se comprovada a
transgressao, as medidas disciplinares e legais cabiveis serdo aplicadas.
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5.11 Os administradores e empregados devem evitar conflito de interesses e deles se
espera que desempenhem suas fungdes de maneira consciente, honesta e de acordo
com os melhores interesses do Serpro, na forma do Codigo de Conduta da alta
administragao federal.

5.11.1 Nao devem abusar de suas posicoes, usar informagdes confidenciais de forma
impropria para ganho pessoal ou de terceiro intermediario, nem ter nenhum envolvimento

direto em nenhum negdcio que seja conflitante com os interesses comerciais do Serpro
ou que, de alguma forma, comprometa sua independéncia e imparcialidade.

5.12 Assegurar que as contratagcdes do Serpro (terceiros, intermediarios e parceiros de
negocios), além do aplicado nesta politica e precedido de procedimento de diligéncia
prévia, tenha declarado na formalizacado da relagao contratual a ciéncia do conhecimento
desta Politica, do Codigo de Etica, Conduta e Integridade do Serpro e do Programa
Corporativo de Integridade do Serpro; e estimular a adogdo de praticas anticorrupgao,
conformidade e integridade.

5.13 Assegurar que seja observada esta politica nas transa¢des com partes relacionadas.

5.14 Sejam criados instrumentos para a adogdo e manutengao de procedimentos para a
analise periddica de riscos relacionados a fraude e corrupgdo e a implementacéo de
controles condizentes com a relevancia desses riscos, € o desenvolvimento de
indicadores para monitoramento e tratamento dos riscos.

5.15 Os indicios de quebra de integridade detectados serdo classificados de acordo com
0 seu grau de criticidade e os riscos a ele relacionados serdo encaminhados a area
gestora do processo para o devido tratamento.

5.16 Os processos organizacionais deverao ser continuamente aprimorados para garantir
a integracdo da Politica de Integridade e Anticorrupgdo do Serpro as suas demais
politicas, normas, praticas e procedimentos.

5.17 Atos praticados por pessoa juridica, que sejam lesivos ao Serpro, deverao ser
apurados por meio de Processo Administrativo de Responsabilizacdo (PAR), conforme
normativos que regem o tema. Devera haver comunicagdo e colaboragdo com as
autoridades competentes em apuragdes relacionadas aos atos lesivos, observada a
legislagdo e as suas normas internas, resguardados os direitos individuais dos
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investigados, em especial, mas nao limitados aqueles previstos na Lei de Abuso de
Autoridade, na Lei de Acesso a Informagéo e na Lei Geral de Protegao de Dados.

5.18 Nao é tolerado no ambito do Serpro a pratica de atos de fraude e corrupcgao,
realizada por quaisquer de seus administradores, gestores, empregados, colaboradores e
terceiros, e serao estabelecidas medidas de responsabilizagdo aplicaveis nos casos de
desvios de conduta comprovados, conforme marcos regulatérios que regem a matéria,
bem como possibilitar 0 aperfeicoamento dos controles para mitigar as fragilidades que
originaram o respectivo desvio e a recuperagao de eventuais prejuizos.

5.19 O monitoramento das agdes de integridade se dara por meio da avaliagcdo de
medidas, normas e procedimentos com vistas a verificar sua efetividade, bem como
identificar as oportunidades de melhoria nos processos organizacionais.

6.0 RESPONSAVEIS

6.1 O Conselho de Administracdo é responsavel por supervisionar a integridade
institucional.

6.2 A Diretoria Executiva & responsavel por cumprir e fazer cumprir a Politica de
Integridade e Anticorrupgéo do Serpro e os normativos a ela relacionados.

6.3 Os Diretores sao responsaveis pela supervisdo do tratamento desta politica e os seus
desdobramentos nas areas sob sua subordinagao.

6.4 As unidades organizacionais sao responsaveis pela implementagcéao desta politica em
seus segmentos de atuacdo, seguindo as orientagdes normativas emitidas sobre o tema.

6.5 Os empregados, inclusive os gestores da empresa sao responsaveis pelos controles
internos, com objetivo de prevenir a quebra de integridade na execugdo de suas
atividades.

6.6 A area estatutaria de integridade disseminara e orientara para adogao e
implementacgéo desta politica.

7.0 DISPOSIGOES FINAIS
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7.1 Esta politica devera ser revisada ou atualizada em um periodo nao superior a dois
anos da data de sua publicacdo, ou quando da ocorréncia de mudancas significativas nos
assuntos que nela constam, a fim de manter sua aplicabilidade na empresa.

7.2 Deverdao ser estabelecidos, implantados e monitorados procedimentos que
assegurem o pleno conhecimento desta politica pelos administradores, gestores,
empregados, colaboradores e terceiros.

7.3 As demais politicas e documentos organizacionais devem observar e serem
ajustados, no que couber, as diretrizes desta politica.

7.4 Esta politica podera ser desdobrada em instrumentos especificos para regulamentar
praticas sobre o assunto.

7.5 Os casos ndo previstos nesta politica serdo discutidos e dirimidos pela area
estatutaria de integridade do Serpro e, quando necessario, em face da importancia e
relevancia ou da gravidade da infrag&o, instancias superiores poderao ser acionadas.
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