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010 Ostensivo

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO DO SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO
DE DADOS - SERPRO, no uso das competéncias que |he atribui o art. 17, inciso I, alinea
“a” do Estatuto Social do Serpro,

DELIBERA:

1.0 Instituir a Politica de Governanga Corporativa do Serpro, conforme Anexo 1, com o
objetivo de estabelecer diretrizes para a promog&o da governanga corporativa que
contribuam para o alcance dos objetivos organizacionais, o aprimoramento continuo das
suas praticas de governanga e gestdo, o fortalecimento da imagem institucional e da
confianga junto as partes interessadas, observadas as disposi¢des legais, estatutarias,
normativas e as boas praticas de mercado aplicaveis.

1.1 O presente documento foi emitido nos termos da 4a. Reunido Ordinaria de 2020 do
Conselho de Administragéo.
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POLITICA DE GOVERNANGA CORPORATIVA DO SERPRO

1.0 OBJETIVO

Estabelecer diretrizes para a promogao da governanga corporativa que contribuam para o
alcance dos objetivos organizacionais, o aprimoramento continuo das suas praticas de
governanga e gestdo, o fortalecimento da imagem institucional e da confianga junto as
partes interessadas, observadas as disposi¢des legais, estatutarias, normativas e as boas
praticas de mercado aplicaveis.

2.0 AMBITO DE APLICAGAO

Todos os 6rgaos da empresa.

3.0 DEFINIGOES

Para efeito desta Politica, entende-se por:

a) Administradores: membros do Conselho de Administragao e da Diretoria Executiva
do Serpro;

b) Agente publico: todo aquele que exerce, ainda que transitoriamente ou sem
remuneragao, por eleicdo, nomeacao, designacdo, contratagdo ou qualquer outra
forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou fungéo publica;

c) Arquitetura de governanga e gestao: representa o arcaboucgo legal e normativo
que norteia as agcdes da empresa e a relagcdo entre as instancias externas e internas,
as partes interessadas, os mecanismos de governanga e gestdo e a estratégia
empresarial,

d) Conformidade institucional: iniciativas voltadas para assegurar a conformidade
legal, operacional e preditiva no Serpro;

e) Estrutura de governanga e gestao: disciplina como a empresa se organiza e
funciona, considerando o conjunto ordenado de atribuicdes, responsabilidades,
autoridades e vinculagbes hierarquicas e funcionais atribuidas as instancias de
governancga e gestao e necessarias a consecugao dos objetivos organizacionais;

f) Governancga corporativa: combinagao de processos e estruturas implantadas pelos
administradores para informar, direcionar, administrar, disciplinar, monitorar e avaliar a
gestdo, com vistas a consecugao dos objetivos organizacionais;
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g) Governanga publica: conjunto de mecanismos de lideranga, estratégia e controle
postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a condugéao
de politicas publicas e a prestacao de servigos de interesse da sociedade;

h) Instancias de gestdo: instancias internas responsaveis por garantir que o
direcionamento fixado pelos administradores seja realizado da melhor forma possivel,

i) Instancias de governanga: 6rgdos externos e internos responsaveis por regular,
fiscalizar, definir politicas, monitorar, avaliar e garantir a realizacdo da estratégia e a
comunicagao com as partes interessadas, contribuindo, dessa forma, para a boa
governanga do Serpro;

j) Maturidade em governanga e gestao: afericio do nivel de maturidade
organizacional e aperfeicoamento continuo das praticas de governanga e gestao;

k) Mecanismos de governanga e gestdao: componentes associados a um conjunto
de praticas e instrumentos de governancga e gestao, que permitem avaliar, direcionar e
monitorar a gestao de forma eficiente, eficaz, efetiva e integrada; e

I) Partes interessadas: pessoas e/ou 6rgaos envolvidos, direta ou indiretamente, com
o Serpro e que podem afetar sua atuacdo ou serem afetados por ela de forma positiva
ou negativa, além dos 6rgaos de fiscalizagao e controle e de supervisao.

4.0 PREMISSAS

4.1 Em seu Estatuto Social, o Serpro tem como uma das suas finalidades “contribuir para
0 éxito da gestdo e da governanca do Estado, em beneficio da sociedade”. Para isso, a
atuacdo dos seus administradores deve estar comprometida com a adogcdo de um
conjunto de instrumentos e praticas aderentes as determinagdes legais sobre governanga
das empresas estatais e as melhores praticas de mercado.

4.2 Ao agir com transparéncia e ao aperfeigoar seus processos corporativos e controles,
disponibilizando informag¢des tempestivas, atualizadas e relevantes para a tomada de
decisao e atentando para a sustentabilidade empresarial, o Serpro ndo s6 assume o
compromisso com o aprimoramento continuo das suas praticas de governanga e gestao
como fortalece sua imagem institucional e a confianga junto as partes interessadas.

4.3 A governanga € responsavel por direcionar, supervisionar, monitorar e avaliar a
atuagao da gestao com foco no atendimento da estratégia empresarial e das expectativas
das partes interessadas.
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4.4 A gestdo é responsavel pela administragdo dos recursos de forma a realizar a
estratégia empresarial e operacionalizar os processos organizacionais, assim como
garantir que o direcionamento seja realizado da melhor forma possivel.

4.5 As diretrizes contidas nesta Politica observam dispositivos legais, normativos e boas
praticas relacionadas ao tema Governancga Corporativa, adequando-se, no que couber, a
Politica de Governanca da Administracdo Publica Federal e as recomendacbes dos
6rgaos de supervisao, fiscalizagdo e controle.

4.6 O relacionamento com as partes interessadas deve prezar pelo alinhamento das
expectativas e pela transparéncia no processo de prestacao de contas e no fornecimento
de informacgdes relevantes e atualizadas.

4.7 As orientagdes estabelecidas por esta Politica visam aprimorar as praticas de gestéao,
de forma a promover a governanga corporativa € a contribuir para a consecucao dos
objetivos empresariais.

5.0 DETERMINAGOES
5.1 Principios da Governanga Corporativa

5.1.1 As praticas de governanga e gestdo adotadas pelo Serpro observam os seguintes
principios:

a) capacidade de resposta: atender de forma eficaz, eficiente e efetiva as
necessidades do Governo e da sociedade, inclusive antevendo interesses e
antecipando aspiracoes;

b) compromisso: dever de todo agente publico de se vincular, assumir, agir ou decidir
pautado nos valores éticos que norteiam a relacdo com os envolvidos na prestacao de
servicos ao Governo e a sociedade;

c) eficiéncia: dever de se empenhar em obter o melhor resultado com o menor custo
possivel e a melhor utilizagdo dos recursos publicos, resumindo-se no conceito da boa
administracao;

d) equidade: tratamento justo e isonbmico as partes interessadas, levando em
consideragao seus direitos, deveres, necessidades, interesses e expectativas;

e) integridade: alinhamento consistente e adesdo a valores, principios € normas
éticas de forma a sustentar e priorizar o interesse publico sobre os interesses
privados, elevando, assim, os padrbes de decéncia e probidade na gestdo dos
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recursos publicos e subsidiando a tomada de decisdo e o processo de prestacao de
contas;

f) legitimidade: principio que amplia a incidéncia do controle para além da aplicagao
isolada do critério da legalidade, verificando se ndo apenas a lei foi cumprida, mas se
o interesse publico, o bem comum, foi alcangado;

g) prestacao de contas: dever dos agentes publicos de prestar contas de modo claro,
conciso, compreensivel e tempestivo, assumindo integralmente as consequéncias de
seus atos e omissdes e atuando com diligéncia e responsabilidade;

h) responsabilidade corporativa: zelo na definigdo de estratégias, na execugao de
acdes e na aplicagdo de recursos publicos, prezando pela sustentabilidade da
empresa e pelo melhor atendimento aos interesses do Governo e da sociedade; e

i) transparéncia: compromisso da administracao publica com a divulgagcao das suas
atividades, prestando informacdes confiaveis, atualizadas, relevantes e tempestivas ao
Governo, a sociedade e aos 6rgaos de fiscalizagao e controle.

5.1.2 Para uma efetiva governanca, os principios devem ser aplicados de forma integrada,
Como um processo, e nao apenas individualmente, sendo compreendidos por todos na
empresa.

5.2 Modelo de Governang¢a Corporativa do Serpro

5.2.1 O Modelo de Governanga Corporativa do Serpro tem como objetivos:
a) aprimorar o processo decisorio para subsidiar a tomada de decisao;
b) orientar a adogao de a¢des que garantam a sustentabilidade da empresa;
c) zelar pelo aprimoramento continuo das praticas de governancga e gestao;

d) aprimorar o processo de planejamento, execugdo e controle, assim como o
desempenho da empresa;

e) aumentar a transparéncia e a divulgagao de informagdes tempestivas e atualizadas,
nos termos da lei;

f) refor¢car o compromisso da empresa com a conformidade institucional,

g) fortalecer a imagem institucional e a reputagdo da empresa; e
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h) gerar valor e confianga para as partes interessadas, de forma ética e sustentavel.

5.2.2 O Modelo de Governanga Corporativa do Serpro estabelece a organizagcdo e o
funcionamento da Estrutura e da Arquitetura de Governanga e Gestao.

5.2.2.1 A Estrutura de Governanga e Gestao demonstra a interagao entre as instancias
externas e internas e sua integracdo com a Arquitetura de Governanca e Gestao,
compreendendo:

a) as instancias externas de governang¢a, que sdo responsaveis pela supervisio,
fiscalizagao, controle e regulacédo das atividades da empresa: Ministério da Economia,
Congresso Nacional, Tribunal de Contas da Unido - TCU, Controladoria-Geral da
Unido - CGU, Secretaria de Coordenacao e Governanca das Empresas Estatais -
SEST, Comissdo de Etica Publica - CEP, Ouvidoria-Geral da Unido - OGU e a
Auditoria Independente;

b) as instancias internas de governanga, que sao responsaveis por informar,
direcionar, administrar, disciplinar, monitorar e avaliar a gestao, de forma a promover a
boa governanca: Assembleia Geral, Conselho de Administragdo e Diretoria Executiva,
cabendo ao Conselho Fiscal, como 6érgao fiscalizador e parte integrante desta
instancia, fiscalizar os atos dos administradores e verificar o cumprimento de seus
deveres legais e estatutarios, assim como zelar pelos interesses da empresa,;

c) as instancias internas de apoio a governanga, que sao responsaveis por auxiliar
as instancias internas de governanga no que compete ao exercicio de suas fungbes de
conformidade, auditoria, supervisdo, fiscalizagcdo e controle: Comités Estatutarios,
Comissdo de Etica e areas de Auditoria Interna, de Ouvidoria, de Corregedoria e de
Integridade, Conformidade, Gestao de Riscos e Controles Internos; e

d) as instancias de gestado, que sao responsaveis por garantir que o direcionamento
fixado pelos administradores seja realizado de forma eficiente, eficaz e efetiva e com o
maior beneficio possivel na utilizagdo dos recursos: Unidades Organizacionais,
Comités Estratégicos, Comités Taticos e Comités Operacionais.

5.2.2.1.1 Os orgaos subordinados as unidades organizacionais também integram as
instancias de gestao, contribuindo para a boa governanca no nivel estratégico, tatico e
operacional da empresa e a consecug¢ao dos objetivos organizacionais.

5.2.2.1.2 A Diretoria Executiva é o elo principal da Estrutura de Governanga e Gestao, na
medida em que viabiliza o fluxo decisorio e informacional com as demais instancias de
governanga e gestdo, a fim de otimizar o relacionamento com as partes interessadas,
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cumprir e fazer cumprir as diretrizes tracadas pelo Conselho de Administracéo e contribuir
para a consecug¢ao dos objetivos organizacionais.

5.2.2.1.3 A estrutura organizacional deve refletir a maneira como os diversos atores se
organizam, interagem e procedem para promover uma boa governanga, observando-se
as diretrizes tragadas pelos administradores, os processos de trabalho e os instrumentos
de governancga e gestao.

5.2.2.1.3.1 A estrutura organizacional deve ser planejada para viabilizar a estratégia
empresarial e o fluxo decisério e informacional, caracterizando-se pela flexibilidade,
adaptabilidade, economia de esforgcos e custos, eficacia e eficiéncia.

5.2.2.1.3.2 As atribuicbes e responsabilidades dos 6rgdos que integram a estrutura
organizacional devem ser adequadas ao nivel hierarquico a que pertengam, desdobrando-
se do maior para o menor nivel hierarquico e respeitando-se a natureza e a complexidade
das atribuigdes delegadas.

5.2.2.2 A Arquitetura de Governanga e Gestao representa o arcabougo legal e normativo
que rege a atuagdo da empresa, assim como demonstra a relagado entre as instancias
externas e internas, as partes interessadas, os mecanismos de governanga e gestdo e a
Estratégia Empresarial.

5.2.2.21 Para que as fungbes de governanga — informar, direcionar, administrar,
disciplinar, monitorar e avaliar — sejam executadas de forma integrada com as fungdes de
gestao — planejar, executar, controlar e agir — se faz necessaria a adogao de mecanismos
que viabilizem o exercicio da governanga publica, quais sejam:

a) liderancga e integridade, compreendendo um conjunto de componentes — pessoas,
competéncias, principios, comportamentos e lideranga organizacional — adotados de
forma a assegurar condigbes minimas para o exercicio da boa governanga como
pessoas integras, capacitadas, competentes, responsaveis e motivadas ocupando os
principais cargos da empresa e liderando os processos de trabalho;

b) estratégia, compreendendo um conjunto de componentes - estratégia
organizacional e relacionamento com partes interessadas — que viabilizam a definicao
de diretrizes, objetivos, planos, acdes, critérios de priorizagdo e alinhamento com
partes interessadas para que a empresa alcance o resultado pretendido; e

c) controle, compreendendo um conjunto de componentes — gestdao de riscos,
controles internos, auditoria interna e prestacdo de contas — que visam contribuir para
a realizagao das atividades de forma integrada, ética, eficaz, eficiente e efetiva, com
preservacgao da legalidade e da economicidade no dispéndio de recursos publicos.
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5.2.2.2.2 Os mecanismos, e seus componentes, incorporam praticas e instrumentos de
governanga e gestdo adotados pelo Serpro que visam garantir uma atuacao eficaz,
eficiente e efetiva, buscando-se obter o maior beneficio possivel na utilizacdo dos
recursos disponiveis.

5.2.2.2.3 Para acompanhar e evoluir constantemente o seu nivel de maturidade em
governanga e gestdo, o Serpro deve ainda realizar avaliagdes periddicas acerca da
efetividade das praticas de governanca e gestdo adotadas e acompanhar
sistematicamente o desempenho dos indicadores corporativos.

5.2.2.2.3.1 A aferigao periddica do nivel de maturidade e da efetividade das praticas de
governanca e gestdo adotadas visam retroalimentar a Arquitetura de Governanca e
Gestao, de forma a contribuir com a melhoria continua do Modelo de Governanca
Corporativa do Serpro e a consecugao dos objetivos organizacionais.

5.3 Comité Estratégico

5.3.1 O Diretor-Presidente do Serpro instituira comité estratégico que se configurara como
instdncia colegiada de funcionamento permanente e de natureza consultiva e/ou
deliberativa sobre governancga corporativa, gestao de riscos e controles internos, podendo
abranger outros temas correlatos, que produzem melhores resultados para a governanga
corporativa quando geridos e supervisionados de forma integrada.

5.3.2 O comité atuara de forma a:

a) auxiliar os administradores na implementacdo e na manutengcdo de politicas,
processos, estruturas e mecanismos adequados a incorporagado dos principios e das
diretrizes da governancga corporativa, gestao de riscos e controles internos;

b) promover e acompanhar a implementagdo das medidas, dos mecanismos e das
praticas de governanga e gestao; e

c) elaborar manifestagao técnica relativa aos temas de sua competéncia.

5.3.3 O referido comité devera ser integrado pelo Diretor-Presidente, ou por Diretor
estatutario por ele designado, e pelos titulares das unidades organizacionais responsaveis
pelos temas tratados.

5.3.4 A constituigdo, a organizacédo e o funcionamento do comité seréo disciplinadas em
documento especifico aprovado pelo Diretor-Presidente.

6.0 RESPONSAVEIS
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6.1 O Conselho de Administracao é responsavel por aprovar, cumprir € fazer cumprir esta
Politica.

6.2 A Diretoria Executiva é responsavel por cumprir e fazer cumprir esta Politica.

6.3 A Diretoria Juridica e de Governanca e Gestdo, apoiada pela Superintendéncia de
Controles, Riscos e Conformidade, € responsavel pela implementacdo e monitoragéo
desta Politica e pelas orientagdes e esclarecimentos de duvidas acerca do tema.

6.4 Os demais 6rgaos da empresa sao responsaveis pela observancia desta Politica em
suas areas de atuacao.

7.0 DISPOSIGOES FINAIS

7.1 Esta Politica deve ser revisada e atualizada sempre que necessario, visando ao
aprimoramento constante e a incorporagdo das melhores praticas de governanca e
gestao.

7.2 Esta Politica reune as orientacdes estabelecidas no Estatuto Social do Serpro e, no
que couber, na legislagao vigente e em referenciais de boas praticas:

a) Lei n® 13.303, de 30 de junho de 2016, regulamentada pelo Decreto n° 8.945, de 27
de dezembro de 2016;

b) Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de 2017, alterado pelo Decreto n°® 9.901, de 8
de julho de 2019;

c) Instru¢do Normativa Conjunta MP/CGU n° 1, de 10 de maio de 2016;
d) Resolugao CGPAR n° 16, de 10 de maio de 2016;
e) Guia da Politica de Governanga Publica (2018);

f) Referencial Basico de Governanga Aplicavel a Orgdos e Entidades da Administracdo
Publica do Tribunal de Contas da Unido - TCU (2014); e

g) Cdédigo das Melhores Praticas de Governanga Corporativa do Instituto Brasileiro de
Governancga Corporativa - IBGC (2015).

7.3 Esta Politica estabelece diretrizes voltadas a Governanga Corporativa, como parte
integrante dos processos viabilizadores da Arquitetura de Processos do Serpro, devendo,
portanto, as agdes relativas a Governanca de Tecnologia da Informagao, a Governanca de
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Dados e a Gestdo de Negdcios serem adequadas, no que couber, as disposi¢coes
contidas nesta Politica e detalhadas em documento especifico.

7.4 Para uma boa governanca e gestao, deve-se ainda observar em todas as situacoes as
disposi¢des contidas no Cédigo de Etica, Conduta e Integridade do Serpro.

7.5 Os documentos organizacionais e 0s processos corporativos devem observar as
diretrizes desta Politica, sendo atualizados no que couber.

7.6 Os casos omissos serao analisados e decididos pela Diretoria Executiva, de acordo
com as diretrizes fixadas pelo Conselho de Administracao.

Documento assinado com certificado digital em conformidade com a Medida Proviséria n® 2200-2/2001. Sua autenticidade pode ser
confirmada no endereco <http://www.serpro.gov.br/assinador-digital>.



http://www.serpro.gov.br/assinador-digital

l SERPRO

NUMERO TIPO DOC. IDENTIFICAGAO VERSAO FOLHA(N°/DE)

ANEXO 1A | DELIBERAGAO | GE-008/2020 @ 01 11

TiTULO

POLITICA DE GOVERNANGA CORPORATIVA DO SERPRO
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ARQUITETURA DE GOVERNANGA E GESTAO DO SERPRO

LEGISLACAD E NORMAS
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