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010.01 Ostensivo

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO DO SERVIGCO FEDERAL DE PROCESSAMENTO
DE DADOS - SERPRO, no uso das competéncias que Ihe atribui o art. 19, inciso Il do
Estatuto Social do SERPRO,

DELIBERA:

1.0 Instituir a Politica de Sustentabilidade do Serpro, conforme Anexo 1, com o objetivo
de estabelecer diretrizes de atuacdo da empresa em relagdo a sustentabilidade do seu
negocio, que evidenciem o compromisso com aspectos ambientais, sociais e de
governanga, o engajamento dos seus administradores e a estratégia para viabilizar uma
agenda ESG (Environmental, Social and Governance) positiva e integrada na tomada de
decisao, nas atividades e nos processos e na condug¢ao dos negdcios e da relagdo com

as partes interessadas.
S]gNer Assinatura ICP-Brasil SlgNer
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CESAR AUGUSTO GUIMARAES
CPF: 267.354.581-68

MARCO PAULO REIS TANURE
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21/12/2022 @ serpro

MARCO PAULO REIS TANURE
Presidente do Conselho
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DEIVI LOPES KUHN
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Conselheiro Independente
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1.0 OBJETIVO

Estabelecer diretrizes de atuagcédo da empresa em relagdo a sustentabilidade do seu
negocio, que evidenciem o compromisso com aspectos ambientais, sociais e de
governanga, o engajamento dos seus administradores e a estratégia para viabilizar uma
agenda ESG (Environmental, Social and Governance) positiva e integrada na tomada de
decisdo, nas atividades e nos processos e na condugao dos negdécios e da relagdo com
as partes interessadas.

2.0 AMBITO DE APLICAGAO

Todos os empregados do Serpro, os membros dos 6rgaos sociais e estatutarios, os
empregados de empresas que prestam servigos e os estagiarios e menores aprendizes
contratados.

3.0 DEFINICOES

Para efeito desta politica e dos demais documentos normativos e estratégias do Serpro
decorrentes deste tema, entende-se por:

a) ESG: sigla em inglés dos termos Environmental, Social and Governance,
utilizada para se referir a agenda de sustentabilidade de uma empresa
fundamentada nas dimensdes ambiental, social e de governanga. A agenda ESG de
uma empresa define o conjunto de padrbes e boas praticas adotadas, as
orientacdes sobre iniciativas e condutas corporativas a serem internalizadas em
conjunto, confirma o compromisso e fomenta o desenvolvimento de uma cultura de
sustentabilidade que envolve a agdo de cada um. No Serpro, entende-se por:

al) governancga: considera que a empresa deve fazer a gestdo de seu
negocio de maneira responsavel e equilibrada, com base no principio de
responsabilidade corporativa, nas leis, politicas, processos, costumes e
estratégias que direcionam a sua administragado. Isto inclui zelar ndo sé pela
viabilidade econémico-financeira e cumprimento regulatério, mas também por
reduzir as externalidades negativas, considerar os requisitos éticos, a
transparéncia, os conflitos de interesse, a diversidade e independéncia do
conselho, dentre outros fatores que orientam as suas decisbées a partir dos
seus interesses de lucratividade e perenidade, mas identificando, também, os
impactos sociais e ambientais que produz e trabalhando para minimiza-los,

a2) social: considera o respeito, a protecdo e a promogao dos direitos
humanos, garantias fundamentais e de interesse comum e a efetiva atencéo a
equidade, igualdade, diversidade e inclusdo, no ambito da empresa, demais
partes interessadas e de comunidades relacionadas aos publicos impactados
pela atuagao do Serpro, e

a3) ambiental ou ecoambiental: considera a preservagado e a reparagao do
meio ambiente decorrente de efeitos negativos de suas operagdes, quando
possivel, e a utilizagdo dos recursos naturais de maneira equilibrada para
garantir a sua existéncia para as geragdes futuras;

b) Agenda 2030: € um plano global para atingir em 2030 um mundo melhor para
todos os povos e nagbes. Este compromisso foi assumido por lideres de 193
paises, inclusive o Brasil, e coordenado pela Organizagdo das Nagbes Unidas
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(ONU), por meio do Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD)
da Assembleia Geral da ONU. Foram estabelecidos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e 169 metas a serem atingidas de 2016 a
2030, referentes a efetivagdo dos direitos humanos e promocdo do
desenvolvimento;

c) Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS): sdo propdsitos em nivel
mundial, pactuados por 193 paises membros durante a Cupula das Nagdes Unidas
em 2015, estabelecendo um apelo global a acdo para acabar com a pobreza,
proteger 0 meio ambiente e o clima e garantir que as pessoas, em todos os lugares,
possam desfrutar de paz e de prosperidade. Sao 17 ODS estabelecidos e
interconectados, desdobrados em 169 metas, que abordam os principais desafios
de desenvolvimento para se construir um mundo sustentavel até 2030;

d) Pacto Global das Nacdes Unidas: é a maior iniciativa de sustentabilidade
corporativa do mundo, langada em 2000 pela ONU. Reune as empresas para
alinharem suas estratégias e operagbes a 10 principios universais sobre Direitos
Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e Anticorrupgao e contribuirem com os desafios
da sociedade;

e) Direitos Humanos: compreende as questbes relacionadas aos Direitos
Humanos, como: o assédio de qualquer natureza (sexual e ndo-sexual), crimes
contra a liberdade sexual, fraudes e atos ilicitos, a garantia da igualdade de
oportunidades e de condi¢gdes de trabalho dignas, o reconhecimento e o respeito a
diversidade, o compromisso com a equidade, a inclusao social e a erradicagdao do
trabalho infantil forcado e escravo, e a abstencdo de condutas que caracterizam
discriminacao; e

f) Partes Interessadas: pessoas e/ou 6rgaos envolvidos direta ou indiretamente
com a empresa que afetam a sua atuagao ou sao afetados por ela de forma positiva
ou negativa, sendo importante estabelecer medidas para fortalecimento da atuagao
pautada em padrdes de ética e integridade. As Partes Interessadas do Serpro estao
estabelecidas no Modelo de Governanca e Gestdo Corporativas.

4.0 PREMISSAS

4.1 Esta politica observa as disposi¢des legais, estatutarias, normativas e as boas
praticas de mercado aplicaveis ao tema sustentabilidade do negdcio, incluindo aspectos
ESG, e estabelece direcionamentos em consonancia com o Estatuto Social do Serpro e a
Politica de Governanga Corporativa.

4.2 Todos os desdobramentos desta politica, incluindo as estratégias, os normativos
internos, programas e planos, as decisoes e as agdes taticas e operacionais da empresa,
devem considerar e priorizar, sempre que possivel, os direcionamentos sobre
sustentabilidade social, ambiental e de governanga, em todos os niveis, incluindo os
seguintes temas:

a) solugdes sustentaveis;

b) ética, integridade e transparéncia;

c) uso consciente de recursos em toda a cadeia de valor;
d) expansao da inclusao digital dos cidadaos;
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e) diversidade, equidade e bem-estar no ambiente de trabalho; e

f) dentre outros aspectos positivos ambientais, sociais e de governanga inerentes as
atividades do Serpro.

4.2.1 As estratégias mencionadas compreendem, no minimo, a estratégia empresarial, a
estratégia de negdcio e as estratégias dos temas tecnologia da informagdo, dados,
privacidade, seguranca da informacao e protecao de dados e devem ser elaboradas de
forma integrada.

4.3 A empresa deve atuar como investidor social com ag¢bes alinhadas a sua missao
visando favorecer a melhoria das condi¢gdes de vida de comunidades, apoiar os direitos
humanos e o desenvolvimento sustentavel, conforme as determinacdes estabelecidas na
Politica de Investimento Social.

5.0 DETERMINAGOES
5.1 Compromissos

5.1.1 A alta administracdo se compromete com a sustentabilidade do negécio, orientando
a atuacdo de todos os envolvidos para tornar o Serpro uma referéncia neste tema no
mercado de tecnologia, e a:

a) respeitar os Direitos Humanos reconhecidos pelas convengdes internacionais e
ratificados pelo Brasil, como os fundamentos da Declaragdo Universal dos Direitos
Humano e os Principios Orientadores para Empresas e Direitos Humanos (POs) da
ONU; e

b) priorizar a Agenda 2030, os ODS estabelecidos pela ONU e o Pacto Global das
Nacdes Unidas como referéncias de governancga e gestao.

5.1.2 A alta administragao se compromete ainda em:

a) priorizar a inclusdo nas relagdes institucionais e de trabalho e a igualdade de
oportunidades para todas as pessoas — independente de género, cor, etnia, idade,
orientacédo sexual, origem social, capacidade fisica e intelectual e habilidade social,
adotando praticas sustentaveis e que proporcione um ambiente de trabalho justo e
ético;

b) fomentar a cultura da ética e integridade no publico interno e em toda a cadeia de
valor;

c) promover a cultura de eficiéncia e inovagao para a realizagao dos processos, dos
Modelos de Negodcio, na prospeccdo de oportunidades e no desenvolvimento
sustentavel de produtos e servigos Uteis ao cidadao e focados na inclusao digital;

d) conectar as estratégias de negdcios e praticas de governanga e gestao com as
principais pautas do Governo, para que as agoes gerem resultados e minimizem
impactos e efeitos colaterais no contexto do atendimento de politicas publicas e de
inclusdo social, transformacgao digital do governo, agbes como investidor social,
incentivador de uma economia de baixo carbono, dentre outras;

e) preservar e utilizar de forma consciente e racional os recursos do meio ambiente
e adotar boas praticas voltadas a economicidade, eficiéncia e eliminacdo de
desperdicios para reduzir os impactos ambientais negativos resultantes de suas
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operacdes e atividades e a necessidade de recuperacdo dos recursos naturais
utilizados; e

f) dar transparéncia as partes interessadas, especialmente a sociedade, do
compromisso, do empenho da empresa e dos impactos positivos sobre o tema
sustentabilidade e a inclusao digital que a empresa promove.

5.1.3 Todos da empresa, em ambito interno e junto a cadeia de valor, deverao:

a) zelar pela responsabilidade social, ambiental e climatica, observando as
regulacdes e diretrizes sobre o tema na atuagao, nas estratégias, nos pactos e
compromissos assumidos;

b) zelar pela conformidade nas relagbes de trabalho, observando o contexto
regulatério em que esta inserida, estabelecer relagbes pautadas nos principios
éticos, de integridade e civilidade e promover esta mesma conduta pelas partes
interessadas, atentar aos requisitos das Leis Anticorrupgao aplicaveis e aos padrées
de legalidade e transparéncia na condugao dos negdécios; e

c) atuar de forma consciente, priorizando boas praticas, considerar os impactos
positivos e negativos nos processos de gestdo e tomada de deciséo, aperfeigcoar
continuamente a cadeia de valor da empresa e melhorar o desempenho, quanto aos
aspectos sociais, ambientais e climaticos previsto em normas, atividades,
processos, produtos e servigo.

5.1.4 O Serpro declara nao tolerar atuagao adversa ao cumprimento dos compromissos e
busca de implementagao dos principios determinados nesta politica.

5.2 A empresa devera priorizar uma estrutura de governanga e gestao proporcional ao
porte e modelo de negodcios da empresa, alinhada a missdo e metas estabelecidas,
organizada considerando a natureza das operagbes, a complexidade dos produtos e
servigos, a eficiéncia dos processos, e que viabilize a gestdo de riscos adequada a
exposigao aos riscos social, ambiental e climatico.

5.3 A empresa devera definir os itens materiais (matriz de materialidade) em alinhamento
com a Politica de Governanga Corporativa, com base em escutas das partes
interessadas, nas prioridades da gestdo e visando a sustentabilidade do negdcio. Os
itens materiais devem ser considerados como insumo para fins de aplicacéo de praticas
de governanga, e priorizados sempre que possivel.

5.4 A gestao de riscos e controles internos deve abranger os riscos social, ambiental e de
governancga, incluindo no minimo a materialidade e fatores sociais e ambientais na
classificagao de potencial de risco como insumos.

5.5. As decisOes estratégicas, normas e processos devem continuamente considerar:

a) a preservacao do meio ambiente, a utilizacdo consciente de recursos naturais, a
adogcdo de solugdes de eficiéncia energética, a intensidade energética e as
emissdes que contribuam para uma economia de baixo carbono e redugdo de
impactos associados as mudancgas climaticas, o descarte adequado de residuos, a
analise de desempenho ambiental e certificagdo ambiental, dentre outras;

b) o fomento a cultura de responsabilidade quanto ao uso eficiente da infraestrutura
da empresa e ao consumo de recursos naturais e materiais, sem desperdicios,
incentivando a aplicacao dos “3 Rs” da sustentabilidade (reduza, reutilize e recicle)
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para agua, energia elétrica e outros insumos utilizados (papel, embalagens, copos
plasticos e outros materiais descartaveis); e

c) as necessidades locais de cada regional, em especial em ag¢des voltadas ao
aumento de eficiéncia de ocupacdo dos espacos e a reducdo do consumo de
energia elétrica nos Datacenters e instalagdes prediais.

5.6 Deve ser criado um Comité Estratégico ESG, por decisao do Diretor-Presidente, para
assessorar a Diretoria Executiva (DIREX) na tomada de decisbes que orientem a atuagao
da empresa considerando uma agenda positiva de sustentabilidade do negdcio, pautada
pela integracao entre os aspectos econdmicos, ambientais, sociais, de governanga (ESG)
e de relacionamento com o seu ecossistema.

5.7 A agenda de sustentabilidade do negdcio deve ser um programa continuo que defina
a estratégia ESG, as metas e prazos para alavancar os direcionamentos estabelecidos
nesta politica.

6.0 RESPONSAVEIS

6.1 O Conselho de Administracdo € responsavel por aprovar as politicas e outras
diretrizes referentes ao tema sustentabilidade e monitorar o contexto ESG Serpro e as
iniciativas implantadas pela empresa.

6.2 A Diretoria Executiva é responsavel por definir a estratégia ESG, as metas e prazos
relacionados a sustentabilidade e monitorar o contexto ESG Serpro e as iniciativas
implantadas pela empresa.

6.3 O Comité ESG é responsavel por coordenar a estratégia ESG definida pela diretoria e
monitorar os resultados.

6.4 A area de educacdo corporativa é responsavel por planejar, providenciar os
conteudos e oferecer capacitagdes aos publicos envolvidos, em alinhamento com o
Comité Estratégico ESG.

6.5 A area de gestdo de pessoas é responsavel por planejar e implementar agdes
relacionadas ao capital social na empresa, promogao e valorizagdo da diversidade,
equidade, inclusdo e do bem-estar dos empregados, em alinhamento com o Comité
Estratégico ESG.

6.6 A area de gestdo da infraestrutura € responsavel por planejar e implementar a¢des
que contribuam positivamente com as mudangas climaticas e acompanhar as metas para
reducao das emissdes de gases de efeito estufa.

6.7 A area de riscos € responsavel por conduzir o processo de identificacdo e
monitoramento dos riscos ESG.

6.8 A area de comunicagao empresarial é responsavel por planejar e implementar agdes
de investimento social, cultura ESG e de divulgagbes que mantenham as partes
interessadas informadas sobre o tema.

6.9 Todas as areas sao responsaveis por avaliar e implementar agdes ESG no
desenvolvimento das solugdes, servicos € nos processos que conduzem, assim como
promover a cultura ESG na empresa, em alinhamento aos direcionamentos desta politica,
da estratégia ESG e metas definidas.
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6.10 A responsabilidade das demais agdes sociais, ambientais e de governangca devem
ser definidas conforme as atribuicdes das areas, a estratégia ESG e metas definidas.

7.0 DISPOSIGCOES FINAIS

7.1 Para aplicagao desta politica deve-se observar em todas as situagdes, as disposicoes
contidas no Cddigo de Etica, Conduta e Integridade do Serpro e as regulamentacdes
sobre transparéncia.

7.2 Esta politica deve ser revista e atualizada sempre que necessario, visando o seu
aprimoramento constante e a incorporagao das melhores praticas de sustentabilidade.

7.3 As duvidas e controvérsias que nao possam ser dirimidas administrativamente, seréo
apreciadas e julgadas pelo Comité ESG Serpro ou 6rgao competente.

7.4 Os casos omissos serdo analisados e decididos pelos 6rgaos competentes,
observadas as diretrizes do Conselho de Administragdo do Serpro.
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