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Revitalização — Ao CB.Poder, o presidente do Iphan, 
Leandro Grass, adiantou a assinatura de termos com o GDF 
para recuperar pontos emblemáticos da capital. Página 14

Pela nossa bandeira — Troféu Brasil de saltos 
ornamentais começa hoje, na UnB, com duas talentosas atletas 
dos EUA a serviço das cores verde-amarela: Maria Faoro (E) e 
Karolina Polizos revelam ao Correio o motivo da escolha. Página 19 

Jovem de 15 anos, que está apreendido, confessa ataque 
que matou Juliana Pereira, 39; e Esthella Heloisa, 3, 

durante festa de aniversário em Ceilândia. O tiroteio seria 
um acerto de contas entre o adolescente e pessoas que 

estavam no local. Há mais três pessoas feridas.

Apesar de apresentar boa 
evolução clínica, não sentir dor 
e caminhar, segundo boletim 

médico, o ex-presidente não tem 
previsão de alta. Chefe da equipe 
cirúrgica, Cláudio Birolini reforça 

que a recuperação será lenta.

Sob clima de comoção e revolta, familiares e amigos sepultaram ontem, em Taguatinga (foto/E), Sarah Raíssa Pereira, que 
morreu no último dia 10, vítima de parada cardiorrespiratória. A Polícia Civil do DF investiga se a menina inalou conteúdo de 
um aerosol, numa prática conhecida como “desafio do desodorante”, que circula no aplicativo TikTok. O celular e a lata com 
o produto foram encontrados ao lado de Sarah. Delegado-adjunto da 15ª DP, Walber José de Sousa Lima diz que a priorida-
de é identificar quem criou e quem compartilhou o conteúdo. “Podem responder por homicídio duplamente qualificado, 
com pena de até 30 anos de reclusão”, afirma. A morte de Sarah teve repercussão nacional. A deputada federal Maria do Ro-
sário (PT-RS) começou a coletar assinaturas para uma CPI que investigue crimes cometidos contra crianças e adolescentes 
nas redes sociais. A proposta da comissão inclui apurar a responsabilidade das plataformas digitais, a ação ou omissão dos 
órgãos públicos de regulação e a propagação de discursos de ódio. Ela completou: “Sobre esse caso de desafios, o Ministério 
da Justiça apontou possibilidade de que 56 crianças tenham morrido ao longo de um ano, em participação nesses casos”.

Parlamento altera Constituição 
para reconhecer apenas os 

gêneros masculino e feminino 
e veta a Parada do Orgulho. 
Ativistas falam ao Correio. 
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Página 5 e Visão do Correio, 10

Morte de criança pode levar 
à CPI de crimes na internet

“Operação tem muito 
pouco risco para o BRB”

Vítimas inocentes 
de uma selvageria

Bolsonaro terá 
pós-operatório 

prolongado

Hungria proíbe 
eventos LGBTQI+

Anvisa dá aval para vacina 
contra a chikungunya
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Página 12

A pistola usada no ataque, 
domingo, na QNM 6 (foto maior), 
tem seletor de rajadas e mira laser

Página 13

Anistia tem apoio para urgência e depende de Motta

Giovanna Sfalsin/CB/D.A PressFotos: Arquivo Pessoal

Minervino Júnior/CB/D.A PressFotos: Minervino Júnior/CB/D.A Press

Bruna Gaston/CB/D.A Press

Blue Origin/AFP

Carlos Vieira/CB/D.A Press

Melrish Studio/LIDE

A cantora Katy Perry se 
torna a primeira celebridade 

a completar um voo 
suborbital. “Eu queria ser 

exemplo de coragem”, disse, 
após o pouso da Blue Origin. 

Uma estrela perto 
das estrelas

Denise rothenburg / Enviada especial

Dubai (Emirados Árabes) — Em agenda internacional, o 
governador Ibaneis Rocha comentou, ontem, a compra do Banco 
Master pelo Banco de Brasília. Segundo o chefe do Executivo local, 
o negócio oferece pouco risco porque foi solicitado ao presidente 
do BRB que deixasse de fora a parte dos precatórios que a outra 
instituição opera. Ainda de acordo com Ibaneis, o Banco Central 

está avaliando a operação com muita responsabilidade. 
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MINISTÉRIO DA
FAZENDA

RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO - EXERCÍCIO 2024

Balanço Patrimonial

O SERVIÇO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO) APRESENTA
SEU RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO 2024, COM OS PRINCIPAIS RESULTADOS E

DESTAQUES DO ANO.
1. Mensagem da Diretoria Executiva
Ao longo de seis décadas, construímos um legado de soluções que transformaram a gestão pública e a experiência do

cidadão com os serviços governamentais. Agora, ao completar 60 anos, reforçamos nosso papel estratégico na construção
de um governo mais digital, soberano, seguro e acessível para toda cidadã e todo cidadão. Nosso compromisso é claro:
impulsionar a construção de um Brasil Digital, reduzindo abismos sociais por meio da cidadania digital.

Nosso desafio é avançar com velocidade, corrigir com precisão e potencializar os resultados dessa Estatal que pertence
ao Brasil, ao povo brasileiro e que, há 60 anos, impulsiona inteligência, serviços e transformação digital. Com entregas
concretas e impacto real, seguimos comprometidos em revisar, inovar e superar expectativas.

Acesse a versão completa do Relatório da Administração 2024 no Portal da Transparência e Governança do Serpro:
https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/contas-anuais

Saiba mais sobre os administradores do Serpro e seus currículos em: https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-
informacao/institucional/quem-e-quem

O rol de responsáveis encontra-se em https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/prestacao-de-contas/
rol-de-responsaveis

2. Visão geral organizacional e ambiente externo
O Serviço Federal de Processamento de Dados (Serpro) é uma empresa pública vinculada ao Ministério da Fazenda,

constituída sob a forma de sociedade anônima de capital fechado, que atua no setor de Tecnologia da Informação (TI).
Ao completar 60 anos, o Serpro reafirmou sua capacidade de criar tecnologias inovadoras para a transformação digital

do Estado brasileiro, provendo soluções estratégicas que suportam ações estruturantes de Governo e impulsionando políticas
públicas para o desenvolvimento do país e a democratização de serviços essenciais a todos os cidadãos.

Neste momento histórico, a Estatal demonstra como abraça as mudanças e evolui como Empresa Nacional de Inteligência
em Governo Digital e Tecnologia da Informação, com papel fundamental na modernização tecnológica do país e no avanço da
Cidadania Digital, para oferecer melhores serviços para todos os brasileiros e brasileiras, além de se empenhar em responder
prontamente às demandas do Governo, da sociedade e do mercado.

Com forte presença na esfera federal, vem intensificando sua atuação junto a estados e municípios, pois o avanço
tecnológico é visto como uma poderosa ferramenta de inclusão social. E ainda, apresenta uma longa tradição em segurança da
informação e inteligência e se aproximou do mercado privado ao longo dos últimos anos, pois tem a possibilidade de beneficiar
a vida dos cidadãos por meio de empresas que utilizam suas soluções para alavancar negócios, validar a confiabilidade de
dados e informações e auxiliar no combate a fraudes.

Em 2024, o Serpro enfrentou um cenário externo desafiador e o entendimento do ambiente é o ponto de partida essencial
para a elaboração da Estratégia da Empresa, envolvendo a análise de informações relevantes para as partes interessadas
com as quais se relaciona.

O Serpro se mantém atento ao cenário econômico e atua tempestivamente para assegurar a sustentabilidade
econômico-financeira e a sua capacidade operacional.

Diante da rápida evolução da economia digital, o Serpro enfrenta vários desafios. De um lado, ampliar sua capacidade
de inovação para atender às demandas do setor público em um cenário de alta competitividade com a iniciativa privada e as
big techs. De outro, alinhar-se às políticas de controle fiscal e diretrizes do Ministério da Fazenda para fortalecer o desempenho
do Estado brasileiro.

Em 2024, o Serpro empreendeu esforços na busca de novos conhecimentos e estratégias para estreitar e fortalecer o
relacionamento com os clientes, entregando a eles não apenas as melhores e mais inovadoras soluções tecnológicas, mas o
sucesso no uso e experiências em todos os pontos de contatos do cliente com a marca.

Diante da maior catástrofe climática do Rio Grande do Sul, o Serpro foi desafiado a lançar um olhar de sustentabilidade
para o estado. A Empresa, cumprindo sua finalidade pública, mobilizou esforços para apoiar as pessoas impactadas, em
especial seus empregados e colaboradores, e aplicar seu conhecimento e capacidade em tecnologia para dar continuidade à
prestação de serviços públicos e contribuir com outros órgãos afetados.

Conheça mais em https://www.serpro.gov.br/menu/quem-somos
3. Destaques das principais soluções:
Em 2024, alguns produtos e serviços destacaram-se por trazer inovações significativas e impulsionarem o avanço do

Governo Digital:
• Carteira Digital de Trânsito (CDT): recebeu duas atualizações importantes que fortaleceram seu papel na simplificação

e modernização dos serviços de trânsito – a funcionalidade de Indicação de Real Infrator e a Credencial de
Estacionamento Digital para idosos e pessoas com deficiência (PcD).

• Plataforma Gov.Br: com mais de 160 milhões de usuários cadastrados e mais de 91 milhões de contas ouro, a
plataforma, que unifica os canais digitais governamentais e oferece cerca de 5 mil serviços públicos online para o

cidadão, evoluiu com o incremento de tecnologias de biometria e inteligência artificial.
• Cidades gov.br: a plataforma fornece serviços públicos aos cidadãos de cidades dos mais diversos tamanhos e

realidades econômicas e ferramentas de apoio à máquina administrativa municipal. O módulo para acompanhamento
dos acessos estatísticos ao portal permite que a prefeitura avalie quais serviços são mais procurados pelo público e o
aplicativo Cidades gov.br se encontra em fase de homologação.

O Serpro atende também empresas com serviços de inteligência e soluções que alavancam negócios digitais, resultando
em benefícios para a sociedade, além de qualificar as relações do mercado com o Estado na prestação de serviços que
acelerem o desenvolvimento do país.

No mercado internacional, a Empresa tem a oportunidade tanto de comercializar suas soluções quanto de conhecer
novas regras de negócios e aprender a partir da troca de experiências com as comitivas de outros países que vêm ao Serpro
conhecer sua atuação.

4. Destaques da atuação:
Estratégia e Governança:
Em 2024, a Estratégia Institucional 2024-2028 contemplou os componentes estratégicos (propósito, visão e valores),

a partir dos quais foram elaborados o Plano Estratégico e os planos viabilizadores: Plano de Negócio, Plano Diretor de
Tecnologia da Informação e Comunicação (PDTIC) e Plano de Inovação e Parceria (PIP).

O Plano Estratégico definiu 19 resultados chave, dos quais 13 foram alcançados.
O Plano de Negócio definiu 11 resultados chave, dos quais 9 foram alcançados.
O PDTIC definiu 15 resultados chave, dos quais 9 foram alcançados. E ainda, o PDTIC é um importante instrumento de

orientação para as contratações de TIC: foram investidos mais de R$ 215 milhões em tecnologia.
O PIP definiu 10 resultados chave, dos quais 8 foram alcançados.
A Governança no Serpro adota mecanismos que são postos em prática com vistas à consecução das políticas públicas, à

prestação de serviços de interesse da sociedade, e consequente geração de valor público, além do fortalecimento da confiança
das partes interessadas e da imagem institucional. Adicionalmente, são empreendidos esforços de fortalecimento da Cultura de
Governança, Riscos, Conformidade, Correição e Integridade (GRCI) para disseminar a importância desses temas e sensibilizar
as unidades organizacionais sobre sua responsabilidade com tais aspectos.

Ações e Resultados:
Em 2024, o Serpro implementou significativas melhorias na infraestrutura de internet e redes definidas por software (SDN)

para viabilizar a Nuvem de Governo.
O Projeto Estratégico RTB – Reforma Tributária Brasileira fez a primeira entrega da Plataforma de Eventos da Reforma

Tributária do Consumo (RTC), considerada a espinha dorsal do ecossistema da Reforma Tributária Brasileira.
O Projeto Estratégico Ser ESG teve continuidade em 2024 e realizou estas entregas: elaboração e publicação de inventário

de emissões de gases do efeito estufa, com obtenção do Selo Prata GHG Protocol; assinatura do Termo de Compromisso do
Programa Pró-Equidade de Gênero e Raça; criação do Comitê de Mudanças Climáticas e do Comitê de Inteligência Artificial;
criação do Programa Empodera para lideranças femininas; obtenção da certificação Great Place To Work (GPTW).

Gestão de Pessoas:
O Serpro encerrou 2024 com 7.553 empregados, a maioria deles ocupa o cargo de Analista (56%), possui nível superior

completo (73%) e compõe o Quadro Interno (81%).
Ações de relevância em 2024 sobre gestão e desenvolvimento de pessoas envolveram o cuidado com os direitos

humanos, saúde e segurança no trabalho, além de evoluções na gestão de desempenho dos empregados e a promoção de
capacitações.

5. Informações orçamentárias, financeiras e contábeis
Segundo o Relatório dos Auditores Independentes (RAI), as demonstrações contábeis apresentam adequadamente a

posição patrimonial e financeira do Serpro em 31 de dezembro de 2024, bem como o desempenho de suas operações e seus
fluxos de caixa encerrados nessa data, em conformidade com as práticas contábeis adotadas no Brasil.

Conformidade Legal:
A elaboração das demonstrações financeiras observou as práticas contábeis adotadas no Brasil pelo Comitê de

Pronunciamentos Contábeis (CPC) e seguiu a legislação, incluindo: Lei nº 13.303/2016, regulamentada pelo Decreto
nº 8.945/2016; Lei nº 11.638/2007; Lei nº 6.404/1976 e suas alterações; Estatuto Social vigente; Normas Brasileiras de
Contabilidade (NBCT); normas da Comissão de Valores Mobiliários sobre escrituração e elaboração de demonstrações
financeiras, inclusive a obrigatoriedade de auditoria independente; e demais normativos aplicáveis.

As informações apresentadas no Relatório da Administração são resumidas e não devem ser consideradas isoladamente
para a tomada de decisão. O entendimento da situação financeira e patrimonial do Serpro demanda a leitura das Demonstrações
Financeiras completas auditadas, elaboradas na forma da legislação e da regulamentação contábil aplicável, que podem ser
encontradas na sua integralidade junto com as Notas Explicativas e o Relatório dos Auditores Independentes nos endereços:

https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/contas-anuais
https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/demonstracoes-financeiras

1) As demonstrações financeiras apresentadas a seguir são demonstrações financeiras resumidas e não devem ser consideradas isoladamente para a tomada de decisão. O entendimento da situação financeira e patrimonial da
empresa demanda a leitura das demonstrações financeiras completas auditadas, elaboradas na forma da legislação societária e da regulamentação contábil aplicável;

2) As notas explicativas referenciadas nas demonstrações financeiras a seguir apresentadas se referem às notas constantes das demonstrações financeiras completas auditadas;
3) As demonstrações financeiras completas auditadas, incluindo o respectivo relatório do auditor independente, estão disponíveis no seguinte endereço eletrônico:
https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/contas-anuais/2024

DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS 2024

Ativo NE Dez/2024 Dez/2023 Passivo NE Dez/2024 Dez/2023
Circulante 3.121.605 2.780.076 Circulante 1.229.876 1.018.624
Caixa e equivalentes de caixa 4 1.924.576 1.975.185 Consignações 14 81.133 67.000
Ativos financeiros 988 1.039 Tributos e encargos sociais 15 98.460 128.647
Créditos a receber 1.175.562 802.041 Depósitos diversas origens 2.252 891
Clientes 5 811.358 608.287 Obrigações a pagar 16 1.048.031 822.086
Créditos tributários 6 235.463 100.141 Fornecedores 391.306 279.520
Ressarcimento de pessoal 7 54.374 57.616 Pessoal 17 430.752 390.644
Créditos diversos a receber 8 74.367 35.997 Benefícios a empregados 18 15.200 15.263
Outros Ativos 348 149 Participação nos lucros/result. 19 43.043 28.565
Ativos mantidos para venda 9 20.131 1.662 JSCP / Dividendos 20 163.237 107.059

Outras obrigações 21 4.493 1.035
Não Circulante 1.807.222 2.017.121 Não Circulante 971.052 1.842.355
Realizável a longo prazo 910.354 1.080.658 Obrigações tributárias 22 59.646 60.982
Depósitos judiciais e recursais 10 419.620 417.579 Provisões trab, cíveis, admin e fiscais 23 666.897 1.095.244
Ressarcimento de pessoal 277.972 279.825 Benefícios pós-emprego 24 244.013 685.633
Créditos tributários diferidos 26 90.259 268.869 Outras obrigações 496 496
Créditos realizáveis a longo prazo 11 122.179 114.060 Patrimônio Líquido 25 2.727.899 1.936.218
Outros ativos 324 325 Capital 1.786.196 1.786.196
Imobilizado 12 817.478 842.561 Reservas 915.072 543.034
Intangível 13 79.390 93.902 Reservas de reavaliação 90.877 92.926

Reserva Legal 162.730 128.472
Reservas de retenção 432.933 321.636
Dividendos adicionais propostos 228.532 0
Outros resultados abrangentes 26.631 (393.012)

Total do Ativo 4.928.827 4.797.197 Total do Passivo 4.928.827 4.797.197
As Demonstrações devem ser lidas conjuntamente com as Notas Explicativas (NEs)

Demonstração do Resultado do Exercício
NE Dez/2024 Dez/2023

Receita operacional líquida 26.2 3.925.711 3.215.018
Custo dos serviços prestados 26.3 (2.261.507) (1.828.004)
Lucro bruto 1.664.204 1.387.014
Despesas/Receitas operacionais 26.3 (1.053.039) (1.006.619)
Despesas com vendas (245.194) (247.216)
Despesas gerais e administrativas (785.981) (756.893)
Outras despesas e receitas operacionais (21.864) (2.510)
Lucro operacional antes do resultado financeiro 611.165 380.395
Resultado financeiro 26.4 183.993 246.641
Receitas financeiras 211.902 272.524
Despesas financeiras (27.909) (25.883)
Resultado operacional antes do imposto de renda e da contribuição social 795.158 627.036
Imposto de renda e contribuição social 26.5 (110.002) (176.262)
Correntes (17.817) (159.895)
Diferidos (92.185) (16.367)
Lucro líquido do exercício 685.156 450.774

Demonstração do Resultado Abrangente
Dez/2024 Dez/2023

Resultado Líquido do Período 685.156 450.774
(+/-) Outros Resultados Abrangentes 419.644 (68.012)
Ajustes de Instrumentos Financeiros (51) 188
Passivo Atuarial - EFPC Serpros 540.079 (219.462)
Tributos Diferidos sobre EFPC Serpros (75.135) 30.045
Passivo Atuarial - PAS/Serpro (44.516) 139.716
Tributos Diferidos sobre PAS/Serpro 7.429 (18.499)
Passivo Atuarial - Programa de Demissão (9.538) 0
Tributos Diferidos sobre Programa de Demissão 1.376 0
Resultado Abrangente no Período 1.104.800 382.762

Demonstração dos Fluxos de Caixa
Dez/2024 Dez/2023

Lucro antes da tributação do IR e CS 795.158 627.036

Depreciação e amortização 227.237 189.792

Provisão para créditos de liquidação duvidosa (40.340) 30.403

Provisões trabalhistas, fiscais, cíveis e administrativas (18.985) 2.350

Provisões benefício pós-emprego 44.405 52.330

Resultado de softwares desenvolvidos (1.938) (11.315)

Resultado Receita a Faturar (CPC 47) (7.738) 95.716

Receitas Financeiras (8.120) (18.506)

Resultado com Provisões tributárias 120.493 (137.926)

Resultado na alienação e baixa de imobilizado 21.812 107

Lucro ajustado 1.131.984 1.019.239

Variação em ativos e passivos operacionais (704.369) (99.012)

Contas a Receber (159.699) (55.383)

Pessoal a Pagar 59.181 (3.061)

Fornecedores 107.127 (39.080)

Obrigações Tributárias/Imunidade (529.298) (16.815)

Outras variações do imobilizado (65.972) 113.411

Outras variações (115.708) (98.084)

Imposto de renda e contribuição social pagos (79.739) (29.252)

Juros Pagos 6.657 12.921

Caixa líquido proveniente das atividades operacionais 354.533 903.896

Imobilizado (125.912) (291.210)

Intangível (15.632) (11.631)

Caixa líquido proveniente das atividades de investimentos (141.544) (302.841)

Dividendos/Juros sobre Capital Próprio (263.598) (486.613)

Caixa líquido proveniente das atividades de financiamentos (263.598) (486.613)

Variação de caixa e equivalentes de caixa no período (50.609) 114.442

Saldo Inicial – caixa e equivalentes de caixa 1.975.185 1.860.743

Saldo Final – caixa e equivalentes de caixa 1.924.576 1.975.185

em R$ mil

Demonstração do Valor Adicionado
Geração do Valor Adicionado Dez/2024 Dez/2023
Receitas 4.415.924 3.730.644
Receita Operacional Bruta 4.458.139 3.805.343
Resultado com créditos a receber 40.340 (30.403)
Descontos Concedidos (3.003) (864)
Vendas Canceladas (81.601) (43.892)
Outros valores (AEA e Realização Reservas) 2.049 460

Insumos adquiridos de terceiros (798.943) (502.321)
Valor adicionado bruto 3.616.981 3.228.323
Retenções (285.794) (294.831)
Depreciações e Amortizações (227.237) (189.792)
Resultados com Ações Judiciais (58.557) (105.039)
Valor adicionado líquido 3.331.187 2.933.492
Recebido de terceiros 211.902 272.524
Valor adicionado total a distribuir 3.543.089 3.206.016
Distribuição do valor adicionado
Empregados (Salários, Encargos, Benefícios) 2.161.740 1.919.687
Governo (Impostos e Contribuições) 670.845 816.331
Capitais de Terceiros 16.641 5.844
Acionistas (Dividendos e JCP) 169.894 119.979
Lucros Retidos 523.969 344.175
Valor adicionado total distribuído 3.543.089 3.206.016
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NOTAS EXPLICATIVAS ÀS DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS
Em 31 de Dezembro de 2024

Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

Demonstração das Mutações do Patrimônio Líquido
Reservas Lucros Resultados Patrimônio

Capital Reavaliação Legal Retenção Dividendos Acumulados Abrangentes Líquido
Saldo em 31 de dez/2022 1.061.005 93.386 105.933 725.191 356.948 0 (325.001) 2.017.463
Aumento de Capital 725.191 (725.191) 0
Lucro Líquido do Exercício 450.774 450.774
Constituição de reservas 22.539 321.636 (344.175) 0
Realização de Reserva de Reavaliação (460) 460 0
Dividendos Pagos (356.948) (356.948)
Juros sobre Capital Próprio Creditados (107.059) (107.059)
Outros Resultados Abrangentes (68.012) (68.012)
Saldo em 31 de dez/2023 1.786.196 92.926 128.472 321.636 0 0 (393.013) 1.936.218
Lucro Líquido do Exercício 685.156 685.156
Dividendos Adicionais requeridos (149.882) (149.882)
Constituição de reservas 34.258 261.179 (295.437) 0
Realização de Reserva de Reavaliação (2.049) 2.049 0
Dividendos e JCP Creditados (163.236) (163.236)
Dividendos Adicionais propostos 228.532 (228.532) 0
Outros Resultados Abrangentes 419.644 419.644
Saldo em 31 de dez/2024 1.786.196 90.877 162.730 432.933 228.532 0 26.631 2.727.899

Contexto operacional

O Serviço Federal de Processamento de Dados (SERPRO) é Empresa Pública, sob a forma de sociedade por ações de
capital fechado, vinculada ao Ministério da Fazenda, com sede em Brasília/DF. Foi criada pela Lei nº 4.516/1964, regida pela
Lei nº 5.615/1970 e, de forma suplementar, pela Lei das Sociedades por Ações (Lei nº 6.404/1976) e Lei das Estatais (Lei nº
13.303/2016), regulamentada pelo Decreto nº 8.945/2016. Além desses, o SERPRO mantém seu Estatuto Social vigente e
demais normativos legais que lhe forem cabíveis atualizados.

O SERPRO completou seis décadas em 2024 transformando tecnologia em pontes, aproximando pessoas e encurtando
distâncias, promovendo inclusão e inovação. A empresa está em constante processo de renovação e atualização
diante dos desafios. Com uma trajetória de grandes realizações e grande sucesso, foi pioneiro e passou por todas
as fases da digitalização do país. Nas décadas de 60 e 70, com os primeiros computadores; na década de 80, com
os computadores pessoais; nas décadas de 80 e 90, com as primeiras comunicações em rede e aparecimento dos
telefones celulares; e nos anos 2000, com o surgimento dos smartphones. Em 2020, um grande aparato tecnológico
está à disposição para sustentar o governo federal e para sustentar, também, na empresa, as aplicações e os clientes
tanto públicos quanto privados.

Atualmente é composto por 11 (onze) regionais distribuídas pelo Brasil. Suas infraestruturas possuem tecnologia de ponta,
que interconecta todas as regiões do país. A capacidade tecnológica e ampla experiência no mercado proporcionam
desenvolvimento, manutenção e hospedagem de grandes sistemas da Administração Pública Federal.

Os serviços oferecidos aos setores público e privado incluem inteligência em tecnologia da informação capazes de trazer
segurança para o ambiente de negócios do país. Para tanto, o SERPRO está alinhado com a privacidade e a proteção de
dados do cidadão, e se manifesta contra o uso indevido e não autorizado. Dessa forma, tem como premissa ser referência no
atendimento aos requisitos da Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD).

O propósito do SERPRO é prover soluções inteligentes para transformação e inclusão digital. A visão empresarial é de construir
o melhor Governo Digital para o cidadão. Assim, o SERPRO é protagonista da transformação digital no Brasil, mantendo
estreita relação com a Estratégia de Governo Digital. Este direcionamento norteia a inovação do Governo brasileiro por meio
de tecnologias digitais inteligentes, e visa oferecer Políticas Públicas e serviços de qualidade superior e acessíveis a qualquer
hora e lugar, com o menor custo para o cidadão.

Como diferencial, e no papel de propulsor da transformação digital do Brasil, acompanha e cumpre as exigências legais em
desenvolver soluções tecnológicas voltadas ao interesse coletivo e ao imperativo de segurança nacional.

O SERPRO encerrou 2024 com um resultado histórico, consolidando-se como referência em inteligência e tecnologia para o
governo digital. Com um lucro líquido recorde de R$ 685 milhões, a empresa registrou um crescimento de 52% em relação ao
ano anterior, impulsionado pela expansão da carteira de clientes, otimização de custos e inovação nas soluções tecnológicas.
Os números refletem a maturidade da estratégia corporativa, que busca ampliar a participação no mercado de tecnologia para
governos sem perder o compromisso com a sustentabilidade econômico-financeira.

Assim, o SERPRO reafirma seu papel como peça fundamental na digitalização do setor público brasileiro.

Base de preparação e apresentação das demonstrações financeiras

Declaração de conformidade

As demonstrações financeiras estão em conformidade com as práticas contábeis adotadas no Brasil e com as normas
internacionais de contabilidade.

A empresa segue, na íntegra, os pronunciamentos emitidos pelo Comitê de Pronunciamentos Contábeis (CPC), desde que
aprovados pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e/ou pela Comissão de Valores Mobiliários (CVM).

As demonstrações representam informações que proporcionam aos seus usuários uma visão detalhada e transparente das
operações, da posição patrimonial e da movimentação financeira, seguida da aprovação da alta administração.

Emissão e divulgação

A emissão e divulgação das demonstrações financeiras do exercício de 2024, encerrado em 31 de dezembro, foram
autorizadas pela Diretoria Executiva da empresa em reunião de 05 de fevereiro de 2025.

Base de mensuração

As demonstrações financeiras foram preparadas com base no custo histórico, exceto os ativos financeiros, avaliados a
valor justo e refletidos no Patrimônio Líquido. As provisões trabalhistas, cíveis e administrativas foram mensuradas pelo
valor atual estimado da obrigação, e suas variações impactaram diretamente no resultado do exercício. Já as provisões
matemáticas relativas aos benefícios pós-emprego da empresa, mensuradas pelo valor presente líquido das obrigações,
impactaram tanto no resultado do exercício quanto em outros resultados abrangentes (ORA), no Patrimônio Líquido.

Mensuração do valor justo

A mensuração a valor justo dos ativos financeiros se dá pela abordagem do mercado principal. Os preços utilizados contêm
informações relevantes do produto em transações no mercado e envolvem ativos ou passivos considerados semelhantes.

Base de apresentação

As demonstrações financeiras foram elaboradas com a finalidade de fornecer informações aos usuários, e evidenciar
as ocorrências mais significativas no exercício. Ao analisar as demonstrações financeiras, deve-se considerar esta Nota
Explicativa (NE) como parte integrante das ponderações.

Moeda funcional

Essas demonstrações financeiras são apresentadas em Real (R$), que é a moeda funcional do SERPRO. Todos os valores
apresentados nas demonstrações financeiras estão em milhares de reais arredondados para o número mais próximo, exceto
quando indicado de outra forma.

Apresentação pelo valor líquido

As contas ativas e passivas que guardam, em sua essência, relações entre si foram consideradas pelo valor líquido em razão
de possuírem natureza semelhante.

Demonstração dos Fluxos de Caixa – DFC

Para fins de publicação, a Demonstração dos Fluxos de Caixa (DFC) é apresentada pelo método indireto. O Serpro apresenta
também a DFC pelo método direto, conforme Nota Explicativa 4.3. No que se refere aos fluxos de caixa de investimentos
e financiamentos, os valores se referem a movimentação do imobilizado e do intangível e pagamentos de dividendos,
respectivamente.

Demonstração do Valor adicionado – DVA

A Demonstração do Valor Adicionado (DVA) tem por finalidade evidenciar a riqueza criada pela empresa e sua distribuição,
durante determinado período. Foi elaborada a partir dos registros contábeis que servem de base para a preparação das
demonstrações financeiras.

Demonstração do Resultado do Exercício – DRE

Para fins de publicação e atendimento ao que preconiza o CPC 26 R1 - Apresentação das Demonstrações Contábeis, a
Demonstração de Resultado do Exercício será apresentada por função. Para efeito de evidenciação em notas explicativas, os
seus valores serão informados por natureza.

Reclassificações

Para fins de comparabilidade e melhor avaliação das situações apresentadas, algumas informações relativas a períodos
anteriores podem ser reclassificadas. Tais reclassificações não são objeto de reapresentação de balanço, se não afetar a
tomada de decisão empresarial para a administração. Em síntese, representam alterações de nomenclatura de grupo das
demonstrações, reclassificação de valores ou revisão de agrupamento de contas. Sempre que houver tal expediente, será
apresentado nas notas explicativas.

Estimativas e julgamentos contábeis

No processo de preparação das demonstrações financeiras é requerido o uso de estimativas contábeis críticas e de
julgamentos por parte da Administração do Serpro na aplicação das políticas contábeis.

As estimativas e julgamentos são continuamente avaliados, com base na experiência da Administração e nas informações
disponíveis até a data das demonstrações financeiras. É provável que haja diferenças entre os valores estimados e os
resultados efetivamente ocorridos, por definição. As estimativas e julgamentos afetam as notas explicativas sobre PECLD,
Depreciação/Amortização, Provisões Judiciais e Administrativas, Benefícios a Empregados e Impostos Diferidos.

Principais eventos com impacto no resultado em 2024

Imunidade Tributária e Encontro de Contas

Desde 2019, os benefícios obtidos com a imunidade tributária recíproca aplicada ao ISS, ao PIS-PASEP e à COFINS,
tributos incidentes sobre as receitas de prestação de serviços, foram registrados contabilmente como passivo de modo
a atender eventual necessidade de recolhimento aos fiscos nos casos de decisões provisórias obtidas por antecipação
de tutela, ou, devolver valores aos clientes nos casos de reconhecimento administrativo definitivo ou de decisão judicial
transitada em julgado. Com o êxito das decisões e com a redução de risco observada junto aos fiscos, no exercício de 2023,

os valores provisionados foram reclassificados para obrigações administrativas junto a clientes.

Conforme intenção declarada na nota explicativa 27.2.4 do exercício 2023, a Administração adotou ao longo de 2024 a
estratégia de negociação específica dos saldos com cada cliente, levando em consideração tanto a regularização de valores a
receber junto a cada órgão, bem como a garantia de continuidade de prestação de serviços no exercício, haja vista o cenário
de restrição orçamentário enfrentado por alguns destes clientes. Tal movimentação gerou uma redução de R$ 535 milhões do
valor do passivo, utilizado como encontro de contas conforme abaixo:

Cliente Desconto em
serviços correntes

Recuperação de
valores em aberto Total

RFB 421.359 19.022 440.381

PGFN 23.833 19.230 43.063

MGI 0 51.435 51.435

Total 445.192 89.687 534.879

Situação da Imunidade Tributária
Desde que o Serpro obteve decisão favorável do Supremo Tribunal Federal na Ação Cível Originária nº 2.658, em abril de
2018, esta empresa pública federal vem implementando gradativamente os efeitos do reconhecimento da imunidade tributária
recíproca junto aos Fiscos Federal, Estadual e Municipal.
Com o objetivo de mitigar riscos tributários e perda financeira relacionados, o Serpro iniciou o processo de implementação
da imunidade tributária de forma cautelosa e conservadora, buscando, como primeira alternativa, o envio de comunicação
administrativa ao Fisco. Somente após o indeferimento do pedido de reconhecimento administrativo da imunidade tributária,
ou diante de sua ausência em manifestar-se, é que o Serpro buscou a via judicial para o pleito.
Atualmente a imunidade tributária do Serpro encontra-se na seguinte situação:

Decisão Fisco envolvido

Judicial - Transitado em Julgado Fisco Municipal: Brasília, Porto Alegre (IPTU), Florianópolis,
Belém, Maceió, Macapá, Curitiba e Recife.

Judicial - Antecipação de Tutela
Fisco Municipal: Rio de Janeiro, Salvador, Belo Horizonte,
Fortaleza, Vitória, Aracajú, Boa Vista, Cuiabá, Manaus, Palmas
e Porto Velho.

Administrativa - Decisão Definitiva

Fisco Federal: Receita Federal do Brasil (passível de
comprovação de requisitos, SC 301/2023).
Fisco Estadual: Rio Grande do Sul.
Fisco Municipal: Porto Alegre (ISS), Campo Grande, Goiânia,
Natal e Rio Branco.

Administrativa - Decisão Provisória Fisco Municipal: São Paulo.

Aguardando decisão (Imunidade não implementada) Fisco Estadual: São Paulo, Mato Grosso e Bahia.
Fisco Municipal: João Pessoa, São Luiz e Teresina.

Políticas contábeis e correção de erros

Políticas e Práticas Contábeis

As políticas e práticas contábeis aplicadas pelo SERPRO para elaboração das demonstrações financeiras estão apresentadas
ao longo desta Nota Explicativa. Cálculos e julgamentos realizados no mesmo período do ano anterior somente foram
modificados em relação à estimativa de valores a devolver da imunidade tributária.

Dividendos e Juros sobre capital próprio

Em março de 2024 foram recolhidos para a União os valores referentes aos dividendos mínimos relacionados ao encerramento
do exercício de 2023, no montante de R$ 107,1 milhões. Estes valores sofreram correção pela SELIC até a data do seu
pagamento, cujo valor atualizado foi de R$ 109,4 milhões.

Em 9 abril de 2024, posteriormente ao período encerrado e antes da data de autorização para emissão das demonstrações,
ocorreu o pagamento de dividendos adicionais a pedido do acionista, no importe de R$ 149,9 milhões (atualizado até a data
do pagamento, o valor foi de R$ 154,2 milhões). Dessa forma, a distribuição do dividendo do exercício de 2023 atingiu 60%
do lucro líquido ajustado.

No encerramento do exercício de 2024 foi registrado como parte da proposta de Destinação do Resultado, o valor de R$ 163,2
milhões que representa a remuneração mínima obrigatória ao acionista (25% do lucro ajustado).

A critério de informação adicional, o montante total a ser destinado ao acionista é de R$ 391,8 milhões, considerando os
dividendos mínimos obrigatório e os dividendos adicionais propostos no valor de R$ 228,5 milhões.

Patrimônio líquido

Dividendos e Destinação

Os dividendos mínimos para 2024 totalizaram R$ 163,2 milhões, enquanto os adicionais somam R$ 228,5 milhões, cuja
memória e demais informações da Destinação do resultado constam no quadro a seguir.

Descrição 2024 2023
(a) Lucro Líquido do Exercício (LLE) 685.156 450.774
(b) Absorção dos prejuízos [art189] - -
(c) Participação estatutária [art190] - -
(d) LLE após Participações Estatutárias = (a)+(b)+(c) 685.156 450.774
(e) Reserva Legal = (d) x 5% [art193] 34.257 22.540
(f) Realização da Reserva de Reavaliação (Política de Dividendos) 2.049 -
(g) Ajustes de Exercícios Anteriores (AEA) - -
(h) LLE Ajustado após Res. Legal, Realiz. Res. Reav. e AEA = (d) - (e) + (f) +/- (g) 652.948 428.234
(i) JCP/ Dividendos Mínimos obrigatórios (h) x 25% 163.237 107.059
(...) Realização da Reserva de Reavaliação* 0 460
(j) Saldo Remanescente a distribuir = (h) - (i) 489.711 321.635
(k) Reserva de Dividendos Adicionais Propostos 228.532 -
(l) Reserva de Retenção de Lucros 261.179 321.635

*Realização da Reserva de Reavaliação foi realocada em 2024 para impactar a base de cálculo dos dividendos.

Resultado do exercício

Descrição Dez/24 Dez/23

Receita Bruta 4.458.139 3.805.343

(-) Deduções (532.428) (590.325)

Receita operacional líquida 3.925.711 3.215.018

Custo dos serviços prestados (2.261.507) (1.828.004)

Lucro bruto 1.664.204 1.387.014

Despesas operacionais (1.053.039) (1.006.619)

Resultado financeiro 183.993 246.641

Resultado antes dos tributos sobre o lucro 795.158 627.036

Tributos sobre o lucro (110.002) (176.262)

Lucro / Prejuízo líquido do exercício 685.156 450.774

O resultado líquido de R$ 685,2 milhões é maior em cerca de R$ 234,4 milhões, ou seja, 52,0% superior quando
comparado ao mesmo período do ano anterior, reflexo do crescimento da Receita em ritmo superior ao dos gastos.
Enquanto a Receita Líquida apresentou crescimento de R$ 710,7 milhões (22,11%), o Gasto Total apresentou crescimento
da ordem de R$ 479,9 milhões, 16,9%. O Resultado Financeiro contribuiu positivamente para o resultado do período
apresentado, mas R$ 62,6 milhões reduzido em relação ao ano anterior (-25,4%).
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sustentabilidade

Emirados abertos ao Brasil
Em evento com empresários, ministro emiradense de comércio falou do interesse em investir na transição energética 

D ubai — Ao abrir o Lide 
Brazil Emirates Conferen-
ce, o ministro de Comér-
cio Exterior dos Emira-

dos Árabes, Thani Bin Ahmed Al 
Zeyoudi, foi incisivo ao comen-
tar o potencial de negócios entre 
o seu país e o Brasil. “Comparti-
lhamos US$ 4,4 bilhões em inves-
timentos fora do petróleo, e que-
remos aumentar”, afirmou o mi-
nistro, referindo-se aos Emirados 
Árabes Unidos como um “portal” 
para os empresários, com pro-
messas de apoio. Ao longo de 
todo o dia de debates em Dubai, 
o centro financeiro dos Emira-
dos, passaram pela conferência 
grandes empresas brasileiras e 
do mundo árabe, essas interes-
sadas em parceria para reforçar 
a posição do país como o entre-
posto comercial entre o Ociden-
te e o Oriente. A ordem por essa 

região agora é aproveitar o perío-
do de transição energética e usar 
os petrodólares para garantir um 
futuro sustentável e de baixo car-
bono. E todos eles — árabes e 
brasileiros — deixam a segunda 
conferência do Lide no país com 
a certeza de que não há caminho 
longe da sustentabilidade.

“A descarbonização deixou 
de ser uma meta, um objetivo, 
e passou a ser um imperativo 
em todas as áreas, econômica, 
política, social. Não tem espaço 
que não passe pela agenda da 
descarbonização”, disse o pre-
sidente global de operações da 
Ambipar, Roberto Azevêdo, que 
dirigiu a Organização Mundial 
do Comercio (OMC) entre 2013 
e 2020. Ao participar do painel 
sobre “sustentabilidade e tran-
sição energética”, Azevêdo foi 
categórico: “A ideologia tem um 
impacto, é verdade. Nos Estados 
Unidos, há uma discussão can-
dente, forte. Tudo isso terá um 

impacto, mas nada disso vai re-
verter o curso. Pode ajustar, mas 
não reverter”, comentou. 

Ainda que a agenda climáti-
ca não seja passível de descarte, 
não se fará a transição da noite 
para o dia. Em resumo, o mun-
do não pode, hoje, prescindir 
do petróleo. “Nós, progressiva-
mente, vamos mudar a matriz 
dos combustíveis fósseis pa-
ra os novos combustíveis. Es-
se talvez seja o maior deba-
te sobre crise climática. Termi-
namos o ano de 2024 com 82% 
da matriz energética do mun-
do dependente de combustíveis 
fósseis”, disse Izabella Teixeira, 
ex-ministra do Meio Ambien-
te, hoje consultora da ONU e 
uma das autoridades em clima 
no Brasil. “A discussão de tran-
sição climática encontra com a 
da segurança energética e nos 
traz o desafio de lidar com a in-
dústria de óleo e gás como par-
te das soluções para acelerar a 

transição climática. Ou seja, é 
preciso mudar a lógica do jogo 
com todos os atores e adultos 
na sala e não excluindo os ato-
res. Isso requer uma visão prag-
mática e realista: É preciso fazer 
a transição justa que evite uma 
ruptura energética no mundo. 
Esse será o debate da COP30 no 
Brasil”, destacou.

Da COP 29, em Baku, em 2024, 
saiu o compromisso de US$ 300 
bilhões para investimentos no 
setor. Agora, na COP 30, em Be-
lém, tentar-se-á chegar no US$ 1 
trilhão. A aposta do embaixador 
Azevêdo é a de que quase a tota-
lidade desses investimentos virá 
do setor privado. “O que é mais 
importante é notar que a transi-
ção energética não é mais apenas 
uma ambição laudável, uma coisa 
legal de ser feita. Ela passou a ser 
uma oportunidade de negócio.”

*	A colunista viajou a  
convite do Lide Al Zeyoudi disse apostar no potencial de negócios com o Brasil

Melrish Studio/LIDE

»» Denise Rothenburg
Enviada Especial

PARECER DO CONSELHO FISCAL - 2025
Assuntos: Relatório da Administração; Demonstrações Financeiras; e Destinação de Resultados, com Distribuição de
Dividendos e Retenção de Lucros com base em justificativa em Orçamento de Capital.
O Conselho Fiscal do Serviço Federal de Processamento de Dados – SERPRO, nos termos das disposições legais e
estatutárias, conferidas pelos incisos II, III e VII do Artigo n° 163 da Lei n° 6.404/1976 e incisos II e V do artigo n° 32 do Estatuto
Social do SERPRO, examinou: o Relatório da Administração, as Demonstrações Financeiras e a Proposta de Destinação dos
Resultados e Distribuição de Dividendos, todos referentes ao exercício encerrado em 31/12/2024.

Baseou-se em avaliações preliminares, a saber:

i) Relatório do Comitê de Auditoria do Serpro, de 05.03.2025, com a conclusão transcrita a seguir para registro: “Com base
nas informações fornecidas pelo Serpro, nos trabalhos desenvolvidos pelo Comitê de Auditoria, conforme as atribuições e
responsabilidades previstas na legislação em vigor, as limitações inerentes ao seu escopo de atuação e os trabalhos das
Auditorias Interna e Independente, o Comitê considera que as demonstrações financeiras representam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posição patrimonial e financeira do Serviço Federal de Processamento e Dados – Serpro, em
31 de dezembro de 2024”; e

ii) Relatório da Auditoria Independente - Taticca Auditores e Consultores, que não apresentou quaisquer ressalvas ou
ênfases, e expressou a opinião transcrita a seguir para registro: “Examinamos as demonstrações contábeis do Serviço
Federal de Processamento de Dados (SERPRO), que compreendem o balanço patrimonial em 31 de dezembro de 2024 e as
respectivas demonstrações do resultado, do resultado abrangente, das mutações do patrimônio líquido e dos fluxos de caixa
para o exercício findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais políticas
contábeis. Em nossa opinião, as demonstrações contábeis acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos
relevantes, a posição patrimonial e financeira do SERPRO em 31 de dezembro de 2024, o desempenho de suas operações e
os seus fluxos de caixa para o exercício findo nessa data, de acordo com as práticas contábeis adotadas no Brasil”.

Considerando a Política de Dividendos do SERPRO vigente (Deliberação GR-037/2024), e conforme Ofício SEI nº 7506/2025/
MF encaminhado pela Secretaria do Tesouro Nacional requerendo a distribuição de dividendos equivalente a 60% do Lucro
Líquido Ajustado de 2024, bem como o Ofício nº 002536/2025/SERPRO/DP encaminhado pelo Serpro à STN quanto à
proposta de Retenção da Reserva de Lucro, o Conselho Fiscal também examinou e registrou ciência em relação à proposta
de destinação do lucro líquido do exercício, de R$ 685.156.399,35 (seiscentos e oitenta e cinco milhões, cento e cinquenta e
seis mil, trezentos e noventa e nove reais e trinta e cinco centavos), contempladas nas referidas demonstrações financeiras,
conforme a seguinte discriminação:

a) Destinar à Reserva Legal, nos termos da Lei nº 6.404/1976 e do Estatuto Social, o valor de R$ 34.257.819,97 (trinta
e quatro milhões, duzentos e cinquenta e sete mil, oitocentos e dezenove reais e noventa e sete centavos);

b) Imputar os Juros Sobre Capital Próprio ao dividendo mínimo obrigatório até o limite da TJLP, e apurar o dividendo
mínimo no valor de R$ 163.236.938,88 (cento e sessenta e três milhões, duzentos e trinta e seis mil, novecentos e
trinta e oito reais e oitenta e oito centavos), nos termos da Lei nº 9.249/1995, da IN RFB nº 1.700/2017 e do Estatuto
Social. A realização da reserva de reavaliação, no importe de R$ 2.049.176,13 (dois milhões, quarenta e nove mil,
cento e setenta e seis reais e treze centavos) foi incluída integralmente na base de cálculo dos dividendos, conforme
pedido do Acionista na Assembleia Geral Ordinária ocorrida em 19/04/2024;

c) Constituição de Dividendos Adicionais Propostos no valor de R$ 228.531.714,43 (duzentos e vinte e oito milhões,
quinhentos e trinta e um mil, setecentos e quatorze reais e quarenta e três centavos), conforme Política de Dividendos
do Serpro; Constituição da reserva de retenção para investimentos no montante de R$ 261.179.102,21 (duzentos e
sessenta e um milhões, cento e setenta e nove mil, cento e dois reais e vinte e um centavos), com base em justificativa
em orçamento de capital anexada à proposta.

O Conselho Fiscal entende que o Relatório da Administração, as Demonstrações Financeiras e a Proposta de Destinação
dos Resultados do exercício encontram-se em condições de serem submetidos à apreciação da Assembleia Geral Ordinária
prevista para ser realizada em 23 de abril de 2025, na forma dos incisos I e II do artigo 12º do Estatuto Social.

Brasília, 17 de março de 2025.

CARLOS HIGINO RIBEIRO DE ALENCAR
Presidente do Conselho Fiscal

ALEXANDRE REBÊLO FERREIRA
Conselheiro Fiscal

FABIO HENRIQUE BITTES TERRA
Conselheiro Fiscal

RELATÓRIO DOSAUDITORES INDEPENDENTES SOBREAS DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS
Aos
Conselheiros e Administradores do
Serviço Federal de Processamento de Dados - SERPRO
Brasília – DF
Opinião
Examinamos as demonstrações financeiras do Serviço Federal de Processamento de Dados (“SERPRO”) que compreendem o
balanço patrimonial em 31 de dezembro de 2024 e as respectivas demonstrações do resultado, do resultado abrangente, das
mutações do patrimônio líquido e dos fluxos de caixa para o exercício findo nessa data, bem como as correspondentes notas
explicativas, incluindo as principais políticas contábeis materiais e outras informações elucidativas.
Em nossa opinião, as demonstrações financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos
relevantes, a posição patrimonial e financeira do SERPRO em 31 de dezembro de 2024, o desempenho de suas operações e
os seus respectivos fluxos de caixa para o exercício findo nessa data, de acordo com as práticas contábeis adotadas no Brasil
e com as normas internacionais de relatório financeiro (IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB).
Base para opinião
Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades,
em conformidade com tais normas, estão descritas na seção a seguir intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria
das demonstrações financeiras”. Somos independentes em relação ao SERPRO, de acordo com os princípios éticos
relevantes previstos no Código de Ética Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal
de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a
evidência de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinião.
Outros assuntos
Demonstração do valor adicionado
A Demonstração do Valor Adicionado (DVA) referente ao exercício findo em 31 de dezembro de 2024, elaborada sob a
responsabilidade da Administração do SERPRO, foi submetida a procedimentos de auditoria executados em conjunto com a
auditoria das demonstrações financeiras do SERPRO. Para a formação de nossa opinião, avaliamos se essa demonstração
está conciliada com as demonstrações financeiras e registros contábeis, conforme aplicável, e se a sua forma e conteúdo estão
de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento Técnico CPC 09 - Demonstração do Valor Adicionado. Em nossa
opinião, essas demonstrações dos valores adicionados foram adequadamente elaboradas, em todos os aspectos relevantes,
segundo os critérios definidos nesse Pronunciamento Técnico e são consistentes em relação às demonstrações financeiras
tomadas em conjunto.
Responsabilidade da administração e da governança pelas demonstrações contábeis
A Diretoria do SERPRO é responsável pela elaboração e adequada apresentação dessas demonstrações financeiras de
acordo com as práticas contábeis adotadas no Brasil e pelos controles internos que ela determinou como necessários para
permitir a elaboração de demonstrações financeiras livres de distorção relevante, independente se causada por fraude ou erro.
Na elaboração das demonstrações financeiras, a Administração é responsável pela avaliação da capacidade do SERPRO
continuar operando, divulgando, quando aplicável, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa
base contábil na elaboração das demonstrações financeiras, a não ser que a Administração pretenda liquidar a Associação ou
cessar suas operações, ou não tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operações.

Os responsáveis pela governança do SERPRO são aqueles com responsabilidade pela supervisão do processo de elaboração
das demonstrações financeiras.
Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrações financeiras
Nossos objetivos são obter segurança razoável de que as demonstrações financeiras, tomadas em conjunto, estão livres de
distorção relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatório de auditoria contendo nossa opinião.
Segurança razoável é um alto nível de segurança, mas não uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as
normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorções relevantes existentes. As distorções
podem ser decorrentes de fraude ou erro e são consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam
influenciar, dentro de uma perspectiva razoável, as decisões econômicas dos usuários tomadas com base nas referidas
demonstrações financeiras.
Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos julgamento
profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

• Identificamos e avaliamos os riscos de distorção relevante nas demonstrações financeiras, independentemente se
causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como
obtemos evidência de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinião. O risco de não detecção de
distorção relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, já que a fraude pode envolver o ato de
burlar os controles internos, conluio, falsificação, omissão ou representações falsas intencionais;

• Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria
apropriados às circunstâncias, mas não com o objetivo de expressarmos opinião sobre a eficácia dos controles internos
do SERPRO;

• Avaliamos a adequação das políticas contábeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contábeis e respectivas
divulgações feitas pela Administração;

• Concluímos sobre a adequação do uso, pela Administração, da base contábil de continuidade operacional e, com base
nas evidências de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relação a eventos ou condições que possam
levantar dúvida significativa em relação à capacidade de continuidade operacional do SERPRO. Se concluirmos que
existe incerteza relevante, devemos chamar atenção em nosso relatório de auditoria para as respectivas divulgações
nas demonstrações financeiras ou incluir modificação em nossa opinião, se as divulgações forem inadequadas. Nossas
conclusões estão fundamentadas nas evidências de auditoria obtidas até a data de nosso relatório. Todavia, eventos ou
condições futuras podem levar o SERPRO a não mais se manter em continuidade operacional;

• Avaliamos a apresentação geral, a estrutura e o conteúdo das demonstrações financeiras, inclusive as divulgações e se
as demonstrações financeiras representam as correspondentes transações e os eventos de maneira compatível com o
objetivo de apresentação adequada.

Comunicamo-nos com os responsáveis pela governança a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da época da
auditoria e das constatações de auditoria, inclusive as eventuais deficiências nos controles internos que identificamos durante
nossos trabalhos.
Blumenau (SC), 13 de março de 2025.
TATICCAAUDITORES INDEPENDENTES S.S. CRC/SP–032267/O-1
Fernando Machado dos Santos
Sócio – Contador CRC/SC–043302/O

PARECER DO CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO - 2025
Assuntos: Relatório da Administração; Demonstrações Financeiras; e Destinação de Resultados, com Distribuição de
Dividendos e Retenção de Lucros com base em justificativa em orçamento de capital.
O Conselho de Administração do Serviço Federal de Processamento de Dados – SERPRO, nos termos das disposições
legais e estatutárias, conferidas pelo inciso V do Artigo n° 142 da Lei n° 6.404/1976 e incisos, VII, XIV, XV, XX do artigo n° 19
do Estatuto Social do SERPRO, examinou: o Relatório da Administração, as Demonstrações Financeiras; a Proposta de
Destinação dos Resultados e Distribuição de Dividendos, todos referentes ao exercício encerrado em 31/12/2024.
Baseou-se em avaliações precursoras, a saber:
i) Relatório do Comitê de Auditoria do Serpro, de 05.03.2025, com a conclusão transcrita a seguir para registro: “Com base
nas informações fornecidas pelo Serpro, nos trabalhos desenvolvidos pelo Comitê de Auditoria, conforme as atribuições e
responsabilidades previstas na legislação em vigor, as limitações inerentes ao seu escopo de atuação e os trabalhos das
Auditorias Interna e Independente, o Comitê considera que as demonstrações financeiras representam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posição patrimonial e financeira do Serviço Federal de Processamento de Dados – Serpro,
em 31 de dezembro de 2024”; e
ii) Relatório da Auditoria Independente - Taticca Auditores e Consultores, que não apresentou quaisquer ressalvas ou
ênfases, e expressou a opinião transcrita a seguir para registro: “Examinamos as demonstrações financeiras do Serviço
Federal de Processamento de Dados (“SERPRO”) que compreendem o balanço patrimonial em 31 de dezembro de 2024 e as
respectivas demonstrações do resultado, do resultado abrangente, das mutações do patrimônio líquido e dos fluxos de caixa
para o exercício findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo as principais políticas contábeis
materiais e outras informações elucidativas. Em nossa opinião, as demonstrações financeiras acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posição patrimonial e financeira do SERPRO em 31 de dezembro de
2024, o desempenho de suas operações e os seus respectivos fluxos de caixa para o exercício findo nessa data, de acordo
com as práticas contábeis adotadas no Brasil e com as normas internacionais de relatório financeiro (IFRS) emitidas pelo
International Accounting Standards Board (IASB)”. Considerando a Política de Dividendos do SERPRO vigente (Deliberação
GR-037/2024), e conforme Ofício SEI nº 7506/2025/MF encaminhado pela Secretaria do Tesouro Nacional
STN requerendo a distribuição de dividendos equivalente a 60% do Lucro Líquido Ajustado de 2024, bem como o Ofício
nº 002536/2025/SERPRO/DP encaminhado pelo Serpro à STN quanto à proposta de Retenção da Reserva de Lucro, o
Conselho de Administração também examinou e concordou com a proposta de destinação do lucro líquido do exercício, de R$
685.156.399,35 (seiscentos e oitenta e cinco milhões, cento e cinquenta e seis mil, trezentos e noventa e nove reais e trinta e
cinco centavos), contempladas nas referidas demonstrações financeiras, conforme a seguinte discriminação:

a) Destinar à Reserva Legal, nos termos da Lei nº 6.404/1976 e do Estatuto Social, o valor de R$ 34.257.819,97 (trinta
e quatro milhões, duzentos e cinquenta e sete mil, oitocentos e dezenove reais e noventa e sete centavos);

b) Imputar os Juros Sobre Capital Próprio ao dividendo mínimo obrigatório até o limite da TJLP, e apurar o dividendo
mínimo no valor de R$ 163.236.938,88 (cento e sessenta e três milhões, duzentos e trinta e seis mil, novecentos e
trinta e oito reais e oitenta e oito centavos), nos termos da Lei nº 9.249/1995, da IN RFB nº 1.700/2017 e do Estatuto
Social. A realização da reserva de reavaliação, no importe de R$ 2.049.176,13 (dois milhões, quarenta e nove mil,
cento e setenta e seis reais e treze centavos) foi incluída integralmente na base de cálculo dos dividendos, conforme
pedido do Acionista na Assembleia Geral Ordinária ocorrida em 19/04/2024;

c) Constituição de Dividendos Adicionais Propostos no valor de R$ 228.531.714,43 (duzentos e vinte e oito milhões,
quinhentos e trinta e um mil, setecentos e quatorze reais e quarenta e três centavos), conforme Política de Dividendos
do Serpro;

d) Constituição da reserva de retenção para investimentos no montante de R$ 261.179.102,21 (duzentos e sessenta
e um milhões, cento e setenta e nove mil, cento e dois reais e vinte e um centavos), com base em justificativa em
orçamento de capital anexada à proposta.

O Conselho de Administração manifesta-se favoravelmente ao Relatório da Administração, às Demonstrações Financeiras
e à Proposta de Destinação do Lucro Líquido do exercício de 2024, com o Resultado das Metas do Programa de RVA
(Remuneração Variável Anual) e com a Retenção de Lucro para Investimentos, com justificativa em Orçamento de Capital,
bem como ao envio para apreciação da Assembleia Geral Ordinária prevista para ser realizada em 23 de abril de 2025, na
forma dos incisos I II, VI e X do artigo 12º do Estatuto Social.
Brasília, 14 de março de 2025.

FERNANDO FERREIRA
Presidente do Conselho de Administração

IVAN TIAGO MACHADO OLIVEIRA
Conselheiro

DANIEL DE SABOIA XAVIER
Conselheiro

RENAN PINHEIRO DO EGYPTO GUERRA
Conselheiro

LEONARDO ANDRÉ PAIXÃO
Conselheiro Independente

ROGÉRIO SOUZA MASCARENHAS
Conselheiro
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