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Mensagem da Diretoria Executiva
Desempenho e Crescimento do Serpro em um Ano de Transformagoes Estratégicas

O ano de 2024 representou um marco na trajetéria do Serpro, consolidando novos rumos, caminhos construidos e, sobretudo,

tangibilizando os resultados dessas mudangas. Ao celebrarmos 60 anos com o maior lucro liquido de nossa histéria e sermos
reconhecidos como uma das Melhores Empresas para Trabalhar no Brasil, reafirmamos nosso compromisso com a inovagao,
a inteligéncia e a modernizagao do Estado brasileiro, mantendo-nos na vanguarda da transformag&o digital no setor publico.
Em 2024, mudamos nossa marca e adotamos uma nova identidade, que representa tanto o presente quanto o futuro que
buscamos: somos a Empresa Nacional de Inteligéncia em Governo Digital e Tecnologia da Informagéo.

Ao longo de seis décadas, construimos um legado de solugdes que transformaram a gestdo publica e a experiéncia do
cidadao com os servigos governamentais. Um exemplo disso € a Plataforma gov.br, que conta com mais de cinco mil servigos
disponiveis, permitindo que os cidad&dos resolvam questdes junto a Administragdo Publica de maneira pratica e eficiente,
diretamente do celular ou computador, sem precisar sair de casa. Agora, ao completar 60 anos, reforcamos nosso papel
estratégico na construgéo de um governo mais digital, soberano, seguro e acessivel para toda cidada e todo cidadao. Nosso
compromisso é claro: impulsionar a construcdo de um Brasil Digital, reduzindo abismos sociais por meio da cidadania digital.

Nosso desafio esteve refletido no Plano Estratégico 2024-2028, que estabeleceu diretrizes ambiciosas para fortalecer nossa
posicdo como parceiro do Estado, impulsionar a digitalizacdo de servigos e garantir a sustentabilidade econémico-financeira.
Os resultados desse periodo ja demonstraram avangos expressivos da nossa gestao.

Se o Serpro cresce, o Estado avancga: solidez financeira e expansao dos negdcios

A celebragdo dos 60 anos é apenas uma entre as tantas conquistas que 2024 trouxe ao Serpro. Neste ano, registramos a
maior receita liquida e o maior lucro liquido da histéria da Empresa. A receita liquida atingiu R$ 3,93 bilhdes, um crescimento
de 22,1% em relagdo ao ano anterior. O lucro liquido alcangou R$ 685,2 milhdes, um aumento expressivo de 52% em relagéo
a 2023.

O crescimento no mercado ndo OGU foi um dos principais motores desse desempenho. Em 2024, o Serpro levou seus
servigos de qualidade e credibilidade a mais clientes publicos estaduais e municipais, além de observar um crescimento da
carteira de clientes privados. Esses avancgos refletem os esforgos continuos da Empresa para diversificar sua base de clientes
e expandir sua presenca junto a estados e municipios, reforcando o Serpro como um parceiro estratégico para a digitalizagéo
e transformacgéo do setor publico.

No mercado OGU, o Serpro também apresentou resultados positivos, ampliando contratos estratégicos com 6rgaos federais
e reafirmando seu papel na administragdo publica. Nosso foco € manter e desenvolver ainda mais nosso modelo de negécio
sustentavel que equilibra a prestacdo de servigos para clientes publicos de variados segmentos, privados e internacionais,
garantindo maior independéncia financeira e seguranga para investimentos futuros.

A eficiéncia da gestdo financeira também se traduz nos indicadores de rentabilidade. Em 2024, a rentabilidade sobre o
patrimoénio liquido cresceu 6,6 pontos percentuais, atingindo 29,38%. Esse desempenho reflete o compromisso da Empresa
com uma administragcdo responsavel, focada em crescimento sustentavel e geragéo de valor.

Como resultado dessa gestdo equilibrada, em 2024 devolvemos ao acionista 61,6% do nosso lucro liquido, totalizando R$
421,88 milhdes em dividendos, um crescimento de 294,1% em relagéo a 2023. Esse repasse fortalece diretamente as contas
publicas, demonstrando que o Serpro ndo apenas sustenta sua operagdo, mas contribui ativamente para a solidez fiscal do
Brasil. Além disso, ha expectativas de que o Programa de Participagdo nos Lucros e Resultados (PLR) 2024, a ser pago em
2025, seja um marco na valorizagado dos empregados do Serpro. Em um ano de resultados historicos, nada mais justo do que
reconhecer o esforgo e a dedicagdo dos nossos times.

Seguimos inovando na gestao administrativa, adotando estratégias que otimizam o fluxo de caixa e aprimoram a relagdo com
nossos clientes. Como parte dessa abordagem, ha previsdo de concessao de desconto para clientes que quitarem suas faturas
dentro do prazo em 2025. Essa iniciativa incentivara a pontualidade nos pagamentos, reduzira inadimpléncias e garantira
maior previsibilidade financeira, consolidando o Serpro como referéncia em governanga e eficiéncia na administragédo publica.

Somos o brago tecnolégico do Estado: migragao para a nuvem e modernizagao da infraestrutura

Em 2024, investimos R$ 228 milhdes na modernizagdo do parque computacional, um aumento de 18% em relagao a 2023.
Esse investimento foi direcionado a expansao da plataforma mainframe, aquisicdo de novas solugdes de armazenamento e
servidores em nuvem, além da modernizagcdo dos ambientes produtivos.

Entre os avangos estratégicos da infraestrutura de Tl, destacamos a migragao de solugdes da plataforma alta para plataformas
mais flexiveis, incluindo a nuvem. Esse movimento reforga a resiliéncia operacional e impulsiona a eficiéncia dos servicos,
garantindo arquiteturas mais sustentaveis e escalaveis para o futuro.

Com isso, consolidamos a Nuvem de Governo como um dos pilares da nova onda de transformacao digital do setor publico, e
mais uma vez o Serpro assume a lideranca nesse cenario. Essa iniciativa assegura uma infraestrutura soberana para dados
governamentais, reforcando a seguranca e a autonomia digital do pais. Em 2024, ampliamos a capacidade computacional da
nuvem, incorporando novos recursos e solugdes de Inteligéncia Artificial, em total alinhamento com a Estratégia Brasileira de
Inteligéncia Artificial (EBIA) e o Plano Brasileiro de Inteligéncia Artificial (PBIA).

Uma gestao firme e comprometida com mudancgas

Nosso desafio é avangar com velocidade, corrigir com precisdo e potencializar os resultados dessa Estatal que pertence ao
Brasil, ao povo brasileiro e que, ha 60 anos, impulsiona inteligéncia, servigos e transformacéo digital. Com entregas concretas
e impacto real, seguimos comprometidos em revisar, inovar e superar expectativas.

A criagdo da Diretoria de Negocios Econdmico-Fazendarios (DINEF) foi uma decisdo estratégica e um dos frutos do projeto
13, reafirmando o compromisso do Serpro em oferecer um atendimento dedicado e especializado ao seu principal cliente:
o Ministério da Fazenda e seus érgdos vinculados, como a Receita Federal, STN e PGFN. Essa estrutura garantiu mais
proximidade, eficiéncia e entregas tecnolégicas fundamentais para a modernizagédo da gestéo tributaria do pais.

Um exemplo concreto desse avancgo foi a entrega da Plataforma de Eventos da Reforma Tributaria do Consumo (RTC),
projeto mais importante do Serpro em 2024. Sabemos do nosso compromisso em sustentar a Reforma Tributaria no dmbito da
tecnologia e dos servicos econdémico-fazendarios. A RTC, sozinha, sera capaz de processar até 29 mil transagdes por segundo
e 240 bilhdes de transagdes por ano. Esse é o tamanho do Serpro e do futuro que estamos construindo. Estamos prontos para
avancgar e cumprir as expectativas do Estado brasileiro.
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Para saber mais sobre os administradores do Serpro e seus curriculos acesse:

www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacaolinstitucional/quem-e-quem
O rol de responsaveis esta disponivel em:

https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/prestacao-de-contas/rol-de-responsaveis

Visao geral organizacional e ambiente externo
O Serpro

O Servigo Federal de Processamento de Dados (Serpro) € uma empresa publica vinculada ao Ministério da Fazenda,
constituida sob a forma de sociedade anénima de capital fechado, que atua no setor de Tecnologia da Informagéo (TI).

O Serpro foi criado pela Lei n® 4.516, de 1° de dezembro de 1964, e é regido pela Lei n° 5.615, de 13 de outubro de 1970,
pela Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976, pela Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016, regulamentada pelo Decreto n°®
8.945, de 27 de dezembro de 2016, e suas alteragdes, pelo seu Estatuto Social e pelas demais normas legais’ aplicaveis.

A Empresa tem por objeto social®: desenvolver, prover, integrar, comercializar e licenciar solugdes em TI; prestar
assessoramento, consultoria e assisténcia técnica no campo de sua especialidade; e executar servigos de tratamento de
dados e informagdes, inclusive mediante a disponibilizacdo de acesso a estes e a terceiros, desde que assim autorizado pelo
proprietario.

Os servicos prestados envolvem matérias afetas a imperativos de seguranga nacional, essenciais a manutencao da soberania
estatal, em especial no tocante a garantia da inviolabilidade dos dados da Administragdo Publica Federal direta e indireta,
bem como aquelas relacionadas a relevante interesse coletivo, orientadas ao desenvolvimento e ao emprego de tecnologia
brasileira para produgéo e oferta de produtos e servicos de maneira economicamente justificada.

Ao completar 60 anos, o Serpro reafirmou sua capacidade de criar tecnologias inovadoras para a transformacéo digital do
Estado brasileiro, provendo solugdes estratégicas que suportam agdes estruturantes de Governo e impulsionando politicas
publicas para o desenvolvimento do pais e a democratizagéo de servicos essenciais a todos os cidadéos.

Neste momento histérico, a Estatal demonstra como abraga as mudangas e evolui como Empresa Nacional de Inteligéncia
em Governo Digital e Tecnologia da Informacgao, com papel fundamental na modernizacéo tecnoldgica do pais e no avango da
Cidadania Digital, para oferecer melhores servigos para todos os brasileiros e brasileiras, além de se empenhar em responder
prontamente as demandas do Governo, da sociedade e do mercado.

Com forte presenca na esfera federal, vem intensificando sua atuagéo junto a estados e municipios, pois o avango tecnolégico
€& visto como uma poderosa ferramenta de inclusdo social. E ainda, apresenta uma longa tradicdo em seguranga da informagéo
e inteligéncia e se aproximou do mercado privado ao longo dos Ultimos anos, pois tem a possibilidade de beneficiar a vida
dos cidadaos por meio de empresas que utilizam suas solugbes para alavancar negécios, validar a confiabilidade de dados e
informagdes e auxiliar no combate a fraudes.

O Serpro é mais do que uma empresa de tecnologia e inteligéncia. E um agente transformador, comprometido com o progresso
do Brasil e o bem-estar da sociedade. Essa atuagéo é reforgada pelos seguintes componentes estratégicos:
Propésito: Prover solugdes inteligentes para transformacéo e inclusao digital
Visdo: Construir o melhor Governo Digital para o cidadao
Valores:
« Bem-estar do(a) empregado(a)

« Felicidade do cliente

« Seguranga da Informagao
« Integridade

« Soberania de dados

« Inovagao

« Diversidade

« Sustentabilidade

O capital social do Serpro é de R$ 1.786.196.057,07, totalmente subscrito e integralizado, dividido em agdes ordinarias
nominativas, sem valor nominal, com totalidade das agdes de propriedade da Unido.

1 O Sr. Manoel Tavares de Menezes Netto foi eleito Conselheiro de Administragdo em 24/10/2023 e cumpriu mandato até 30/09/2024. O Sr. Daniel
de Saboia Xavier foi eleito Conselheiro de Administragdo em 18/12/2024.

2 O Sr. André de Cesero foi eleito Diretor de Relacionamento com Clientes em 03/07/2018 e cumpriu mandato até 30/09/2024. Em 2024, ocorreu
mudanca na estrutura das Diretorias e o Sr. André Picoli Agatte foi eleito Diretor de Negécios, Governos e Mercados em 25/02/2025.

3 O Sr. Deivi Lopes Kuhn foi eleito Conselheiro de Administracéo Representante dos Empregados em 26/04/2022 e cumpriu mandato até a posse
do Sr. Renan Pinheiro do Egypto Guerra em 19/04/2024.

4 O Sr. Marco Aurélio Sobrosa Friedl foi eleito Diretor de Pessoas em 29/08/2023 e cumpriu mandato até 31/01/2025. O Sr. Ermes Ferreira
Costa Neto foi eleito Diretor de Pessoas em 31/01/2025.

5 O Sr. Luis César Bueno e Freitas foi eleito Diretor de Administragéo e Finangas em 29/06/2023 e cumpriu mandato até 31/03/2024. O Sr. Osmar
Quirino da Silva foi eleito Diretor de Administragédo e Finangas em 12/09/2024.

6 O Sr. Leandro Moreira Garcia foi eleito Diretor de Operagdes em 26/05/2023 e cumpriu mandato até 18/06/2024. O Sr. Wilton lItaiguara

Gongalves Mota foi eleito Diretor de Operacdes em 12/09/2024.

https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacaol/institucional/base-juridica

Estatuto Social do Serpro, art. 3° (aprovado na 12 AGE 2024).

© ~N

O Serpro néo participa do capital de outras organizagdes e, por ser uma empresa publica federal ndo dependente do Tesouro
Nacional, ndo firmou contratos de gestéo.

Conheca mais em https://www.serpro.gov.br/menu/quem-somos
Consulte a geragéo de valor pelo Serpro: https://www.serpro.gov.br/menu/quem-somos/certificacoes-e-reconhecimento

Estrutura Organizacional

Para cumprir suas finalidades e se destacar num mercado em constante evolugdo, o Serpro observa dispositivos legais e boas
préaticas que contribuem para a adequada Governanga Corporativa, dispondo de uma Estrutura de Governanga e Gestédo® que
disciplina como a Empresa se organiza e funciona e que considera o conjunto de atribuigdes, responsabilidades e autoridades
distribuidas as instancias de governanca e gestéo.

Para viabilizar a Estratégia Institucional e o fluxo decisério e informacional, a Estatal conta com a Estrutura Organizacional,
aprovada pelo Conselho de Administragdo (CA), que define as areas de atuacdo e competéncias da Presidéncia e das
Diretorias.

Nos niveis taticos, as unidades subordinadas a Diretoria Executiva (Direx) tém atribuigdes especializadas por fungédo, que
consideram o balanceamento de poderes, autoridades e algcadas e que foram enderegadas de acordo com a responsabilidade
de cada area sobre os processos corporativos integrantes da Cadeia de Valor.

Cadeia de Valor

Para cumprir seu proposito e gerar valor, os macroprocessos e processos do Serpro sdo organizados, inter-relacionados e
agrupados em atividades finalisticas e viabilizadoras, sendo representados em alto nivel pela Cadeia de Valor.

Os processos finalisticos representam as atividades-fim ou diretamente envolvidas no atendimento as necessidades de seus
clientes, enquanto os processos viabilizadores sdo responsaveis por garantir os recursos necessarios e contribuir para os
processos finalisticos alcangarem sucesso junto aos clientes.

Figura 1: Cadeia de Valor do Serpro
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A cultura em gestéo por processos € permanentemente fortalecida, de modo a promover a conscientizagdo e o conhecimento
das atividades desempenhadas pela Empresa e, assim, contribuir para viabilizacdo do Modelo de Negécio.

Modelo de Negécio

O Modelo Corporativo de Negécio do Serpro (MCNS) apresenta os direcionadores de negdcio e as interagdes entre os
Capitais, Meios, Diferenciais e Entregas da Empresa para a sociedade, retratando como o Serpro atua.
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Trata-se de um modelo sustentado pela Estratégia Institucional, destacando-se seu Propésito, Visdo e Valores, além de
direcionadores governamentais, como a Estratégia de Governo Digital, e diretrizes mundiais para o mercado, como o Business
Ready do Banco Mundial e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) do Pacto Global da Organizacéo das Nacgdes
Unidas (ONU), objetivando prover inovagao digital para o Governo e a sociedade.

A Empresa possui um portfolio de servigos organizado em seis Linhas de Negécio, alinhado com a Estratégia de Negdcio e
que busca melhorar a experiéncia de oferta para cada mercado alvo, apresentando toda diversidade de produtos disponiveis,
além de tratar de forma diferenciada seus clientes estruturantes™. As Linhas de Negdcio tém suas estratégias especificas:

Ambientes e Conectividade de TI: servigos de computagdo em nuvem, redes de conectividade, infraestrutura,
administracdo de ambientes de rede e suporte técnico especializado, de alta confiabilidade e disponibilidade,
essenciais para os 6rgaos publicos operarem atividades de sua competéncia e cumprirem suas finalidades.

mais confiaveis, processos mais seguros e tomada de decisdo inteligente ao viabilizar canais de acesso e
integracéo as informagdes de Governo.

@ Informacao e Analise: servicos que fomentam a atividade econémica, proporcionam relacionamentos de negécio
'\

A

., Operagoes de Governo: servigos publicos nos quais o Estado atua como regulador e o Serpro atua como executor,
[ coordenando a operagdo e provendo-os diretamente a sua cadeia produtiva.

= Privacidade e Seguranca: solugdes para promover seguranga no uso de servigcos e na identificagéo digital dos
a usuarios, além de transparéncia e privacidade quanto ao uso de dados.

o Governo, capacitando-o a atender as mais exigentes necessidades do pais e a tornar as politicas publicas mais

Solucoes sob Medida: construgdo e sustentagdo de solugdes digitais inteligentes para transformar digitalmente
@} eficientes e econdmicas.

| Software: produtos voltados para atender necessidades internas ou finalisticas do negdcio do cliente com solugdes
@) inovadoras para problemas complexos do mercado publico e privado.

Principais clientes e solugoes

A carteira de clientes do Serpro é composta por érgéos publicos federais, dependentes ou ndo do Orgamento Geral da Unido
(OGU), érgaos publicos estaduais e municipais, e por clientes privados nacionais e internacionais.

Os o6rgéos publicos séo os principais clientes, dentre os quais encontram-se:
» Receita Federal do Brasil (RFB);
» Secretaria do Tesouro Nacional (STN);
» Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN);
» Secretaria de Comércio Exterior (SECEX);
* Ministério da Gestéo e da Inovagdo em Servigos Publicos (MGI);
« Ministério da Agricultura e Pecuaria (Mapa);
* Ministério da Justica e Seguranga Publica;
* Ministério dos Transportes;
« Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes (DNIT);
« Secretaria Nacional de Transito (Senatran);
» Secretaria Nacional de Portos (SNP);
 Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (Ibama).

Em 2024, o Serpro levou seus servigos de qualidade e credibilidade a mais estados e municipios. Para estreitar essa relagéo,
a Estatal assumiu o compromisso de alcangar uma camada da sociedade presente nessas esferas que se encontra distante
do digital e, assim, auxiliar o Brasil a construir uma Cidadania Digital que seja real para todas as pessoas.
No primeiro semestre de 2024, a Estratégia de Regionalizagédo foi colocada em pratica com a criagdo de uma estrutura de
atendimento nacional constituida pelas seguintes regides de negdcio:

* Regiéo 1: estados das Regides Norte e Centro-Oeste e estado de Minas Gerais;

* Regiéo 2: estados da Regido Nordeste;

» Regido 3: estados de S&o Paulo, Rio de Janeiro e Espirito Santo; e

* Regiéo 4: estados da Regido Sul.

Em consonancia aos seus componentes estratégicos, o Serpro prové solugdes inteligentes para transformacéo e inclusao
digital, tornando a relagcdo do cidadéo com o poder publico mais pratica e transparente, garantindo seguranga e integridade e
inovando para viabilizar as politicas publicas dos governos federal, estaduais e municipais.

O Serpro opera solugdes que sustentam atividades de Estado e que atendem variados publicos: Governos, empresas e
cidadaos.

Em 2024, alguns produtos e servigos destacaram-se por trazer inovagdes significativas e impulsionarem o avango do
Governo Digital:

Meio Ambiente

Sistema Nacional de Controle da Origem dos Produtos Florestais (Sinaflor)

O Sinaflor, gerido pelo Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (Ibama), monitora a
origem da madeira, carvao e outros produtos florestais no Brasil. Criado pela Instrugdo Normativa Ibama n°® 21, de 24 de
dezembro de 2014, o Sinaflor integra o controle de atividades florestais e empreendimentos de base florestal, assegurando a
rastreabilidade e a legalidade desses produtos, com o objetivo de combater a exploracéo ilegal e proteger o meio ambiente.
Em 2024, foi introduzido o Médulo de Autorizagdes Simplificadas, que permite o registro, avaliagdo, emissao e monitoramento
de autorizagdes para procedimentos simplificados em todo o pais. Essa atualizagao beneficia agricultores e empreendedores
familiares ao facilitar o acesso ao uso sustentavel do solo e dos recursos florestais, alinhado as disposigdes do Cédigo
Florestal Brasileiro.

Além disso, o Sinaflor+ incorporou melhorias significativas. Entre elas, a nova funcionalidade de Visualizagdo de
Autorizagdes, que permite aos usuarios acessar os espelhos das autorizagdes emitidas, garantindo maior transparéncia,
redugdo na necessidade de impressdes e economia de recursos. Outra inovagao foi a criagdo do Perfil de Fiscalizagéo
Federal, que habilita servidores do Ibama, tanto na sede quanto nos estados, a suspender ou liberar autorizagdes de
utilizacdo de matéria-prima florestal emitidas por 6rgaos ambientais federais, estaduais e municipais.

Essas mudancas representam avangos importantes para simplificar os processos, melhorar o controle e promover a
sustentabilidade na gestao dos recursos florestais.

Agronegécio

Plano ABC+ - Plano de Adaptacao a Mudancga do Clima e Baixa Emissao de Carbono na Agropecuaria

O ABC+ é uma agenda estratégica nacional para enfrentamento a mudanga do clima no setor agropecuario, apresentando-
se como uma politica de Estado de grande relevancia ha 14 anos.

Por meio de um painel tecnolégico, é possivel verificar as areas de pasto degradas, priorizar e acompanhar a sua
recuperacéao.

A solugdo apresenta o mapa do Brasil e as informagdes podem ser visualizadas por unidade da federagdo ou por biomas,
com capacidade de chegar até o nivel dos municipios. A situagdo das areas com a identificagdo do nivel de degradagéo
pode, entdo, ser conhecida por propriedade rural.

A tecnologia realiza o cruzamento das geometrias das pastagens com a geometria dos imoéveis do Cadastro Ambiental
Rural, permitindo corrigir a sobreposi¢édo dos imdveis. Realiza, ainda, a integragdo com dados financeiros do Banco Central
do Brasil, apresentando as areas e os valores financiados para recuperagéo de pastagens.

9 https://www.transparencia.serpro.gov.br/governanca/governanca-corporativa/modelo-de-governanca/estrutura-de-governanca
10  https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/institucional/estrutura-organizacional
11 Clientes publicos que atuam em acdes estratégicas do Estado, responsaveis pela execugao de politicas publicas.
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Fazendario

Portal do Simples Nacional

O Simples Nacional é uma plataforma que facilita o processo de adesé&o e gestdo ao regime tributario simplificado destinado
a microempresas e empesas de pequeno porte.

A solugéo conta com mais de 6,4 milhdes de empresas optantes pelo Simples e outras 15,5 milhdes optantes pelo Simei,
regime tributario voltado aos microempreendedores individuais.

Em 2024, ocorreu o langamento do novo Portal do Simples Nacional, trazendo diversas melhorias de usabilidade,
navegabilidade e aderéncia ao padrédo de design system do Governo (DS-GOV).

O portal opera com uma média mensal de 7 milhdes de declaragdes (Simples) e mais de 8 milhdes de guias (MEI). Em
2023, Uniao, estados e municipios arrecadaram mais de R$ 172 bilhdes por meio do regime simplificado, e até outubro de
2024, a arrecadagao ja havia superado os R$ 156 bilhdes.

Transito

Carteira Digital de Transito (CDT)

Em 2024, a CDT recebeu duas atualizagdes importantes que fortaleceram seu papel na simplificagdo e modernizagéo dos
servigos de transito.

A primeira delas é a funcionalidade de Indicagdo de Real Infrator, que permite aos Detrans habilitar, cancelar habilitagdo e
consultar a situagao de adesdo dos érgaos autuadores por meio do Portal de Servigos Senatran.

Para os cidadaos, a funcionalidade oferece a possibilidade de realizar indicacdes de infratores diretamente no aplicativo
CDT, desde que o 6rgédo responsavel pela infragéo esteja apto a receber essas indicagdes. Tal personalizacdo néo apenas
aumenta a flexibilidade do sistema, mas também melhora a transparéncia para os usuarios e gestores.

A segunda é a Credencial de Estacionamento Digital para idosos e pessoas com deficiéncia (PcD), que permite a emisséo
da credencial de forma digital pelo aplicativo CDT ou pelo Portal de Servigos Senatran. A credencial pode ser vinculada a
um unico veiculo, com a possibilidade de troca a qualquer momento. A verificagcdo pelos agentes de transito é realizada via
QR Code ou pela consulta da placa do veiculo.

A iniciativa ndo sé promove inclusdo e acessibilidade, mas também se alinha & Estratégia Federal de Governo Digital
(EFGD) 2024-2027, contribuindo para a redugéo de burocracia e o impacto ambiental positivo.

Essa funcionalidade beneficia mais de 16 milhdes de idosos e 3,4 milhées de PcDs, representando um avango em ESG,
especialmente nos aspectos ambiental e social. A digitalizagéo elimina a impresséo e o transporte de documentos fisicos,
promovendo sustentabilidade, além de facilitar o acesso ao servigo para todos os cidaddos diretamente no aplicativo, sem
necessidade de deslocamento ou burocracia, o que torna o processo mais inclusivo e acessivel.

Cidadaos

Plataforma gov.br

Com mais de 160 milhdes de usuarios cadastrados e mais de 91 milhdes de contas ouro, a plataforma, que unifica os canais
digitais governamentais e oferece cerca de 5 mil servigos publicos online para o cidadao, evoluiu com o incremento de
tecnologias de biometria e inteligéncia artificial, facilitando a vida do cidadéo.

Em 2024, a Plataforma atingiu 2.990 sistemas integrados, mais de 154 milhdes de assinaturas eletronicas realizadas pelo
cidadao, mais de 3 milhdes de provas de vida realizadas, mais de 17 milhdes de atendimentos realizados pelo Balcao
gov.br, mais de 10 milhdes de documentos digitais emitidos na wallet gov.br.

As evolugdes agregadas incluiram: o médulo que permite ao cidadao autorizar a operacéo dos servigos ao seu procurador,
a solugdo Agenda de eventos de servicos federais, disponibilizagdo do nome social nas comunicagdes com o cidaddo, além
de melhorias no médulo Balcdo gov.br, como exigéncia de segundo fator de autenticacdo e notificagdo de atendimento
(e-mail, SMS, app).

Numa perspectiva ESG, a plataforma tem relevancia ambiental, sendo responsavel pela redugdo de consumo de papel,
considerando que o tramite de atendimento € digital, e pela redugédo de emissado de poluentes, tendo em vista que o cidadao
ndo precisa visitar a reparticdo publica, dispensando um veiculo de transporte. Em adigdo, a plataforma tem relevancia
social, evidenciada pela facilidade trazida pelo atendimento remoto, que torna os servigos publicos mais disponiveis aos
cidadaos, sobretudo os de baixa renda, para os quais se diminui o custo direto dos servigos, como no caso da assinatura
eletrénica que dispensa a firma reconhecida em cartério, e o custo indireto, a exemplo do custo de deslocamento periédico
para fazer a prova de vida e o custo de se afastar do trabalho para aguardar atendimento em fila.

Imposto de Renda Pessoa Fisica (IRPF 2024)

A entrega das Declaragdes do IRPF 2024 transcorreu com tranquilidade, mesmo diante da calamidade ocorrida no Rio
Grande do Sul, que exigiu a implementagao de medidas sociais como a ampliagéo do prazo de entrega e a antecipagéo da
restituicdo dos contribuintes desse estado.

A estratégia de monitoramento do Imposto de Renda com Salas de Acompanhamento é uma pratica consolidada e
bem-sucedida para garantir a disponibilidade e o desempenho ideal das plataformas envolvidas. Em 2024, cerca de 220
profissionais de diversos times e especializagdes contribuiram com otimizagdes e ajustes preventivos de infraestrutura,
além de acompanhar indicadores e métricas, com ganho de qualidade e seguranga para o servico.

Outro destaque foi 0 aumento da utilizagdo das declaragdes pré-preenchidas, que saltou de 7% em 2022 para 25% em 2023
e atingiu mais de 40% das declaragbes entregues em 2024.

Estados e Municipios

Cidades gov.br

Ainovadora Plataforma Cidades gov.br possibilita fornecer ndo apenas servicos publicos aos cidadaos de cidades dos mais
diversos tamanhos e realidades econémicas, como também ferramentas de apoio a maquina administrativa municipal.

O modulo para acompanhamento dos acessos estatisticos ao portal permite que a prefeitura avalie quais servigos séo mais
procurados pelo publico e a disponibilizacdo de mais um meio de acesso pela populagéo. O aplicativo Cidades gov.br se
encontra em fase de homologagéo.

No inicio de 2024, foi assinado o Acordo de Cooperacao Técnica com a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico de Minas
Gerais para que o Cidades gov.br fosse oferecido como degustacéo aos municipios do programa Cidades do Futuro, que
visa promover a transformagao digital nos municipios mineiros.

Um total de 26 municipios utilizam a plataforma e ha expectativa de incremento em 2025 com o inicio de novos mandatos
nas prefeituras.

Atividades de Estado

Ecossistema do Compras.gov.br

Ao longo de 2024, foram implementadas melhorias em solugdes voltadas as compras realizadas pelo Poder Publico.

App Compras: o aplicativo do Compras.gov.br foi atualizado com a inclusdo das fases de julgamento e habilitagédo das
licitagbes, para aprimorar a comunicacgao entre fornecedores e o Governo Federal, tornando mais simples e transparente o
acompanhamento dessas fases. Os fornecedores acompanham a situagéo das suas propostas em tempo real e, caso sejam
solicitados documentos adicionais, recebem notificagdes imediatas, podendo envia-los diretamente pelo app.

Margem de Preferéncia: o Compras.gov.br passou a atender ao Decreto n° 11.890, de 22 de janeiro de 2024, permitindo
realizar licitagdes com aplicagéo da margem de preferéncia, um instrumento que possibilita @ Administragéo Publica priorizar
produtos e servigos nacionais, reciclados, reciclaveis ou biodegradaveis, e, dessa maneira, fomentar a industria brasileira e
o desenvolvimento nacional sustentavel.

Medida Proviséria de Calamidades: o Compras.gov.br recebeu melhorias significativas visando o atendimento a Medida
Provisoria n® 1.221, de 17 de maio de 2024, que orientava sobre contratagbes publicas em casos de calamidade, criada
para agilizar processos em situagdes emergenciais como a que afetou o Estado do Rio Grande do Sul, devastado por fortes
chuvas. Foram implementadas, por exemplo, mudangas para reducéo dos prazos de apresentagéo das propostas e dos
lances, e de divulgacéo de dispensa de licitagdo.

Integracdo Sicaf e CEIS (CGU): a integracdo entre os bancos de dados do Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores (Sicaf) e do Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) foi concluida em 2024. Com
essa iniciativa, todas as sancdes aplicadas a uma empresa ficam automaticamente registradas nos dois sistemas, tanto as
anteriores a integragéo como as que venham a ser registradas em qualquer um deles.

Catalogo de Materiais e Servigos (CNBS): foram implementadas melhorias nos resultados de busca de itens, a Nomenclatura
Comum do Mercosul foi integrada ao Catalogo e houve a modernizagéo dos Pedidos de Catalogacéo.

Outro grande destaque foi a evolugéo da Nuvem de Governo'™ Langada em novembro de 2023, foi uma resposta imediata do
Serpro a Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26 de outubro de 2023, publicada para auxiliar os érgaos do Poder Executivo Federal
a se adequarem ao novo marco legal.

at

NUVEM

DE GOVERNO

A solugdo estabeleceu novos padroes em seguranca de dados e autonomia digital para
as instituicdes publicas do pais. E a Unica nuvem considerada soberana no hemisfério sul e
apenas outras cinco iniciativas no mundo possuem uma tecnologia soberana semelhante a
do Serpro.

Em 2024, a Empresa aumentou a capacidade da sua nuvem com a implantacdo de mais recursos computacionais e novas
tecnologias, como solugdes de Inteligéncia Atrtificial (IA), que estdo sendo totalmente incorporadas a infraestrutura da Estatal
para serem treinadas dentro da cultura e linguagem brasileiras. Ao longo do ano, o Serpro apresentou sua Nuvem de Governo
em diversas oportunidades e a presenca em eventos também foi relevante.

A Estatal participou da revisdo da Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial (EBIA) num encontro que buscou revisitar
objetivos, eixos, metas e agbes para alinha-los aos interesses e prioridades nacionais. Como resultado, sua Nuvem de
Governo esta prevista no Plano Brasileiro de Inteligéncia Artificial (PBIA), no “Eixo 3 — IA para Melhoria dos Servigos Publicos”,
item “3.2. Infraestrutura Nacional de Dados”, agdo “27. Nuvem Soberana”. O PBIA foi aprovado pelo Conselho Nacional de
Ciéncia e Tecnologia (CCT) e publicado na Resolugado CCT n° 4, de 8 de novembro de 2024.

O Serpro também se alinha ao Decreto n° 12.198, de 24 de setembro de 2024, que institui a Infraestrutura Nacional de Dados
(IND) e a Estratégia Federal de Governo Digital (EFGD) para o periodo de 2024 a 2027, que norteara a transformagéo do
Governo Federal por meio de tecnologias digitais que visam oferecer politicas publicas e servicos de melhor qualidade, mais
simples e acessiveis ao cidadao.

Com um plano de investimentos de R$ 574 milhdes para os proximos 10 anos, o Serpro e a sua Nuvem de Governo terdo
participacdo indispensavel na execugdo do PBIA, disponibilizando uma infraestrutura computacional em nuvem que garantira
a soberania e o tratamento responsavel dos dados do pais e que serdo a referéncia para a |IA brasileira.

Interesse Publico, Politicas e Programas de Governo

Para cumprimento de suas finalidades, o Serpro orienta-se pelos valores e diretrizes do Plano Plurianual (PPA) 2024-2027,
agindo em prol do interesse publico e contribuindo com as politicas publicas e programas prioritarios do Governo Federal.
Quadro 1: Principais valores e diretrizes do PPA norteadores para o Serpro

Valores Diretrizes

Diversidade e justica social Promover a reducdo das desigualdades sociais e regionais

Fortalecer a equidade de género, raca, etnia com respeito a orientagdo sexual e a
garantia da inclusdo de idosos e pessoas com deficiéncia

Contribuir com as politicas de adaptagdo as mudangas climaticas e de mitigagdo

Sustentabilidade socioambiental )
de seus impactos

Apoiar a transi¢cdo para a economia verde, digital e criativa com fortalecimento da
ciéncia, tecnologia e inovagéo

Exceléncia na gestao Promover a gestdo publica inovadora e efetiva, fomentando a transformacéo digital

Fonte: Plano plurianual 2024-2027: mensagem presidencial (Secretaria Nacional de Planejamento / Ministério do
Planejamento e Orgamento, 2023).

Com foco na inovagdo, simplificagdo de solugdes e integragdo de bases de dados, o Serpro conecta e aprimora a qualidade
das informagdes governamentais, reduz a necessidade de acesso ou atendimento presencial aos servigos publicos e garante a
seguranca e integridade das operagdes. Dessa forma, contribui para a eficiéncia do servigo publico e melhoria da vida dos cidad&os.

Para viabilizar internamente a entrega das solugdes voltadas as politicas publicas, as agdes do Serpro estdo vinculadas no PPA ao
Programa 0807 — Programa de Gestdo e Manutencéo de Infraestrutura de Empresas Estatais Federais. Os recursos orgamentarios
para execucao desse programa s&o provenientes da propria receita da Empresa, gerada pela prestagéo de servigos.

Em 2024, a Estatal realizou investimentos da ordem de R$ 228 milhdes para melhoria do parque computacional, representando
18% a mais que 2023, sendo destinados R$ 210 milhdes na aquisi¢do de ativos imobilizados e R$ 18 milhdes em ativos
intangiveis.

Como resultados provenientes desses investimentos, destacam-se aquisicao de subsistemas de discos, expanséo da plataforma
mainframe, notebooks, solugdes de armazenamento e servidores em nuvem. A Empresa prioriza iniciativas que visam melhoria
da eficiéncia operacional, garantia dos niveis de servigo e, principalmente, qualidade dos servigos oferecidos a sociedade
brasileira, além da adequacgao dos ambientes produtivos e da infraestrutura ao novo modelo operacional da Empresa.

E importante ressaltar que, em 2024, a geragdo de caixa operacional foi suficiente para cobrir tanto as despesas relacionadas

12 https://loja.serpro.gov.br/nuvem-de-governo

ao Plano de Investimentos quanto as demais despesas das atividades empresariais, sem necessidade de repasses de verbas
publicas ou captagdo de financiamento por terceiros.

O Serpro realiza suas atividades em conformidade com suas finalidades e objeto social, de modo a contribuir para o interesse
publico que justificou sua criagéo, ndo tendo sido orientado pela Unido a assumir obrigagdes ou responsabilidades, incluindo
a realizagao de projetos de investimento e assuncao de custos/resultados operacionais especificos, em condi¢des diversas as
de qualquer outra sociedade do setor privado que atua no mesmo mercado.

Todavia, por sua natureza empresarial e de seus servicos, o Serpro identifica condigdes que |lhe sdo aplicaveis de forma
distinta as empresas privadas, apresentando-as no item “Condicdes especificas do Serpro” de suas Notas Explicativas. As
duas condicdes identificadas dizem respeito as contratagdes pelo poder publico, realizadas por dispensa e/ou inexigibilidade
de licitagdo e também alcancadas pela imunidade tributaria assegurada pelo Supremo Tribunal Federal, por meio da Agao
Civel Originaria n° 2.658.

Alinhado as orientagdes da Secretaria de Governo Digital (SGD) e para manter a sua lideranga em impulsionar a transformagéo
digital do Governo, o Serpro investe em pesquisa e desenvolvimento de tecnologias avancgadas, que resultam na oferta de
solugdes que melhoram o atendimento ao cidaddo, no aumento da eficiéncia dos 6rgdos publicos, em solugdes de inteligéncia
que reforgam a seguranga dos servicos digitais governamentais e privados.

Solugdes para o mercado privado e expansao do mercado internacional

Ainda em consonancia ao seu propodsito, o Serpro atende também empresas com servicos de inteligéncia e solugdes que
alavancam negdcios digitais, resultando em beneficios para a sociedade, além de qualificar as relagdes do mercado com o
Estado na prestagao de servigcos que acelerem o desenvolvimento do pais.

Os esforgos para ampliagédo da carteira de clientes privados em 2024 resultaram em crescimento de 32% em relagéo a 2023.
A receita operacional liquida junto a esses clientes em 2023 foi superada em 20%.

No mercado internacional, a Empresa tem a oportunidade tanto de comercializar suas solugdes quanto de conhecer novas
regras de negocios e aprender a partir da troca de experiéncias com as comitivas de outros paises que vém ao Serpro
conhecer sua atuagéo.

Essas nacdes reconhecem seu valor e seus diferenciais por lidar com grandes volumes de informacdes e relevantes bases
de dados de Governo, por ter experiéncia em sistemas estruturantes de muitos e variados dominios de negdcios, e por
desenvolver solugdes de autenticagdo e reconhecimento de cidaddos que possibilitam prestar servigos publicos a quem
realmente se destinam. Isso sem esquecer que o Serpro promove a transformacéo digital com compromisso e cuidado com a
seguranga da informacéo e em conformidade com a privacidade e protegdo de dados pessoais.

Ainda em 2024, verificou-se a ampliagdo do consumo das solugdes da linha de negécio Informagéo e Analise pelos principais
clientes internacionais. As exigéncias do mercado de jogos eletronicos e novas funcionalidades das solugdes foram destaques
para um aumento de 141,9% no faturamento das solugdes comparado com o ano de 2023, atingindo o patamar de R$ 10,1
milhdes. A Empresa encerrou o exercicio com 106 clientes em 41 paises, somando 286 contratos.

Em resumo, a Empresa apresenta uma abordagem diversificada e inovadora em seus servigos, com uma clara orientagéo para
a transformagao digital e a sustentabilidade, contribuindo significativamente para o desenvolvimento de politicas publicas e a
producéo de resultados organizacionais em diversos setores.

Interagcdo com o ambiente externo

Em 2024, o Serpro enfrentou um cenario externo desafiador e o entendimento do ambiente é o ponto de partida essencial
para a elaboragédo da Estratégia da Empresa, envolvendo a andlise de informagdes relevantes para as partes interessadas
com as quais o Serpro se relaciona, além de proporcionar uma visdo concisa e abrangente do contexto em que esta inserido.

Durante a formulagdo da Estratégia, o Serpro realiza a analise SWOT e obtém informacdes por meio de diversas fontes:
pesquisas em estudos, artigos e tendéncias; participagdo em palestras conduzidas por especialistas externos; entrevistas
realizadas com os principais clientes; engajamento dos colaboradores por meio de pesquisas internas; avaliagdo dos
concorrentes mais relevantes; e levantamento das diretrizes governamentais e estratégias de mercado.

Em sua andlise do ambiente externo, o Serpro considera todos os elementos que influenciam o negdcio, seja de maneira
positiva ou negativa, incluindo fatores como: situagdo politica, consideragdes econdmicas, aspectos sociais, mudangas
culturais, condigdes ambientais, fendbmenos climaticos, evolugdes legais e avangos tecnoldgicos. Essa analise proporciona
uma compreensao abrangente das ameacas e oportunidades que podem impactar a Empresa.

Cenario macroeconémico

Os ultimos anos tém apresentado desafios significativos no cenario macroecondémico global, influenciados por fatores como as
tensdes geopoliticas entre Russia e Ucrania, o conflito entre Israel e o Hamas, além das politicas monetarias adotadas pelos
Estados Unidos e China.

Segundo dados do Banco Mundial, a expectativa para 2024 era que, pela primeira vez em trés anos, a economia global se
estabilizasse, embora num nivel considerado baixo com base em padrdes historicos recentes. As previsdes indicavam que
as politicas monetarias e condigdes de crédito restritivas e os baixos niveis de comércio e investimento globais impactariam
o crescimento. O recente conflito no Oriente Médio aumentou os riscos geopoliticos. Entre os mercados emergentes e
economias em desenvolvimento, a limitagcéo do espaco fiscal destaca a necessidade de melhora dos gastos.

No Brasil ndo é diferente, com desafios decorrentes de fatores internos e externos que influenciam diretamente o
desenvolvimento econdmico do pais. A gestdo da inflagdo € uma pauta constante do Banco Central do Brasil para equilibrar a
necessidade de crescimento econémico e de contencéo das pressdes inflacionarias.

Para 2024, o Governo Federal estima crescimento na economia nacional, além da inflagdo que foi de 4,83%, ultrapassando
o teto da meta, considerando o intervalo de tolerancia de 1,5 ponto percentual (p.p.) para cima ou para baixo da meta de 3%
definida pelo Conselho Monetario Nacional (CMN). Pelos indicadores projetados, estimava-se um cenario fiscal com restricoes
no orgamento dos principais clientes do Serpro, que s@o unidades do Governo dependentes dos recursos do OGU.

Um aspecto positivo neste cenario é o crescimento nas receitas provenientes de clientes privados e publicos ndo dependentes do OGU.

O Serpro mantém-se atento ao cenario econémico e atua tempestivamente para assegurar a sustentabilidade econémico-
financeira e a sua capacidade operacional, por meio de medidas responsaveis de contengdo de gastos, otimizagdo de
recursos, aumento de produtividade, minimizagdo dos potenciais impactos financeiros, além da diversificagdo da sua carteira
de clientes, principalmente junto ao mercado privado nacional e internacional.

Os desafios digitais, inovagao e parcerias

Diante da rapida evolugdo da economia digital, o Serpro enfrenta varios desafios. De um lado, ampliar sua capacidade de
inovacao para atender as demandas do setor publico em um cenario de alta competitividade com a iniciativa privada e as big
techs. De outro, alinhar-se as politicas de controle fiscal e diretrizes do Ministério da Fazenda para fortalecer o desempenho
do Estado brasileiro.

Como empresa nacional de inteligéncia em Governo Digital, o Serpro fundamenta-se em um modelo sustentavel de longo
prazo e volta sua atengéo para a governanca orientada por dados, a responsabilidade na seguranca e protecao de dados, as
parcerias estratégicas e a valorizagdo de talentos.

A Estatal tem se destacado pela inovagéo e consolidado avangos significativos em seus servigos. No entanto, em um mundo
cada vez mais digital e interconectado, é essencial acelerar esse processo estabelecendo relagcdes nacionais e internacionais
que assegurem acesso ao estado da arte em pesquisa e desenvolvimento. Intensificando sua transigao para tecnologias de
ponta, o Serpro busca fortalecer parcerias estratégicas com érgéos de governo, empresas privadas, Instituicdes de Ciéncia e
Tecnologia (ICT), Academia e organizagdes internacionais.

Na interagdo com o ambiente externo, a atengdo aos clientes e cidaddos ¢ um cuidado permanente para que o Serpro realize
suas finalidades, sendo um fator fundamental para o sucesso.

Felicidade do Cliente

Desde 2023, o Serpro empreende esforcos na busca de novos conhecimentos e estratégias para estreitar e fortalecer o
relacionamento com os clientes, entregando a eles ndo apenas as melhores e mais inovadoras solugdes tecnoldgicas, mas o
sucesso no uso e experiéncias em todos os pontos de contatos do cliente com a marca.

Investir na criacéo, no desenvolvimento e na venda de produtos ou servigos € necessario. Mas tdo ou mais importante que
isso é engajar o cliente ao produto e torna-lo um promotor da marca. Tanto a qualidade do produto como a experiéncia no
relacionamento com os clientes precisam ser vistas de forma conjunta, porque tém um grande peso na decisdo do cliente ser
um promotor da marca Serpro.

Exemplo disso foi a realizagdo do Webinar Radar, parceria da area de Felicidade do Cliente com a de Gestédo de Produtos
do Radar. O evento apresentou as novidades do sistema de gestdo de infragdes de transito e as melhorias no suporte e
atendimento. Estiveram presentes mais de 100 clientes de érgéos autuadores de Norte a Sul do pais.

Na ocasido, foram coletadas mais de 50 sugestdes, desde melhorias no médulo de processos até emissdo de relatérios
gerenciais e de arrecadacdo pelo sistema. Além disso, foi possivel saber quais inovacdes os clientes gostariam que
recebessem maior prioridade e quais temas sugeriam para os proximos eventos.

O ano de 2024 trouxe, ainda, o desafio de lidar com adversidades ambientais.
Um olhar de sustentabilidade para o Rio Grande do Sul
Entre o fim de abril e 0 més de maio de 2024, o Rio Grande do Sul (RS) viveu a maior catastrofe climatica de sua historia.

Chuvas intensas cairam sobre varias cidades gauchas e, em poucos dias, concentraram um alto volume de agua na regido,
superando as médias de precipitagdo antes observadas. As chuvas também elevaram os niveis de corregos, riachos e grandes
rios por todo o estado, provocando inundagdes em extensdes cada vez maiores.

Com essas enchentes, o pais constatou como a sociedade e o meio ambiente estdo interligados. Mais uma vez as
organizagdes foram chamadas a assumir responsabilidades com os aspectos ESG.

Neste cenario de adversidades, o Serpro foi desafiado a langar um olhar de sustentabilidade para o RS. A Estatal, cumprindo
sua finalidade publica, mobilizou esforgos para apoiar as pessoas impactadas, em especial seus empregados e colaboradores,
e aplicar seu conhecimento e capacidade em tecnologia para dar continuidade a prestacdo de servigos publicos e contribuir
com outros 6rgéos afetados.

O proprio Serpro teve as instalagdes de sua regional na capital gaticha inundadas e, em junho, instituiu o Comité Operacional
para Reativacdo da Regional Porto Alegre, uma instancia colegiada temporaria que se reporta ao Diretor-Presidente, com o
objetivo de realizar estudos e implementar medidas para que as instalagdes voltem a operar.

As agdes prioritarias para a reativagéo dos servicos essenciais, incluindo o sistema elétrico, climatizacdo, geradores de energia
e elevadores, estdo em andamento e tém previsdo de conclusdo no inicio de 2025, o que permitira o retorno gradual das
operagdes, ficando outras recuperagdes pontuais para momentos posteriores. Ja foram executadas despesas na ordem de
R$ 500 mil, de um total previsto superior a R$ 3,4 milhdes.

Na atuagdo do Serpro durante a crise no RS, destaca-se o reforco de seu compromisso com a sustentabilidade, evidenciado
por agdes estratégicas e eficazes nos trés pilares ESG:

Ambiental: a Empresa demonstrou sua capacidade de adaptagdo as mudancgas climaticas, implementando medidas para
mitigar os impactos ambientais e buscando solugbes sustentaveis diante dos desafios enfrentados, alinhando-se com as
praticas que visam a preservacdo do meio ambiente.

Social: o apoio continuo aos colaboradores, garantindo seu bem-estar e seguranca, foi prioridade maxima. Foram tomadas
medidas para incentivar o trabalho voluntario e arrecadar doacdes. Houve antecipagéo do pagamento de valores para auxiliar
os empregados, flexibilizagdo na utilizagdo de beneficios e agbes voltadas a saude fisica e mental. Além disso, a Estatal
assegurou a continuidade dos servigos publicos essenciais, contando com a solidariedade e o senso de responsabilidade
de seus empregados lotados no RS e em outras regionais, de maneira a contribuir diretamente para o atendimento as
necessidades da populagdo, especialmente nesse momento de dificuldade.

Governanca: a resposta rapida e estruturada foi fundamental para a gestao eficaz da crise. A Empresa se destacou ao garantir
a seguranga e a resiliéncia de suas operacgdes, demonstrando uma governanga sélida e transparente, capaz de tomar decisdes
oportunas e eficazes para minimizar os impactos da calamidade, sempre em favor dos empregados, clientes, fornecedores e
orgaos parceiros atingidos.

Por meio de esforgos coordenados, parcerias estratégicas e a dedicacéo incansavel de suas equipes, o Serpro ndo apenas
superou os desafios impostos pela crise, mas também se consolidou como um exemplo de resiliéncia organizacional. Sua
gestdo de crises reflete exceléncia e compromisso com as melhores praticas, posicionando-o como lider na adaptacéo as
adversidades e na garantia de servigos essenciais a sociedade. Essa atuacao reafirma a importancia da integragcéo entre os
pilares ESG na construgéo de uma Organizagao robusta, responsavel e preparada para os desafios do futuro.

Estratégia, Desempenho e Governanca
Estratégia Institucional e seu desdobramento

O Serpro define sua Estratégia de longo prazo para um horizonte de cinco anos com base em um conjunto de direcionamentos e
prioridades de negdcio e de tecnologia, de curto, médio e longo prazo, e na analise de ambiente no qual a Empresa esta inserida.
Em 2024, a Arquitetura da Estratégia contemplou os componentes estratégicos (Propdsito, Visdo e Valores, mencionados
anteriormente na secéo “O Serpro”), a partir dos quais foram elaborados o Plano Estratégico e os planos viabilizadores: Plano
de Negocio, Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagédo (PDTIC) e Plano de Inovagdo e Parceria (PIP).
Com a metodologia de Objetivos e Resultados Chave (do inglés Objectives and Key Results — OKR) foram definidos os
objetivos inspiracionais, desafiadores e qualitativos que a Empresa almeja alcancar.
A Estratégia Institucional 2024-2028 destacou transformagdes para:
* o setor publico:

o presenga nos estados e municipios;

o relacdes institucionais;

o  valorizagdo das pessoas;

o Governo Digital;

o parceiro do Estado;

o sustentabilidade econémico-financeira;
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* asociedade:
° incluséo digital;
o foco no cliente;
o compromisso com ESG (ambiental, social e governanca);
» 0 ecossistema de Tecnologia brasileiro:
° Nuvem de Governo;
o Inteligéncia Artificial;
o foco na inovagéo; e
o solugdes inteligentes.
Assim, o Plano Estratégico 2024 definiu sete objetivos e seu desdobramento resultou num Plano de Negécio com cinco
objetivos, num PDTIC com cinco objetivos e num PIP com quatro objetivos.

Quadro 2: Estratégia Institucional — Ciclo 2024-2028

PLANO ESTRATEGICO

OE1 - Fortalecer o Serpro como empresa estratégica para as esferas de governo

OE2 - Engajar e desenvolver pessoas para impulsionar a estratégia empresarial

OES3 - Garantir a sustentabilidade econémico-financeira

OE4 - Potencializar a carteira de clientes e portfélio de solugdes

OES5 - Ser referéncia em nuvem de governo, infraestrutura de dados e inteligéncia artificial

OES®6 - Prover plataformas de negécio que impulsionem a transformacéo digital do Estado

OE7 - Impulsionar praticas ESG na atuacéo do Serpro

PLANO DE NEGOCIO

ON1 - Fortalecer a atuagao do Serpro junto aos estados e municipios

ON2 - Expandir a adogao da plataforma de Nuvem

ONS3 - Fortalecer o Serpro como principal parceiro de governo para solugdes estruturantes

ON4 - Desenvolver ecossistema de parceria de negdcios para ampliar oferta de servigos para o mercado de governo
(cadeia produtiva)

ONS5 - Potencializar a atuagéo do Serpro no mercado ndo OGU
PDTIC

OTI1 - Modernizar e otimizar infraestruturas criticas e arquiteturas de solucdes de Tl, garantindo ambientes mais resilientes
e sustentaveis

OTI2 - Expandir o uso de IA generativa e plataformas para impulsionar a produtividade e eficiéncia
OTI3 - Viabilizar as plataformas tecnolégicas para a nuvem de governo

OTI4 - Melhorar a experiéncia dos clientes pela integracdo e automacéo da plataforma de negécio
OTI5 - Prover infraestrutura de dados integrada e padronizada para ecossistema de negécio

Ol1 - Ampliar a participagéo do Serpro no ecossistema de PDI
OI2 - Expandir a cultura de inovagéo para toda a empresa
OI3 - Promover parcerias para inclusdo sociodigital

Ol4 - Inovar para otimizar processos e habilitar negécios
Fonte: Serpro (2024).

Para acompanhar o progresso em dire¢do a esses objetivos, foram estabelecidos indicadores quantitativos e mensuraveis,
conhecidos como Resultados Chave (do inglés Key Results — KRs). Adicionalmente, a implantagdo de um monitoramento
integrado buscou um olhar transversal entre os planos e acompanhou os indicadores em conjunto, verificando possiveis
impactos que poderiam causar entre si, o0 que possibilitou muito mais valor para a tomada de decisdo e uma eventual correcéo
de rumo.

Dessa maneira, o desempenho dos quatro planos em 2024 pode ser assim resumido:
De 19 KRs Estratégicos, 13 (68%) foram alcangados, com destaque para:
« Utilizagado de IA em processos de trabalho para aprimorar a Cadeia de Valor da Empresa;

» Superacgdo das metas de receita operacional liquida, inclusive junto a clientes ndo OGU, em canais digitais de vendas
e com solugdes e produtos de identificacdo e biometria; e

» Aplicagdo da acessibilidade by design em 100% das novas solugdes com front-end web.

De 11 KRs de Negdcios, 9 (82%) foram alcangados, com destaque para:
» Expansdo da adogdo da plataforma de nuvem, com superagdo da meta de receita operacional liquida com o Serpro
Multicloud;
« Superagao da meta de entrega de pontos de fungéo para sistemas sob medida de clientes estratégicos; e
* Superagdo da meta de receita operacional liquida do mercado privado e cobertura de marketing do portfélio de negécio
digital.
De 15 KRs de Tl, 9 (60%) foram alcangados, com destaque para:
« Migragdo de solugbes de plataforma alta para plataforma baixa e nuvem e adogéo de arquiteturas resilientes para
solugdes e infraestruturas criticas;
» Formacéo de empregados em plataformas de IA; e
« Atendimento automatizado de acionamentos dos clientes e implantagdo de canais de atendimento integrados a
plataforma de negécio.

De 10 KRs de Inovagao, 8 (80%) foram alcangados, com destaque para:
¢ Alcance de R$ 3,99 milhdes de retorno com a Lei do Bem;
* Viabilizagdo de eventos e realizacdo de parcerias com instituicdes com foco em incluséo sociodigital; e
* Realizagdo de experimentos em |A generativa.

O Serpro recebe direcionamentos institucionais de seu Ministério Supervisor e considerando o Planejamento Estratégico e
a perspectiva de atendimento aos clientes estratégicos do Governo, adota praticas destinadas a assegurar a perenidade e
sustentacdo de seus negoécios por meio da evolugdo de seu parque tecnoldgico e demais tecnologias empregadas. Essas
praticas visam garantir que seu propdsito seja cumprido de maneira consistente e eficaz. Isso inclui a implementagéo de
estratégias de gestédo de tecnologia, atualizagdes regulares e investimentos em inovagao, seguranga e modernizagao de suas
infraestruturas tecnologicas.

Ressalta-se, ainda, que o PDTIC é um importante instrumento de orientagdo para as contratacdes de tecnologia, pois busca garantir
que os investimentos propostos e a alocagéo de recursos estejam em conformidade com as prioridades estratégicas da Empresa.

As aquisicdes e contratagdes de TIC sdo um dos alicerces para a eficiéncia da execugdo da grande maioria dos processos
do Serpro, tendo um papel fundamental no alcance das metas, nas iniciativas de inovagdo, na seguranga cibernética, na
melhoria da eficiéncia operacional, na garantia dos niveis de servico e principalmente na qualidade dos servigos ofertados a
sociedade brasileira.

A criticidade do processo e o envolvimento de quantias vultosas de recursos demandam observancia e cumprimento da
legislagao vigente, alinhamento com os objetivos estratégicos do Serpro e utilizagdo das melhores praticas de gestdo publica.

O Quadro 3 apresenta os valores investidos em 2024:
Quadro 3: Investimentos em TIC — por segmento

Segmento Valor realizado (R$)

Armazenamento 60.976.418,64
Plataforma Alta 58.809.040,02
Seguranga 43.261.869,87
Plataforma Baixa 31.582.234,57
Rede LAN 11.822.590,33
Facilities Centro de Dados 3.203.740,82
Rede Centro de Dados 2.350.957,18
Certificagéo Digital 2.319.270,94
Desenvolvimento 731.868,39

Outros 572.291,42

Total R$ 215.630.028,22

Fonte: Sistema Histérico de Aquisi¢des — HisAq e ERP Web Manager (2024).

A constante vigilancia sobre o indicador de obsolescéncia dos equipamentos de Tl do Serpro € um ponto de atengao relevante,
cuja importancia ndo deve ser subestimada. A trajetéria de redugdo desse indicador, que em 2020 atingiu 39,4%, vem
apresentando resultados consistentes, fruto dos investimentos substanciais realizados nos ultimos anos.

A obsolescéncia dos ativos do Serpro estéd sob controle, com o indice reduzido para 4,2%. Entretanto, é crucial destacar
que, na auséncia de novas agdes e investimentos, o indicador pode chegar a 10% até o final de 2025. Diante disso, torna-se
imperativa uma avaliagdo continua e estratégica das necessidades de novos investimentos para mitigar esse risco e garantir
a manutencao dos niveis de servico.

Governanga integrada para apoiar o alcance de objetivos

O Serpro observa as determinagdes legais sobre Governanca das empresas estatais, as Resolugdes da Comissdo
Interministerial de Governanga Corporativa e de Administracdo de Participagdes Societarias da Unido (CGPAR), as diretrizes
de Governo e as melhores praticas de mercado recomendadas pelo Cédigo das Melhores Praticas de Governanga Corporativa
do Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC) e pelo Referencial Basico de Governanca Aplicavel a Administracdo
Publica do Tribunal de Contas da Unigo (TCU).

A Empresa adota mecanismos de Governanga visando a consecucédo das politicas publicas, a prestacdo de servigos de
interesse da sociedade com geracdo de valor publico™, além do fortalecimento da confianca das partes interessadas e da
imagem institucional.

O Modelo de Governanca e Gestédo Corporativas™, define as fungdes exercidas pela governanga e pela gestdo e seu inter-
relacionamento, sendo composto pela Estrutura e Arquitetura de Governanga e Gestdo. Os principios direcionadores de
Governanga sao a integridade, a equidade, a prestagcao de contas, a sustentabilidade e a transparéncia.

O Serpro afere periodicamente seu nivel de Maturidade em Governanca e Gestao's, num compromisso em instituir e manter
mecanismos, praticas e instrumentos que favoregam sua evolugdo no tema.

Adicionalmente, sdo empreendidos esforgos de fortalecimento da Cultura de Governanca, Riscos, Conformidade, Correigdo
e Integridade (GRCI) para disseminar a importancia desses temas e sensibilizar as unidades organizacionais sobre sua
responsabilidade com tais aspectos.

As instancias de governanga internas e de apoio sdo consideradas necessarias, suficientes e apropriadas ao desempenho
eficaz de suas fungdes. As praticas adotadas e os instrumentos elaborados para promogdo da Governanga no Serpro
fortalecem todo o sistema organizacional, permitindo a conexdo entre as instancias e as partes interessadas, a atuagédo
transversal com as tematicas social e ambiental, e o fluxo adequado para que a gestdo seja efetiva e o desempenho
empresarial seja favoravel.

Desde a entrada em vigor da Lei das Estatais, o Serpro mantém conformidade com as politicas e instancias de governanca
previstas nas regulagdes aplicaveis e no Estatuto Social e se empenha em aprimorar continuamente os elevados padrdes de
governanca, o que lhe conferiu sucessivos reconhecimentos em avaliagdes do Governo e do mercado.

Gestéo de Riscos e Controles Internos

Para o Serpro, gestao de riscos € uma pratica de governanca essencial para garantir a seguranga, a continuidade dos servigos
e a protecdo dos dados que o Serpro administra, principalmente considerando seu papel fundamental no setor publico e sua
responsabilidade sobre sistemas e informagdes sensiveis do Governo.

As principais diretrizes que nortearam a gestdo de riscos e controles internos em 2024 foram: a gestdo preventiva e
proativa, a integragcdo com o Planejamento Estratégico, a integragdo com as areas estratégicas da Empresa, o tratamento e
monitoramento dos riscos criticos, e a gestdo dinamica e iterativa.

O Plano de Gestao de Riscos e Controles Internos executado em 2024 concentrou-se na gestéo de riscos por tipologia, na
gestao de riscos positivos (compreendidos como oportunidades), na utilizacdo da matriz de riscos negativos por nivel e na
vinculacéo de riscos aos objetivos ESG.

Compliance Institucional

O Compliance Institucional no Serpro estéa inserido no escopo da Cultura de GRCI e tem como pilares:

« agestao da Integridade Institucional, que se da por meio da adogdo de um conjunto de mecanismos e procedimentos de
integridade voltados a prevengao, a deteccéo e a punigdo e remediacéo de irregularidades, fraudes, corrupgéo e desvios

13 https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/prestacao-de-contas
14 https://www.transparencia.serpro.gov.br/governanca/governanca-corporativa/modelo-de-governanca
15 https://www.transparencia.serpro.gov.br/governanca/governanca-corporativa/maturidade-em-governanca

éticos, assim como ao fomento e a manutengéo de uma cultura de integridade no ambiente corporativo; e
» a gestdo da Conformidade Institucional, que visa assegurar que as atividades empresariais sejam desenvolvidas e
executadas em conformidade com as expectativas legais, normativas, regulatérias e estatutarias.

Em 2024, a Integridade atuou com foco na consolidagdo do processo de Due Diligence de Integridade (DDI) e na revisédo do
processo de Transag@o com Partes Relacionadas. Por outro lado, a Conformidade concentrou-se na atualizagdo da Politica
de Conformidade Institucional, na busca por fortalecer a aderéncia do Serpro as legislagdes e normas internas, assim como
fomentar e manter a cultura da conformidade para o alcance dos objetivos empresariais.

Correicao

A Corregedoria do Serpro desempenha um papel crucial na promogéo de um ambiente de integridade na administragéo publica.
Seu principal objetivo é prevenir, educar e, quando necessario, investigar, apurar e identificar infracdes funcionais e atos ilicitos
praticados por agentes publicos. Inserida em um contexto de Integridade, conforme definido pela ONU, a Corregedoria pauta
suas agoes pela adesao a valores, principios e ética que priorizam o interesse publico em detrimento do privado.

Em 2024, a Corregedoria foi consolidada, com reconhecimento pela eficiéncia, transparéncia, imparcialidade, independéncia
e autonomia das areas envolvidas, incluindo o apoio dos Agentes de GRCI, contribuindo na mudanca e fortalecimento da
cultura da Empresa. Uma proposta de reforma do Estatuto Social do Serpro que visa expressar formalmente as atribuicdes
desta instancia estda em andamento.

Destaques das agoes:

[1 realizagdo de webinars, workshops, voltados ao combate ao assédio sexual e moral, abordando identificacéo,
acolhimento e tratamento disciplinar;

[l fortalecimento de cooperagdo técnica entre areas da Empresa, contribuindo para uma concatenagdo de agdes, em
especial conjuntamente com a area de Pessoas; e

[l divulgagédo de informagdes sobre assédio, processos da Corregedoria, resultados de processos correcionais e o
Sistema de Correigédo do Poder Executivo (Siscor), por meio dos canais internos de comunicagéo.

Governanca e Integridade fortalecidas
A Governanga e a Integridade s3o fortalecidas, ainda, pela atuagdo da Comissao de Etica do Serpro (CES) e da Ouvidoria.

A CES funciona como instancia consultiva dos empregados, agentes publicos e dirigentes, respondendo as duvidas quanto
a interpretagdo dos dispositivos previstos no regramento ético. Suas agdes, alinhadas aos objetivos estratégicos, visam
promover relagdes de trabalho mais saudaveis, favorecendo o estabelecimento de relacionamentos interpessoais focados no
respeito e no comprometimento de cada empregado.

Em 2024, a Comissao de Etica do Serpro (CES) completou 20 anos de instituicao, refletindo o compromisso da Empresa com
a integridade, ética e transparéncia, além de conquistar, pelo segundo ano consecutivo, o nivel 10 de maturidade no indice
medido pela Comissao de Etica Publica. A CES realizou 23 reunides ordinarias e 19 agdes educacionais, bem como respondeu
a 53 consultas e 72 andlises de conflito de interesses. Duas denuncias recebidas foram finalizadas e trés estdo em apuragao.

Com igual importancia, a Ouvidoria do Serpro promove a participacdo, a protecéo e a defesa dos direitos dos usuarios dos
servicos da Empresa. Como instancia de Integridade, é canal de atendimento a sociedade e responsavel pelo Canal de
Denuncia, que gerencia o recebimento e tratamento de denuncia de irregularidades.

A instancia acompanha propostas de aperfeicoamento na prestagdo de servigos e processos, e zela pela transparéncia
da Empresa, por meio do Portal da Transparéncia e Governanga do Serpro, premiado com o Selo Ouro no Levantamento
Nacional de Transparéncia Publica 2024, realizado pelo TCU.

Destaques de Agoes e Resultados
Melhorias na Infraestrutura de Internet e Redes SDN para atender a Nuvem de Governo

Em 2024, o Serpro implementou significativas melhorias na infraestrutura de internet e redes definidas por software (SDN)
para viabilizar a Nuvem de Governo. Essas agdes visaram aprimorar a conectividade, a baixa laténcia e a escalabilidade dos
servigos ofertados aos érgéos publicos, garantindo que a infraestrutura atenda aos requisitos de performance e confiabilidade
esperados para operagoes criticas.

A modernizagao incluiu a expansao da capacidade de banda, aumento da resiliéncia e a otimizacédo dos circuitos Internet para
suportar e implementar as Stacks de Nuvens Parceiras, bem como toda a Nuvem de Governo. Além disso, foram adotadas
solugdes avancadas de SDN, permitindo um gerenciamento centralizado e flexivel das redes, facilitando a rapida provisdo e
configuragdo de servigos de rede conforme as demandas dos projetos na nuvem governamental.

Essas iniciativas reforgam o compromisso do Serpro em oferecer uma infraestrutura robusta e moderna, capaz de atender as
necessidades estratégicas do Governo brasileiro, garantindo soberania, seguranga e inovagao tecnolégica.

Projeto Estratégico RTB — Reforma Tributaria Brasileira

Promulgada em dezembro de 2023, a Emenda Constitucional n°® 132 promove significativa mudanga no Sistema Tributario
Nacional, com os objetivos de fazer a economia brasileira crescer de forma sustentavel, gerando emprego e renda; tornar
o sistema tributario mais justo, reduzindo as desigualdades sociais e regionais; e reduzir a complexidade da tributagéo,
assegurando transparéncia e provendo maior cidadania fiscal.

Dispondo de uma infraestrutura robusta e experiéncia acumulada na area tributaria, o Serpro vem trabalhando com a Receita
Federal do Brasil (RFB) e lado a lado com diversos atores para desenvolver uma plataforma inovadora e eficiente que sera o
centro da gestao tributaria do pais, facilitando processos, aumentando a transparéncia e otimizando os recursos para acelerar
a implantacdo de um sistema tributario mais eficiente e equitativo para todos os brasileiros.

O Projeto Estratégico RTB — Reforma Tributaria Brasileira foi criado no final de 2023 e vinculado diretamente a Estratégia
Institucional 2024-2028, para contribuir com o objetivo “OE1 — Fortalecer o Serpro como empresa estratégica para as esferas
de governo”. Em 2024, promoveu os seguintes avancos:

» Realizagéo da reunido unificada da Reforma Tributaria, que contou com participacdo da RFB, autoridades do governo
federal, dos estados e municipios, além de representantes da Confederagdo Nacional de Municipios (CNM), da
Associacéo Brasileira das Secretarias de Finangas das Capitais (Abrasf) e do Encontro Nacional de Coordenadores e
Administradores Tributarios Estaduais (Encat);

» Formalizagdo de um Protocolo de Intengdes com a Associagdo Nacional das Cidades Inteligentes, Tecnologicas e
Inovadoras (Anciti) para estabelecimento de um Acordo de Cooperacéo Técnica visando a integracéo da Plataforma da
Reforma Tributéria; e

* Realizagdo de quatro Ondas de Descoberta para o Desenvolvimento Tecnolégico da Reforma Tributaria, em Belo
Horizonte, Brasilia, Rio de Janeiro e Recife.

Em agosto de 2024, o Serpro fez a primeira entrega da Plataforma de Eventos da Reforma Tributaria do Consumo (RTC)
a Coordenacédo de Tecnologia da RFB. Considerada a espinha dorsal do ecossistema da Reforma Tributaria Brasileira,
a solugdo permite que os mdédulos tenham independéncia em seus processos e possam ser executados até mesmo em
ambientes distintos, garantindo a distribuicdo de processamento e permitindo escalar ao nivel de servigo desejado de até
29.000 transagdes por segundo e 240 bilhdes de transagdes por ano.

O Projeto tera continuidade em 2025, mantendo a cadéncia de entregas e tem a implantagdo em produgédo da Plataforma da
Reforma Tributaria prevista para 2026.

Projeto Estratégico Ser ESG

O projeto, instituido em 2023, teve continuidade em 2024 alinhado diretamente a Estratégia Institucional 2024-2028, com o
“OE7 — Impulsionar Praticas ESG na atuagao do Serpro”.

Um de seus objetivos era obter a verificagdo ABNT nivel 3 até dezembro de 2024, entretanto, foi reprogramado para 2025,
devido a nao priorizagdo da contratagdo de consultoria especializada em gestdo e governanga, conforme os conceitos ESG
da norma ABNT PR 2030. A perspectiva de alcangar o nivel 5 até 2030 esta mantida.

Importantes entregas de 2024 foram:

+ elaboragédo e publicagcdo de inventario de emissées de gases do efeito estufa, com obtengdo do Selo Prata GHG
Protocol;

+ assinatura do Termo de Compromisso do Programa Pré-Equidade de Género e Raga do Ministério das Mulheres;
» criagdo do Comité de Mudancas Climaticas e do Comité de Inteligéncia Artificial; e
» criagdo do Programa Empodera para liderancas femininas.

Outro destaque foi a obtengéo da certificagdo Great Place to Work (GPTW), um reconhecimento concedido a empresas que
oferecem um excelente ambiente de trabalho, com uma cultura organizacional forte e positiva. Assim, foi aplicada a pesquisa
de clima organizacional pela GPTW que apresentou bons resultados, ocasionando a conquista da certificacdo.

Como parte das agdes que visam tornar o Serpro uma empresa ainda melhor, a GPTW encaminha relatérios que subsidiardo
um plano de agéo para atender as expectativas dos empregados e colaboradores e fortalecer a cultura empresarial.

Gestao de Pessoas

Interagir bem com os seus publicos, inclusive o interno, é essencial para o Serpro. O respeito e o investimento nas pessoas
€ 0 que permite a Empresa avancar na diregdo de seu propdsito e alcangar resultados que trazem beneficios relevantes ao
Estado e a sociedade.

Para que o Serpro mantenha o atendimento aos principios e pressupostos de defesa aos direitos humanos do seu corpo
profissional, é fundamental investir continuamente no aperfeicoamento das praticas de gestdo e de desenvolvimento de
pessoas, no sentido de atender as necessidades dos profissionais, das equipes, das liderangas e do Serpro, como Empresa
Nacional de Inteligéncia em Governo Digital e Tecnologia da Informagéo.

Perfil e distribuicdo do quadro profissional

O Serpro encerrou 2024 com 7.553 empregados’®, um aumento de cerca de 8,18% em relagcdo ao ano anterior. A maioria
dos empregados ocupa o cargo de Analista (56%), possui nivel superior completo (73%) e compde o Quadro Interno (81%).

7.553
empregados

* 66%  34% ff‘“\

Com relagdo a distribuicdo da forga de trabalho entre as localidades em que o Serpro possui representagao regional, verifica-se
maior concentracéo de profissionais nas regionais Rio de Janeiro e Sdo Paulo, seguidas da Sede e regional Brasilia. E ainda,
dos integrantes do Quadro Interno, a maioria esta lotada em areas finalisticas da Empresa (80%). As distribuicdes por raga/
cor e faixa etaria sdo expostas adiante.

Quadro 4: Distribuicdo dos empregados por raga/cor

A admissao de empregados no quadro de pessoal do Serpro se da mediante prévia
aprovagdo em concurso publico de provas ou de provas e titulos, observadas a legisla-
cao pertinente e as normas especificas internas. Dessa maneira, ndo ha mecanismos de
garantia de equidade nas contratagdes e se percebe um maior nimero de empregados do
género masculino.

Ragalcor Quantidade Percentual
Branca 4.885 64,68%
Parda e Preta 2.472 32,73%
Amarela 170 2,25%
Indigena 26 0,34%
Total 7.553 100%
Fonte: Sistema de Gestdo de Pessoas (SGP) (2024).
Quadro 5: Distribuicdo dos empregados por faixa etaria
Faixa etaria Quantidade Percentual
25 - 34 anos 322 4,26%
35 - 44 anos 760 10,06%
45 - 54 anos 2.453 32,48%
55 - 64 anos 1.292 17,11%
65 - 74 anos 2.351 31,13%
75 - 84 anos 375 4,96%
Total 7.553 100%

Fonte: Sistema de Gestdo de Pessoas (SGP) (2024).
Na sequéncia, informagdes de relevancia em 2024 sobre gestdo e desenvolvimento de pessoas.
O cuidado com Diretos Humanos

O Serpro assume e declara seu compromisso com a responsabilidade de respeitar os direitos humanos, internacionalmente
reconhecidos, entendidos, minimamente, como aqueles expressos na Carta Internacional de Direitos Humanos e os principios
de direitos fundamentais estabelecidos na Declaragdo da Organizagao Internacional do Trabalho sobre os Principios e Direitos
Fundamentais no Trabalho. Declara, ainda, que a comunicagao, tanto interna quanto externa sobre o tema, esta sendo tratada
para que seja mais efetiva na disseminagdo desse compromisso a todo o quadro de pessoal, parceiros comerciais e outras
partes interessadas.

Com atuagédo ativa e educagdo, a Empresa expressa o desejo de colaborar com a missdo do Estado de proteger direitos
humanos e atender as necessidades da sociedade. No inicio de 2024, foram apresentados os resultados de uma consultoria

16 Nao foram incluidos os Diretores e os Assessores de natureza especial.
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em direitos humanos contratada no fim de 2023. Uma empresa especialista avaliou o nivel de maturidade da integracdo do
tema na gestao do Serpro e foram registradas recomendagdes para apoiar a elaboragdo de um plano de agdes de melhoria.

O Gabinete Institucional realizou analise do que foi encontrado, estruturou as recomendagdes para aprimoramentos e instituiu
um cronograma de implementagdo do plano de agdo. Um grupo de trabalho transversal da Empresa validou as acdes e o
cronograma e, desde entéo, as atividades estdo sendo desenvolvidas pelas areas responsaveis por cada assunto, melhorando
a maturidade corporativa em relagdo ao tema.

Importante destacar que, no fim de 2024, foi aprovada a Politica de Direitos Humanos, Diversidade e Inclusdo, com o objetivo
de estabelecer diretrizes para que a atuagdo do Serpro seja pautada pelo respeito aos Direitos Humanos, Diversidade e
Incluséo, no desenvolvimento de suas atividades, em parcerias e em sua cadeia produtiva, durante todo o ciclo de vida de seus
processos. Com esse instrumento formalmente estabelecido, a Estatal declara que n&o tolera qualquer forma de desrespeito
a esses temas.

Equidade de género

O desafio de atingir a paridade de género no corpo gerencial até 2025 teve continuidade. A meta para 2024 foi estabelecida em
35% e o resultado obtido foi de aproximadamente 34%. Do total de 958 fungdes gerenciais, 325 sdo ocupadas por mulheres.

Saude, Bem-estar e Seguranga no trabalho

O Serpro atua fortemente para manutengdo da saude, bem-estar e seguranga de seus profissionais, extrapolando
determinacdes legais e regulamentares.

Em 2024, visando a implantagdo do programa de saude e bem-estar, ocorreram a contratagéo de servigos de bem-estar fisico
e a especificagdo para a contratagdo de servigos continuos de satide mental (voltados a agdes educacionais; mapeamento da
saude mental; atendimento, intervengéo e acompanhamento psicolégico e psiquiatrico de casos clinicos e emergenciais em
primeiros socorros de satide mental; além de gerenciamento de casos criticos).

Adicionalmente, a Semana Interna de Prevencdo de Acidentes do Trabalho (Sipat) foi realizada em nivel nacional de forma
presencial e remota, com palestras e gamificacdo sobre o tema “Diversidade e Inclusdo — Todos Juntos por um Ambiente de
Trabalho Seguro e Saudavel”.

E ainda, em razéo da importancia dada ao seu corpo profissional, a Empresa oferece o Plano de Assisténcia a Saude (PAS/
Serpro), um beneficio que visa assegurar a assisténcia a satide e o bem-estar fisico, social e mental dos beneficiarios, que
teve como destaque a renovacédo do convénio de reciprocidade com a Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do
Brasil (CASSI), com vistas a assegurar a assisténcia a saude aos beneficiarios do Serpro em todo o territério nacional, além
da consolidacdo do Programa de Atengéo Domiciliar.

Gestdo do Desempenho dos Empregados

Os planos de carreiras, a Politica de Gestdo de Pessoas e a Politica de Educacdo estabelecem premissas, regras e
procedimentos para progresséo funcional, desenvolvimento profissional e remuneragdo de todos os empregados do Serpro,
com o compromisso de ofertar oportunidades igualitarias de acesso e ascensdo, sem distingdo da situagdo familiar, género,
idade e raga/cor.

Em 2024, o Serpro implantou o Processo de Identificacdo e Desenvolvimento da Maturidade Profissional (Prisma), ferramenta
que reforca o Modelo Integrado de Gestdo de Pessoas por Competéncias e tem foco na promogéo do crescimento individual
e coletivo alinhado a Estratégia.

Consoante ao Modelo Integrado de Gestédo de Pessoas por Competéncias e ao Prisma, o Serpro implantou o Programa de
Desenvolvimento de Competéncias Estratégicas (PDCE), que objetiva proporcionar capacitacdes para todas as competéncias
definidas como estratégicas em cada um dos eixos de carreira.

Com o novo modelo, a Estatal amplia o acesso e proporciona que cada empregado seja protagonista do seu desenvolvimento.
Educacgao Corporativa

O Serpro investiu em educacéo corporativa em 2024 com o objetivo de promover o desenvolvimento dos empregados e o
crescimento da Empresa, alinhado a Estratégia Institucional. Assim, a area responsavel pelo tema empreendeu esforgos para
contribuir com o Objetivo Estratégico “OE2 — Engajar e desenvolver pessoas para impulsionar a estratégia empresarial”.

Foram realizadas mais de 200 mil horas de capacitagdo, com mais de 40 mil aprovagdes em cursos, por meio de varios
programas, projetos e iniciativas. Cerca de um tergo dos gestores do Serpro foram impactados por agdes de apoio ao
desenvolvimento de uma lideranga inspiradora. Agdes de fortalecimento de times, colaboragéo e cocriagéo foram realizadas
para cerca de 460 pessoas. O programa de ambientagdo para novos empregados acolheu 830 novos empregados. O
orgamento para treinamento em 2024 foi de aproximadamente R$ 16,7 milhdes, com uma redugéo de 20% em relagdo ao
valor inicial aprovado.

Informagbes orgcamentarias, financeiras e contabeis

A Superintendéncia de Controladoria do Serpro (SUPCO), vinculada a Diretoria de Administragéo e Financas (DIRAF), é
responsavel pela geragdo e andlise do desempenho econémico, financeiro, tributario, orgamentario e de custos da Empresa.
Também atua na gestao dos riscos dos processos e na adogdo de mecanismos de controle para garantir a confiabilidade na
coleta, mensuragao, classificagao, registro e divulgagao de eventos e transagdes.

As demonstragdes financeiras sé@o elaboradas pela Diretoria Executiva, com apoio da area de Controladoria, com avaliagdo
dos controles internos pela Auditoria Interna e com avaliagdo regular pelos Conselhos de Administragédo e Fiscal, Comité de
Auditoria e Auditoria Independente. Essa estrutura reforca a transparéncia, credibilidade e seguranga dos dados financeiros
da Estatal.

Para assegurar um nivel satisfatério e eficiente de controle, o Serpro adota praticas como segregagao de fungdes, conciliagdo
de contas e dupla conferéncia das atividades, o que permite rapida detecgéo e correcao de eventuais divergéncias. A Auditoria
Interna avalia continuamente a eficacia desses controles no processo de prestacéo de contas.

Segundo o Relatério dos Auditores Independentes (RAIl), as demonstragdes contabeis apresentam adequadamente a posicéo
patrimonial e financeira do Serpro em 31 de dezembro de 2024, bem como o desempenho de suas operagdes e seus fluxos
de caixa encerrados nessa data, em conformidade com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Conformidade Legal das Informagoes Financeiras

A gestao econémico-financeira do Serpro esta integralmente em conformidade com as normas aplicaveis e a legislagédo vigente
estabelecida para Empresas Publicas de Direito Privado qualificadas como empresas de grande porte.

Acelaboracéo das demonstracdes financeiras observou as praticas contabeis adotadas no Brasil pelo Comité de Pronunciamentos
Contabeis (CPC) e seguiu a legislagao, incluindo: Lei n® 13.303/2016, regulamentada pelo Decreto n° 8.945/2016; Lei n° 11.638,
de 28 de dezembro de 2007; Lei n° 6.404/1976 e suas alteragdes; Estatuto Social vigente; Normas Brasileiras de Contabilidade
(NBCT); normas da Comissao de Valores Mobiliarios sobre escrituragéo e elaboracdo de demonstracdes financeiras, inclusive
a obrigatoriedade de auditoria independente; e demais normativos aplicaveis.

A Taticca Auditores Independentes, desde o exercicio 2022, € a empresa responsavel pela prestacdo de servigos de auditoria
independente ao Serpro, com contrato prorrogavel até as demonstragdes do exercicio de 2026. Conforme previsto no Estatuto
Social, o Comité de Auditoria supervisiona as atividades dos auditores independentes, avaliando sua independéncia, a
qualidade dos servigos prestados e a adequagao de tais servigos as necessidades da Empresa.

As Demonstragdes Financeiras, as Notas Explicativas e o Relatério dos Auditores Independentes podem ser encontrados na
sua integralidade nos enderegos:

https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/contas-anuais

https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/demonstracoes-financeiras
Providéncias adotadas em resposta a agao de controle realizada pelo TCU

O TCU realizou uma agao de controle, na forma de Fiscalizagdo de Orientagdo Centralizada (FOC), que abrangeu o conjunto
de atos de gestao praticados por 20 estatais federais com vistas a compatibilizacdo de suas normas, padrées e praticas
internas a Lei n° 13.303/2016 e seu decreto regulamentador (Decreto n® 8.945/2016).

Por meio do Acdrdao 2764/2020-TCU-Plenario, o Serpro foi orientado a adotar providéncias saneadoras para o achado
relativo ao “baixo grau de aperfeicoamento de dispositivos organizacionais voltados para estimular a adequada discriminagéo
e divulgagao dos custos e receitas vinculados a condigdes distintas as aplicaveis as empresas privadas”.

Em 2024, o TCU encaminhou o Acérdao 1480/2024-TCU-Plenario, que avaliou o acompanhamento das medidas adotadas.
Restando a necessidade de providéncias adicionais, a Empresa foi orientada a implementa-las, reporta-las ao Tribunal e
informa-las em seu relatério anual de gestao.

Em cumprimento a orientagdo, o Serpro passou a divulgar, a partir das notas explicativas do 3° trimestre de 2024, uma
demonstragéo relativa as operacdes com seus clientes publicos, que representam aqueles que contratam o Serpro por
dispensa e/ou inexigibilidade de licitagdo. De forma consolidada, a demonstragéo elaborada reflete os resultados, ou seja, a
confrontagdo entre custos e receitas, vinculados a condigdes distintas as aplicaveis as empresas privadas.

Desempenho econémico-financeiro

Em 2024, o Serpro registrou o maior lucro liquido da série histérica, alcangando R$ 685,2 milhdes. Esse resultado fortalece
a perenidade da Empresa e a sustentabilidade econdmico-financeira, impulsionado por medidas de contencdo de gastos,
otimizagdo de recursos, aumento da produtividade e mitigagdo de impactos financeiros adversos.

O Quadro 6 apresenta os principais indicadores econémico-financeiros de 2024 em comparagdo com 2023, evidenciando
avangos na maioria dos indicadores.

o aumento no lucro oriundo das atividades operacionais, que desconsidera elementos que sdo essencialmente financeiros,
como a depreciagao de ativos e o resultado financeiro.

[3] Investimento / Receita Liquida: reduziu em 0,2 p.p., de 6,0% em 2023 para 5,8% em 2024. Isso é reflexo do ritmo de
crescimento maior da receita liquida (22,1%) frente a evolugéo do nivel de investimento realizado (18,0%).

[4] Retorno sobre Investimento (ROI): aumento de 4,90 p.p., de 9,37% em 2023 para 14,27% em 2024. O acréscimo foi
impulsionado pelo crescimento de 3,7 p.p. na margem operacional, reflexo do aumento de lucratividade operacional nesse
exercicio.

[5] indice de Eficiéncia Operacional: redugdo de 3,7 p.p., de 88,17% em 2023 para 84,43% em 2024, decorrente do ritmo de
crescimento da receita operacional liquida (+ 22,1%) superior ao observado nos gastos operacionais (+ 16,9%). Este indicador
tem como interpretacdo “quanto menor, melhor”.

[6] Rentabilidade sobre Patrimonio Liquido: aumento de 6,6 p.p., de 22,80% em 2023 para 29,38% em 2024, em funcdo do
aumento do lucro liquido (+ 52,0%) ter sido maior que o apurado no patrimoénio liquido (+ 40,9%).

[7] Liquidez Corrente: reducdo de 0,2 p.p., passando de 2,7 em 2023 para 2,5 em 2024, devido ao crescimento do passivo
circulante em ritmo superior ao do ativo circulante. Enquanto o Ativo Circulante cresceu 12,3% no periodo analisado, o Passivo
Circulante aumentou 20,7%, devido, sobretudo ao aumento do grupo “Fornecedores”, o qual cresceu R$ 107,1 milhdes (+
38,3%).

[8] Liquidez Imediata: redu¢édo de 0,38 p.p. de 1,94 em 2023 para 1,56 em 2024, reflexo da queda de 2,6% no Caixa e
Equivalentes frente ao aumento de 20,7% no Passivo Circulante.

Execugéo Financeira

Do ponto de vista financeiro, o saldo de Caixa e Equivalentes reduziu 2,6% (- R$ 50,6 milhdes), saindo de R$ 1.975,2 milhdes
em 2023 para R$ 1.924,6 milhdes em 2024. O principal motivo é a queda na performance de recebimento, que atingiu 80,6%
das faturas emitidas em 2024, sendo 16,0 p.p. a menos que no periodo anterior.

No Gréfico 1, fica evidenciada a queda no caixa operacional em 2024 em comparagéo a 2023, com variagdo negativa de 60,8%
(- R$ 549,4 milhdes), influenciada por: (i) recebimento de clientes 5,5% inferior (- R$ 188,4 milhdes); (ii) aumento de 7,97% no
desembolso com pessoal e encargos (- R$ 182,0 milhdes). Em contrapartida, comparado a 2023, houve redugdo de 53,26%
(- R$ 161,3 milhdes) nos dispéndios com investimento e menor pagamento de dividendos (- R$ 223,0 milhdes). Vale ressaltar
que devido a estratégia empresarial de manutengdo de caixa com indices acima da meta, a Empresa manteve uma posigédo
financeira sélida, absorvendo a redugéo pelo caixa acumulado em anos anteriores.

Gréfico 1: Evolugéo de Caixa e Equivalentes de Caixa
1.975,19

1.924,58
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*Em milhdes de Reais Fonte: Serpro (2024).

A redugado conjuntural do saldo de caixa, reflexo da inadimpléncia momentanea de clientes estratégicos ndo prejudicou o ciclo
financeiro do Serpro, onde a manutencéo da capacidade financeira é ratificada pelos indices de liquidez corrente e imediata.
A liquidez corrente atingiu 2,5 em 2024, demonstrando que os recursos de curto prazo sdo suficientes para cobrir todas as
obrigagdes no mesmo periodo. Da mesma forma, a liquidez imediata, que alcangou 1,6, reforga a solidez da Empresa na
gestdo de suas disponibilidades de curtissimo prazo, o que proporciona seguranca para honrar as obrigacdes/desembolsos
correntes.

Grafico 2: Demonstragdo do Fluxo de Caixa (por atividade)
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*Em milhdes de Reais Fonte: Serpro (2024).
Balango Patrimonial

O Ativo Total da Empresa cresceu 2,7% (+ R$ 131,6 milhdes) em relagdo a 2023, passando de R$ 4,79 bilhdes para R$ 4,93
bilhdes. Com relagéo a composigéo do balango patrimonial, temos:

Gréfico 3: Composigao do Ativo Total

RS 4.797,2 milhdes R$ 4.928,8 milhdes
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Fonte: Serpro (2024).

O Ativo Circulante aumentou 12,3% (+ R$ 341,5 milhdes) em relagdo a 2023, elevando sua participagdo de 58,0% para 63,3%,
impulsionado principalmente pela expressiva alta de 46,6% (+ R$ 373,5 milhdes) em “Créditos a Receber”.

O Ativo Nao Circulante caiu 10,4% (- R$ 209,9 milhdes), reduzindo sua participagéo de 42,1% para 36,4% (menos 5,4 p.p.),
principalmente pela retragéo de 66,4% em “Realizavel a Longo Prazo” (- R$ 170,3 milhdes, redugdo de 15,8%).

Com relagéo ao Passivo Total, temos a seguinte composigéo:
Grafico 4: Composi¢édo do Passivo Total
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Quadro 6: Resultados econémico-financeiros — Comparativo 2024 x 2023
o mCirculante  m N3o circulante  m Patriménio Liquido
Indicadores 2024 2023 Variagdo 2024 x
2023 Fonte: Serpro (2024).
Lucro. L'ql'”d? i 685,16 450,77 52,0% O Passivo Circulante cresceu 20,7% (+ R$ 211,2 milhdes), impulsionado por “Obrigacdes a Pagar” (+ R$ 225,9 milhdes), com destaque
DRE Receita Liquida * 3.925,71 3.215,02 22,1% para o aumento em “Fornecedores” (+ R$ 107,1 milhdes) e “Dividendos e Juros sobre o Capital Proprio” (+ R$ 56,2 milhdes).
Gasto Tote}l *. 3.314,55 2.834,62 16.9% O Passivo Nao Circulante caiu 47,3% (- R$ 871,3 milhdes), destacando-se as redugdes em “Provisdes Trabalhistas, Fiscais,
Margem Liquida [1] 17,45% 14,00% +34p.p. Civeis e Administrativas” (- R$ 428,3 milhes) e “Beneficios Pos-Emprego” (- R$ 441,6 milhGes), reduzindo expressivamente
Margem EBITDA [2] 21,36% 17,74% +3,62 p.p. a sua participagdo no passivo total em 18,7 p.p.
Dl Investimento / Receita Liquida [3] 5,80% 6,00% -0,2p.p. O Patriménio Liquido aumentou sua relevancia no passivo total (+ 15,0 p.p.), crescendo 40,9% (+ R$ 791,7 milhdes),
Retorno Sobre Investimento (ROI) [4] 14,27% 9,37% +4,90 p.p. impulsionado pela geragao de resultado liquido, e consequentemente, aumento nas reservas de lucro.
indice de Eficiéncia Operacional [5] 84,43% 88,17% -3,7p.p. Indicadores e Metas
Rentabilidade sobre o Patrimdnio Liquido [6] 29,38% 22,80% +6,6p.p. O Serpro atingiu todas as metas econémico-financeiras estabelecidas no Planejamento Estratégico de 2024, devido a melhoria
Total de Ativos * 4.928,83 4.797,20 2,7% da gestdo dos recursos, geragdo de lucro operacional, gestdo de caixa e otimizagdo dos gastos. O Quadro 7 apresenta as
Caixa e Equivalentes de Caixa * 1.924,58 1.975,19 -2,6% metas econdémico-financeiras monitoradas ao longo do exercicio:
Balango Patriménio Liquido * 2.727,9 1.936,22 40,9% Quadro 7: Indicadores — comparativo meta 2024 x realizado 2024
v * - [
Total do Passivo 2.200,90 2.860,98 23.1% Dimens3o Indicador Sinal Meta2024  Realizado 2024 _Metd
Liquidez Corrente [7] 2,5 2,7 -0,2p.p. atingida
Liquidez Imediata [8] 1,56 1,94 - 0,38 p.p. Planejamento Estratégico Margem Liquida + 14,02% 17,45% Sim
Quantidade de empregados ** 6.159 5.458 +701 Governanga indice de Caixa Minimo + 3 6,09 Sim
Pessoal Receita per capita 637,4 589,0 8,2% Margem EBITDA + 17,86% 21,4% Sim
Gasto com pessoal * 2.257,90 2.001,81 12,8% indice de Eficiéncia
A . o o .
Gasto com pessoal / Receita Liquida 57,50% 62,30% -4,7 p.p. Econdmico-financeiro Operacional : 88,17% 84,4% Sim
* Vanreg, expressos em milhdes de Reais. ) Produtividade per capita * + 69.695,00 99.231,13 Sim
** Considera o quadro interno e os Assessores de Natureza Especial. - -
* Valores expressos em milhares de Reais.

Fonte: Serpro (2024).

[1] Margem Liquida: em 2024 foi registrado aumento de 3,4 p.p. em comparacdo ao exercicio anterior. Esse indicador
representa o lucro liquido da Empresa; ou seja, em 2024 o Serpro obteve 17,45% de lucro liquido para cada real de servigo
prestado apo6s a dedugéo de todos os gastos, inclusive os tributos vinculados a receita e ao resultado.

[2] Margem EBITDA: apresentou acréscimo de 3,62 p.p., saindo de 17,74% no exercicio 2023 para 21,36% em 2024, refletindo

Fonte: Serpro (2024).
Gestdo orcamentaria e financeira

O orgamento do Serpro segue as diretrizes e determinacdes da Secretaria de Coordenagdo e Governanga das Empresas
Estatais (Sest), que estabelece o Programa de Dispéndios Globais (PDG) como ferramenta de gestédo e controle orgamentario
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das Empresas Estatais Federais. Neste sentido, as informacgdes apresentadas a seguir estéo alinhadas ao PDG aprovado.

Todos os processos orgcamentarios e financeiros da Serpro sdo regularmente acompanhados pela Auditoria Interna,
pelo Comité de Auditoria (Coaud) e pelo Conselho Fiscal, além da Auditoria Independente e dos Orgdos de Controle —
Controladoria-Geral da Unido (CGU) e TCU.

A gestao orcamentaria da Empresa baseia-se em um planejamento criterioso. Para o exercicio de 2024, foi necessario adequar
a Proposta Orcamentaria aprovada por meio de contingenciamento, garantindo a compatibilizagao de receitas e despesas para
atingir a meta de resultado.

O orgamento da Empresa foi definido pelo Decreto n° 11.814, de 5 de dezembro de 2023, que aprovou o PDG 2024 e fixou
os gastos iniciais em R$ 4.364 milhdes, sendo R$ 3.934 milhées em dispéndios correntes e R$ 431 milhdes em dispéndios
de capital. A dotagéo consolidada para Investimentos em ativos Imobilizados (bens, hardware e obras) foi aprovada pela Lei
Orgamentaria Anual (LOA) n° 14.822, de 22 de janeiro de 2024, no valor de R$ 315 milhdes.

O Grupo de Dispéndios de Capital contempla dividendos, juros sobre o capital proprio (JCP), depdsitos judiciais e investimentos
em ativos imobilizados e intangiveis (software). A dotagao inicial foi de R$ 431 milhGes, distribuidos em R$ 51 milhdes para
dividendos, R$ 65 milhdes para software e R$ 315 milhdes para ativos imobilizados.

A reprogramacdo orgamentaria foi analisada e aprovada pela Sest por meio das Portarias n° 3.310, de 22 de maio de 2024,
n° 2.385, de 16 de abril de 2024 e n°® 9.722, de 24 de dezembro de 2024, resultando em um acréscimo de 11,8% nos gastos,
principalmente devido ao Projeto Nuvem Governo, reestruturagdo organizacional, ajustes em dividendos e inclusdo de
depésitos judiciais.

Com essas atualizagdes, o orgamento totalizou R$ 4.880 milhdes, sendo R$ 4.195 milhdes em dispéndios correntes (pessoal,
custeio e impostos) e R$ 685 milhdes em dispéndios de capital (dividendos e investimentos). O Grafico 5 ilustra a composigéo
do orgamento inicial e o atualizado apds reprogramacao e o remanejamento em novembro de 2024.

Grafico 5: Orgamento Empresarial

Inicial Reprogramagdo / Remanejamento

m Dispéndio de Capital m Dispéndio Corrente

* Em milhdes de Reais. Fonte: ERP Web Manager (2024).

O percentual de realizagdo em relagdo ao orcamento atualizado estd demonstrado no Quadro 8, detalhado nos Grupos
orgamentarios dos Dispéndios de Corrente e de Capital, classificados por natureza das despesas.
Quadro 8: Grupos orgamentarios

Aprovado (R$)
Considerado Realizacao
em relagao ao

aprovado (%)

o valor da
reprogramacao/
remanejamento

Realizado (R$)

Dispéndios de capital 685.470.172 672.516.711 98,11%
Investimentos 362.740.671 227.745.459 62,78%
- Imobilizado 339.912.132 210.105.365 61,81%
- Intangivel 22.828.539 17.640.094 77,27%
Outras despesas de capital (Dep. Judicial e Perdas) 41.847.303 22.889.075 54,70%
Distribuicédo de lucros aos acionistas 280.882.198 421.882.177 150,20%
Dispéndios correntes 4.195.097.958 4.240.079.156 101,07%
Despesas de pessoal 2.714.304.150 2.726.616.375 100,45%
Materiais e produtos 4.612.174 5.097.548 110,52%
Servigos de terceiros 454.605.163 462.490.308 101,73%
Tributos 608.206.740 564.327.761 92,79%
Despesas financeiras 29.526.177 29.207.268 98,92%
Abatimentos concedidos nas vendas 44.725.781 81.600.762 182,45%
Outras despesas correntes 339.117.773 370.739.134 109,32%
Total 4.880.568.130 4.912.595.867 100,66%

Fonte: ERP Web Manager (2024).

A execugdo orgamentaria de 2024 totalizou R$ 4.912 milhdes, atingindo 100,7% do limite aprovado. As despesas com pessoal,
incluindo encargos e beneficios, foram as mais representativas, somando R$ 2.726 milhdes (64,3% das despesas correntes).

Apds ajustes e movimentagdes orcamentarias autorizados, houve um crescimento nominal de 20,8% nas despesas em
relacéo a 2023, impulsionado pelo pagamento de dividendos adicionais e pela alteragéo no critério de registro dos gastos com
beneficios (Despesa de Pessoal), que passaram a ser registrados pelo valor bruto, conforme aprovado pela Sest.

Quadro 9: Realizagdo orgamentaria — comparativo 2023 x 2024

Realizado
Variacgao (%)
2023 (R$) 2024 (R$)

Dispéndios de capital 303.133.482 672.516.711 121,85%
Investimentos 192.988.008 227.745.459 18,01%
- Imobilizado 181.492.684 210.105.365 15,77%
- Intangivel 11.495.324 17.640.094 53,45%
Outras despesas de capital (Dep. Judicial e Perdas) 3.086.777 22.889.075 641,52%
Distribuicdo de lucros aos acionistas 107.058.698 421.882.177 294,07%
Dispéndios correntes 3.765.021.038 4.240.079.156 12,62%
Despesas de pessoal 2.274.248.665 2.726.616.375 19,89%
Materiais e produtos 9.237.782 5.097.548 -44,82%
Servigos de terceiros 415.287.011 462.490.308 11,37%
Tributos 737.822.922 564.327.761 -23,51%
Despesas financeiras 25.868.169 29.207.268 12,91%
Abatimentos concedidos nas vendas 44.208.825 81.600.762 84,58%
Outras despesas correntes 258.347.664 370.739.134 43,50%

Total 4.068.154.520 4.912.595.867 20,76%

Fonte: ERP Web Manager (2024).
Dispéndios de Capital
Os dispéndios de capital autorizados em 2024 abrangeram distribuigdo de lucros aos acionistas, despesas judiciais e perdas,
além de investimentos, incluindo aquisigdo de Tl (hardware e software), de bens e servigos de obras.

Investimentos

Os investimentos totalizaram R$ 228 milhdes, um crescimento de 18% em relagdo a 2023. As aquisicdes de hardware
e software mais uma vez prevaleceram, representando 94,7% do total investido, alinhadas aos objetivos estratégicos da
Empresa, destacando-se aquisigdo de subsistemas de discos, expansdo da plataforma mainframe, notebooks, solugées de
armazenamento e servidores em nuvem. O Grafico 6 apresenta a distribuicdo percentual desses investimentos, que estao
alinhados ao esforgo de inovacgéo, eficiéncia operacional, garantia de niveis de servigo e qualidade dos servigos ofertados a
sociedade brasileira.

Grafico 6: Composic¢éo dos investimentos
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Fonte: ERP Web Manager (2024).
Distribuicdo de Lucros aos Acionistas

O crescimento de 150,2% em relagéo a 2023 foi impulsionado pelo pagamento de dividendos adicionais, totalizando mais 35%
do lucro liquido da Empresa.
Dispéndios Correntes

Os dispéndios correntes cresceram 12,6% comparados a 2023, influenciados pela mudanga de critério no registro de
“Beneficios” aprovada pela Sest, além do impacto do Acordo Coletivo de Trabalho (ACT), aumento de contratos de subscrigdo
e licencgas, assinaturas de acesso ao Gartner e parcerias.

Despesas de Pessoal

As despesas de pessoal (remuneracéo, encargos sociais, beneficios, desligamento pdés emprego, demandas trabalhistas,
treinamento, com empregados, membros da Diretoria Executiva, dos Conselhos de Administragdo e Fiscal e do Comité de
Auditoria) totalizaram um aumento de 19,9% em relagéo a 2023, decorrente do crescimento vegetativo, ACT e a mudanga no
registro de liquido para bruto em beneficios.

Materiais e Produtos

As despesas com Materiais e Produtos sdo relativas a aquisicdo de outros materiais e produtos (consumo) e de Tecnologia da
Informacéo (produgdo) e apresentaram uma reducéo de 44,8%, em relagdo a 2023.

Servicos de Terceiros

Sédo as despesas com Tecnologia da Informagdo, Consultoria, Auditoria, Vigilancia e Seguranga, Publicidade e Propaganda,
e outros servigos de Terceiros. O aumento foi de 11,4% em relagédo a 2023, realizando em 2024 o valor de R$ 462 milhdes
(101,7% do aprovado), impactado pelo aumento dos contratos IBM (R$ 34,5 milhdes), Amazon (R$ 22 milhdes), Brasoftware
(R$ 16 milhdes) e Decision (R$ 12 milhdes).

Tributos

Compreendem as despesas com tributos sobre a venda de servigos, sobre o lucro e outros tributos. Houve redugao de 23,5%
devido a aplicagdo da imunidade tributaria do PIS/PASEP e COFINS em todas as prestagdes de servico realizadas.

Despesas Financeiras

Referem-se as despesas de desconto concedido na venda de servigos e outras despesas financeiras, com aumento de 12,9%
em relagdo a 2023, causado por maiores descontos incondicionais na venda de bens e servigos. Em 2023, os valores de
Abatimentos Concedidos nas Vendas foram somados neste item, porém estao apresentados separadamente a seguir.

Abatimentos concedidos nas vendas
Houve crescimento de 84,6% em relagdo a 2023 referente ao cancelamento de vendas.
Outras Despesas Correntes

As despesas com servigos publicos de energia elétrica, telefone, agua, com aluguéis, comunicacdes, processamento de
dados, despesas de servigo do sistema financeiro, transporte, viagens, estagiarios e aprendizes, multas, distribui¢cdo de lucros
e resultados, dentre outras, aumentaram 43,5% em relagdo a 2023, influenciadas por contratos de subscri¢cdes e licencas,
viagens e mudanca do registro de compartilhamento de espago.

Gestao de Custos

O Serpro n3o utiliza o Sistema de Informacgdes de Custos do Governo Federal (SIC). Desde 2011, a Empresa adota metodologia
do Custeio Baseado em Atividades (ABC) para a apuragéo dos gastos (custos e despesas), garantindo informacdes gerenciais
adequadas ao negdcio e operagdo da Empresa.

O Sistema de Custos baseia-se nos langcamentos contabeis extraidos diretamente no ERP. A automatizacéo desse processo
esta em andamento, o que trard maior agilidade e preciséo apuragéo dos custos.

Em 2024, foram implementadas melhorias no direcionamento das amortizages de softwares com valor mensal superior a R$
10 mil, permitindo a identificagdo de cada item do patriménio e seu vinculo com os subprocessos que o utilizam. Além disso,
aprimorou-se o direcionamento dos contratos de treinamento, associando os participantes/treinamentos aos subprocessos em
que estiveram alocados no periodo.

Custos Realizados 2023 x 2024
O comparativo entre os valores realizados em 2023 e 2024 no quadro a seguir esta categorizado por tipo de processo e ndo

inclui os gastos com Pessoal Servigo Externo (PSE).
Quadro 10: Gastos por tipo de processo 2023 x 2024

Tipo de Processo Realizado 2023 (R$) Realizado 2024 (R$)

Finalistico 2.019.342.713 2.352.512.919
Viabilizador 561.236.621 637.133.517
Contratos Diretos e Gastos Corporativos 279.926.507 352.807.431

Total 2.860.505.841
Fonte: Sollus ABM (2024).

Os gastos com “Contratos Diretos e Gastos Corporativos” aumentaram em relagdo ao ano anterior, principalmente devido a
aumento nos atestes dos contratos de nuvem, que tém sido diretamente vinculados aos cédigos de servigos dos clientes, além
do reconhecimento de medidas compensatdrias também associadas a cdédigos de servigos especificos de acordo com o uso.
O Gréfico 7 apresenta a proporgao de gastos finalisticos e viabilizadores.

3.342.453.867

Gréfico 7: Classificagdo dos Gastos em finalisticos e viabilizadores

2023 2024

B Finalistico m Viabilizador

*Os percentuais acima desconsideram os gastos de contratos diretos e corporativos, pois estes ndo séo considerados como
finalisticos ou viabilizadores.

Fonte: Sollus ABM (2024).
Composigdo do Gasto realizado em 2024

A classificagdo dos gastos como Custo dos Servigos Prestados (CSP) ou despesa é feita com base nos subprocessos. O
Gréfico 8 apresenta a composi¢édo desses gastos.

Gréafico 8: Composigéo dos Gastos — 2023 x 2024

2023 2024

B CSP B Despesa
Fonte: Sollus ABM (2024).

Em 2024, o CSP aumentou proporcionalmente em relagao as despesas, comparado a 2023. Os principais fatores para essa
mudanca foram:

1) Aumento dos contratos de parceria de nuvem, elevando o CSP em aproximadamente R$ 19 milhdes em relagéo a
2023;

2) Redugéo dos resultados com agdes judiciais, diminuindo as despesas em cerca de R$ 46 milhdes; e
3) Redugéo dos resultados com créditos a receber, diminuindo as despesas em aproximadamente R$ 71 milhdes.
Perspectivas

O Serpro completou seis décadas transformando tecnologia em pontes, aproximando pessoas e encurtando distancias,
promovendo incluséo e inovagéo.

Com uma trajetéria de grandes realizagdes e sucesso, foi pioneiro e passou por todas as fases da digitalizacdo do pais. Nas
décadas de 60 e 70, com os primeiros computadores; na década de 80, com os computadores pessoais; nas décadas de 80
e 90, com as primeiras comunica¢des em rede e o aparecimento dos telefones celulares; e nos anos 2000, com o surgimento
dos smartphones.

Na década de 2020, um grande aparato tecnoldgico esta a disposigdo para sustentar o Governo Federal e para sustentar,
também, na Empresa, as aplica¢des de clientes tanto publicos quanto privados. Em cada solugéo, o Serpro se torna um agente
de transformacéo social e digital, acompanhando e superando os desafios da evolugdo do pais e do mundo.

Identificando-se como a Empresa Nacional de Inteligéncia em Governo Digital e Tecnologia da Informagéo, a Estatal esta em
constante processo de renovacdo e atualizagdo diante dos desafios, consciente da importancia do coletivo para continuar se
impulsionando pelos préximos anos.

A Estratégia Institucional delineada para o periodo 2025-2029 apresenta como novidades a inclusdo da “Colaboragéo” no
rol de valores e o foco voltado aos planos Estratégico, de Negdcio, e de Tecnologia. A “Inovacdo” permanece como valor,
perpassando os trés planos que foram mantidos em relagdo a 2024. Por outro lado, o Plano de Inovagéo e Parceira deve
passar por uma nova formatagdo, numa abordagem de estratégia de inovagao transversal.

As perspectivas para 2025 incluem expandir a atuagdo no mercado privado e nos estados e municipios. No nicho
governamental, o Serpro buscara reforcar ainda mais seu papel como empresa publica lider em solugdes tecnolégicas
que impulsionam a transformacgéo digital em prol da sociedade. O foco em inovagédo permanecera em alta, bem como
os investimentos em tecnologia. Assim, a Empresa pretende ser referéncia em nuvem de governo, inteligéncia artificial e
infraestrutura nacional de dados, além de manter seu crescimento econémico.

Que venham novas conquistas, evolugdo e impacto positivo para a sociedade brasileira!
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DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS 2024

Balango Patrimonial em R$ mil
Ativo NE Dez/2024 Dez/2023 Passivo NE Dez/2024 Dez/2023
Circulante 3.121.605 2.780.076 Circulante 1.229.876 1.018.624
Caixa e equivalentes de caixa 4 1.924.576 1.975.185 Consignagoes 14 81.133 67.000
Ativos financeiros 988 1.039 Tributos e encargos sociais 15 98.460 128.647
Créditos a receber 1.175.562 802.041 Depositos diversas origens 2.252 891
Clientes 5 811.358 608.287 Obrigagoes a pagar 16 1.048.031 822.086
Créditos tributarios 6 235.463 100.141 Fornecedores 391.306 279.520
Ressarcimento de pessoal 7 54.374 57.616 Pessoal 17 430.752 390.644
Créditos diversos a receber 8 74.367 35.997 Beneficios a empregados 18 15.200 15.263
Outros Ativos 348 149 Participagdo nos lucros/result. 19 43.043 28.565
Ativos mantidos para venda 9 20.131 1.662 Juros sobre capital proprio 20 163.237 107.059
Outras obrigagées 21 4.493 1.035
Nao Circulante 1.807.222 2.017.121 Nao Circulante 971.052 1.842.355
Realizavel a longo prazo 910.354 1.080.658 Obrigacdes tributarias 22 59.646 60.982
Depésitos judiciais e recursais 10 419.620 417.579 Provisoes trab, civeis, admin e fiscais 23 666.897 1.095.244
Ressarcimento de pessoal 277.972 279.825 Beneficios pés-emprego 24 244.013 685.633
Créditos tributarios diferidos 26 90.259 268.869 Outras obrigacées 496 496
Créditos realizaveis a longo prazo 1" 122.179 114.060 Patriménio Liquido 25 2.727.899 1.936.218
Outros ativos 324 325 Capital 1.786.196 1.786.196
Imobilizado 12 817.478 842.561 Reservas 915.072 543.034
Intangivel 13 79.390 93.902 Reservas de reavaliagéo 90.877 92.926
Reservas de lucros 162.730 128.472
Reservas de retengéo 432.933 321.636
Dividendos adicionais propostos 228.532 0
Outros resultados abrangentes 26.631 (393.012)
Total do Ativo 4.928.827 4.797.197 Total do Passivo 4.928.827 4.797.197
As Demonstracoes devem ser lidas conjuntamente com as Notas Explicativas(NEs)
Demonstracao do Resultado do Exercicio em R$ mil
NE Dez/2024 Dez/2023
Receita operacional liquida 26.2 3.925.711 3.215.018
Custo dos servigos prestados 26.3 (2.261.507) (1.828.004)
Lucro bruto 1.664.204 1.387.014
Despesas/Receitas operacionais 26.3 (1.053.039) (1.006.619)
Despesas com vendas (245.194) (247.216)
Despesas gerais e administrativas (785.981) (756.893)
Outras despesas e receitas operacionais (21.864) (2.510)
Lucro operacional antes do resultado financeiro 611.165 380.395
Resultado financeiro 26.4 183.993 246.641
Receitas financeiras 211.902 272.524
Despesas financeiras (27.909) (25.883)
Resultado operacional antes do imposto de renda e da contribuicdo social 795.158 627.036
Imposto de renda e contribuigcdo social 26.5 (110.002) (176.262)
Correntes (17.817) (159.895)
Diferidos (92.185) (16.367)
Lucro liquido do exercicio 685.156 450.774
Demonstracao do Resultado Abrangente em R$ mil
Dez/2024 Dez/2023
Resultado Liquido do Periodo 685.156 450.774
(+/-) Outros Resultados Abrangentes 419.644 (68.012)
Ajustes de Instrumentos Financeiros (51) 188
Passivo Atuarial - EFPC Serpros 540.079 (219.462)
Tributos Diferidos sobre EFPC Serpros (75.135) 30.045
Passivo Atuarial-PAS/Serpro (44.516) 139.716
Tributos Diferidos sobre PAS/Serpro 7.429 (18.499)
Passivo Atuarial-Programa de Demissao (9.538) 0
Tributos Diferidos sobre Programade Demisséo 1.376 0
Resultado Abrangente no Periodo 1.104.800 382.762
Demonstracao dos Fluxos de Caixa em R$ mil
Dez/2024 Dez/2023
Lucro antes da tributagdo do IR e CS 795.158 627.036
Depreciacéo e amortizagdo 227.237 189.792
Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa (40.340) 30.403
Provisdes trabalhistas, fiscais, civeis e administrativas (18.985) 2.350
Provisdes beneficio pds-emprego 44.405 52.330
Resultado de softwares desenvolvidos (1.938) (11.315)
Resultado Receita a Faturar(CPC47) (7.738) 95.716
Receitas Financeiras (8.120) (18.506)
Resultado com Provisdes tributarias 120.493 (137.926)
Resultado na alienacéo e baixa de imobilizado 21.812 107
Lucro ajustado 1.131.984 1.019.239
Variagcdo em ativos e passivos operacionais (704.369) (99.012)
Contas a Receber (159.699) (55.383)
Pessoal a Pagar 59.181 (3.061)
Fornecedores 107.127 (39.080)
Obrigagdes Tributarias/Imunidade (529.298) (16.815)
Outras variagdes do imobilizado (65.972) 113.411
Outras variagdes (115.708) (98.084)
Imposto de renda e contribuicdo social pagos (79.739) (29.252)
Juros Pagos 6.657 12.921
Caixa liquido proveniente das atividades operacionais 354.533 903.896
Imobilizado (125.912) (291.210)
Intangivel (15.632) (11.631)
Caixa liquido proveniente das atividades de investimentos (141.544) (302.841)
Dividendos/Juros sobre Capital Proprio (263.598) (486.613)
Caixa liquido proveniente das atividades de financiamentos (263.598) (486.613)
Variagdo de caixa e equivalentes de caixa no periodo (50.609) 114.442
Saldo Inicial — caixa e equivalentes de caixa 1.975.185 1.860.743
Saldo Final — caixa e equivalentes de caixa 1.924.576 1.975.185
Demonstragao do Valor Adicionado em R$ mil
Geracgéao do Valor Adicionado Dez/2024 Dez/2023
Receitas 4.415.924 3.730.644
Receita Operacional Bruta 4.458.139 3.805.343
Resultado com créditos a receber 40.340 (30.403)
Descontos Concedidos (3.003) (864)
Vendas Canceladas (81.601) (43.892)
Outros valores (AEA e Realizagédo Reservas) 2.049 460
Insumos adquiridos de terceiros (798.943) (502.321)
Valor adicionado bruto 3.616.981 3.228.323
Retengdes (285.794) (294.831)
Depreciagdes e Amortizagdes (227.237) (189.792)
Resultados com Agdes Judiciais (58.557) (105.039)
Valor adicionado liquido 3.331.187 2.933.492
Recebido de terceiros 211.902 272.524
Valor adicionado total a distribuir 3.543.089 3.206.016
Distribuicdo do valor adicionado
Empregados (Salarios, Encargos, Beneficios) 2.161.740 1.919.687
Governo (Impostos e Contribuigoes) 670.845 816.331
Capitais de Terceiros 16.641 5.844
Acionistas (Dividendos e JCP) 169.894 119.979
Lucros Retidos 523.969 344.175
Valor adicionado total distribuido 3.543.089 3.206.016
Demonstragcao das Mutagdes do Patriménio Liquido
Reservas Lucros Resultados Patriménio
Capital Reavaliagao Legal Retencéo Dividendos Acumulados Abrangentes Liquido
Saldo em 31 de dez/2022 1.061.005 93.386 105.933 725.191 356.948 - (325.001) 2.017.463
Aumento de Capital 725.191 (725.191) -
Lucro Liquido do Exercicio 450.774 450.774
Constituicdo de reservas 22.539 321.636 (344.175) -
Realizagado de Reserva de Reavaliagao (460) 460 -
Dividendos Pagos (356.948) (356.948)
Juros sobre Capital Préprio Creditados (107.059) (107.059)
Outros Resultados Abrangentes (68.012) (68.012)
Saldo em 31 de dez/2023 1.786.196 92.926 128.472 321.636 - - (393.013) 1.936.218
Lucro Liquido do Exercicio 685.156 685.156
Dividendos Adicionais requeridos (149.882) (149.882)
Constituicdo de reservas 34.258 261.179 (295.437) 0
Realizagdo de Reserva de Reavaliagéo (2.049) 2.049 0
Dividendo se JCP Creditados (163.236) (163.236)
Dividendos Adicionais propostos 228.532 (228.532) 0
Outros Resultados Abrangentes 419.644 419.644
Saldo em 31de dez/2024 1.786.196 90.877 162.730 432.933 228.532 0 26.631 2.727.899
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
Em 31 de Dezembro de 2024
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

1. Contexto Operacional

O Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO) é Empresa Publica, sob a forma de sociedade por agdes de
capital fechado, vinculada ao Ministério da Fazenda, com sede em Brasilia/DF. Foi criada pela Lei n® 4.516/1964, regida pela
Lei n° 5.615/1970 e, de forma suplementar, pela Lei das Sociedades por Agdes (Lei n°® 6.404/1976) e Lei das Estatais (Lei n°
13.303/2016), regulamentada pelo Decreto n°® 8.945/2016. Além desses, o SERPRO mantém seu Estatuto Social vigente e
demais normativos legais que |he forem cabiveis atualizados.

O SERPRO completou seis décadas em 2024 transformando tecnologia em pontes, aproximando pessoas e encurtando
distancias, promovendo inclusdo e inovagdo. A empresa estd em constante processo de renovagao e atualizacédo diante dos
desafios. Com uma trajetéria de grandes realizagdes e grande sucesso, o SERPRO foi pioneiro e passou por todas as fases
da digitalizagéo do pais. Nas décadas de 60 e 70, com os primeiros computadores; na década de 80, com os computadores
pessoais; nas décadas de 80 e 90, com as primeiras comunicagdes em rede e aparecimento dos telefones celulares; e nos
anos 2000, com o surgimento dos smartphones. Em 2020, um grande aparato tecnolégico esta a disposicéo para sustentar o
governo federal e para sustentar, também, na em presa, as aplicagdes e os clientes tanto publicos quanto privados.

O SERPRO é composto por 11 (onze) regionais distribuidas pelo Brasil. Suas infraestruturas possuem tecnologia de
ponta, que interconecta todas as regides do pais. A capacidade tecnoldgica e ampla experiéncia no mercado proporcionam
desenvolvimento, manutengdo e hospedagem de grandes sistemas da Administragdo Publica Federal.

Os servigos oferecidos aos setores publico e privado incluem inteligéncia em tecnologia da informagao capazes de trazer
seguranga para o ambiente de negdcios do pais. Para tanto, o SERPRO esta alinhado com a privacidade e a prote¢édo de
dados do cidadao, e se manifesta contra o uso indevido e nao autorizado. Dessa forma, tem como premissa ser referéncia no
atendimento aos requisitos da Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD).

O propodsito do SERPRO € prover solugdes inteligentes para transformacéo e inclusédo digital. A visdo empresarial é de
construir o melhor Governo Digital para o cidaddo. Assim, o SERPRO é protagonista da transformacéo digital no Brasil,
mantendo estreita relacdo com a Estratégia de Governo Digital. Este direcionamento norteia a inovagdo do Governo brasileiro
por meio de tecnologias digitais inteligentes, e visa oferecer Politicas Publicas e servigos de qualidade superior e acessiveis a
qualquer hora e lugar, com o menor custo para o cidadao.

Como diferencial, e no papel de propulsor da transformagao digital do Brasil, o SERPRO acompanha e cumpre as exigéncias
legais em desenvolver solugdes tecnoldgicas voltadas ao interesse coletivo e ao imperativo de seguranga nacional.

Os indicadores macroecondmicos influenciam diretamente o orcamento do governo federal para a execugdo de investimentos e
para o custeio da atividade governamental. Com efeito, o governo perde sua capacidade de investimentos e custeio, representando
riscos a operacéo dos atuais negécios do SERPRO, que possui concentragéo na pauta governamental.

O SERPRO, como empresa publica de tecnologia, tem papel fundamental de impulsionar politicas publicas a fim de fomentar o
desenvolvimento do pais e democratizar servigos essenciais a todos os brasileiros. As atividades realizadas pelo SERPRO s&o
dirigidas ao Estado e a sociedade, e viabilizam a conexdo entre Governo, empresas e cidadédos por meio de solugdes tecnoldgicas.
Ao realizar negécios com o Governo, a Empresa prioriza iniciativas que visam a modernizagéo da Administracéo Publica, junto ao
mercado privado, desenvolve servigos de exceléncia para que empresas de todos os tamanhos e segmentos da economia tenham
informagdes integras , disponiveis e confiaveis, e solugdes que tornem suas plataformas de negécio mais seguras e inteligentes.
A Empresa segue observando atentamente o cenario econémico atual, agindo de forma a assegurar a sustentabilidade econémico-
financeira e a sua capacidade operacional. Os esforgos est&o voltados para a implementagdo de medidas e a¢des responsaveis de
contengao de gastos, otimizacéo de recursos, aumento de produtividade e minimizagéo dos potenciais impactos financeiros. Além
disso, o SERPRO vem diversificando sua carteira de clientes, principalmente junto ao mercado privado, inclusive, internacional.

2. Base de preparacao e apresentacao das demonstragoes financeiras

2.1. Declaracédo de conformidade

As demonstragdes financeiras estdo em conformidade com as praticas contabeis adotadas no Brasil e com as normas
internacionais de contabilidade.

A empresa segue, na integra, os pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), desde que
aprovados pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e/ou pela Comissédo de Valores Mobiliarios (CVM).

As demonstragdes representam informagdes que proporcionam aos seus usuarios uma visdo detalhada e transparente das
operagdes, da posigdo patrimonial e da movimentagao financeira, seguida da aprovagéo da alta administragao.

2.2. Emissao e divulgagao

A emissdo e divulgacdo das demonstragbes financeiras do exercicio de 2024, encerrado em 31 de dezembro, foram
autorizadas pela Diretoria Executiva da empresa em reunido de 05 de fevereiro de 2025.

2.3. Base de mensuragao

As demonstracgdes financeiras foram preparadas com base no custo histérico, exceto os ativos financeiros, avaliados a valor
justo e refletidos no Patriménio Liquido. As provisdes trabalhistas, civeis e administrativas foram mensuradas pelo valor atual
estimado da obrigacéo, e suas variagdes impactaram diretamente no resultado do exercicio. Ja as provisdes matematicas
relativas aos beneficios pds-emprego da empresa, mensuradas pelo valor presente liquido das obrigagdes, impactaram tanto
no resultado do exercicio quanto em outros resultados abrangentes (ORA), no Patriménio Liquido.

2.3.1. Mensuragao do valor justo

A mensuracao a valor justo dos ativos financeiros se da pela abordagem do mercado principal. Os pregos utilizados contém
informagdes relevantes do produto em transagdes no mercado e envolvem ativos ou passivos considerados semelhantes.
2.4. Base de apresentagao

As demonstragdes financeiras foram elaboradas com a finalidade de fornecer informagdes aos usudrios, e evidenciar as
ocorréncias mais significativas no exercicio. Ao analisar as demonstracdes financeiras, deve -se considerar esta Nota
Explicativa (NE) como parte integrante das ponderagdes.

2.4.1. Moeda funcional

Essas demonstragdes financeiras sdo apresentadas em Real (R$), que é a moeda funcional do SERPRO. Todos os valores
apresentados nas demonstragdes financeiras estdo em milhares de reais arredondados para o niumero mais préximo, exceto
quando indicado de outra forma.

2.4.2. Apresentacao pelo valor liquido

As contas ativas e passivas que guardam, em sua esséncia, relagdes entre si foram consideradas pelo valor liquido em razédo
de possuirem natureza semelhante.

2.5. Demonstragao dos Fluxos de Caixa — DFC

Para fins de publicacéo, a Demonstracdo dos Fluxos de Caixa (DFC) é apresentada pelo método indireto. O Serpro apresenta
também a DFC pelo método direto, conforme Nota Explicativa 4.3. No que se refere aos fluxos de caixa de investimentos e
financiamentos, os valores se referem a movimentag&o do imobilizado e do intangivel e pagamentos de dividendos, respectivamente.

2.6. Demonstragao do Valor adicionado — DVA

A Demonstragdo do Valor Adicionado (DVA) tem por finalidade evidenciar a riqueza criada pela empresa e sua distribuigdo, durante
determinado periodo. Foi elaborada a partir dos registros contabeis que servem de base para a preparagéo das demonstragdes financeiras.
2.7. Demonstragao do Resultado do Exercicio — DRE

Para fins de publicagdo e atendimento ao que preconiza o CPC 26 R1 - Apresentacdo das Demonstragdes Contabeis, a
Demonstragdo de Resultado do Exercicio sera apresentada por fungdo. Para efeito de evidenciagdo em notas explicativas, os
seus valores serdo informados por natureza.

2.8. Reclassificagoes

Para fins de comparabilidade e melhor avaliagdo das situagbes apresentadas, algumas informacdes relativas a periodos
anteriores podem ser reclassificadas. Tais reclassificagdes ndo sdo objeto de reapresentacdo de balango, se ndo afetar a
tomada de decisdo empresarial para a administragdo. Em sintese, representam alteragdes de nomenclatura de grupo das
demonstragdes, reclassificagdo de valores ou revisdo de agrupamento de contas. Sempre que houver tal expediente, sera
apresentado nas notas explicativas.

2.9. Estimativas e julgamentos contabeis

No processo de preparacdo das demonstragbes financeiras € requerido o uso de estimativas contabeis criticas e de
julgamentos por parte da Administragdo do Serpro na aplicagéo das politicas contabeis.

As estimativas e julgamentos s&o continuamente avaliados, com base na experiéncia da Administragédo e nas informagdes
disponiveis até a data das demonstragdes financeiras. E provavel que haja diferengas entre os valores estimados e os
resultados efetivamente ocorridos, por definicdo. As estimativas e julgamentos afetam as seguintes notas explicativas:

Descricéo Nota Explicativa
5.

PECLD 1.1
Depreciagdo/Amortizagdo 12e 13
Provisées Judiciais e Administrativas 23
Beneficios a Empregados 24
Impostos Diferidos 26.5.4

2.10. Principais eventos com impacto no resultado em 2024
2.10.1 Imunidade Tributaria e Encontro de Contas

Desde 2019, os beneficios obtidos com a imunidade tributaria reciproca aplicada ao 1SS, ao PIS-PASEP e a COFINS, tributos
incidentes sobre as receitas de prestagdo de servigos, foram registrados contabilmente como passivo de modo a atender
eventual necessidade de recolhimento aos fiscos nos casos de decisdes provisoérias obtidas por antecipagdo de tutela, ou,
devolver valores aos clientes nos casos de reconhecimento administrativo definitivo ou de deciséo judicial transitada em
julgado. Com o éxito das decisdes e com a redugdo de risco observada junto aos fiscos, no exercicio de 2023, os valores
provisionados foram reclassificados para obrigagdes administrativas junto a clientes.

Conforme intengdo declarada na nota explicativa 27.2.4 do exercicio 2023, a Administragdo adotou ao longo de 2024 a
estratégia de negociacgdo especifica dos saldos com cada cliente, levando em consideracdo tanto a regularizagéo de valores a
receber junto a cada 6rgéo, bem como a garantia de continuidade de prestagdo de servigos no exercicio, haja vista o cenario
de restrigdo orgamentario enfrentado por alguns destes clientes. Tal movimentagdo gerou uma redugéo de R$ 535 milhdes do
valor do passivo, utilizado como encontro de contas conforme abaixo:

Desconto em servigos Recuperagéo de valores

Cliente Total
correntes em aberto
RFB 421.359 19.022 440.381
PGFN 23.833 19.230 43.063
MGI (considera antigo M. da Economia 51.435 51.435
Total 445.192 89.687 534.879

2.11 Situagao da Imunidade Tributaria

Desde que o Serpro obteve decisdo favoravel do Supremo Tribunal Federal na Agéo Civel Originaria n°® 2.658, em abril de
2018, esta empresa publica federal vem implementando gradativamente os efeitos do reconhecimento da imunidade tributaria
reciproca junto aos Fiscos Federal, Estadual e Municipal.

Com o objetivo de mitigar riscos tributarios e perda financeira relacionados, o Serpro iniciou o processo de implementagéo
da imunidade tributaria de forma cautelosa e conservadora, buscando, como primeira alternativa, o envio de comunicagéo
administrativa ao Fisco. Somente apds o indeferimento do pedido de reconhecimento administrativo da imunidade tributaria,
ou diante de sua auséncia em manifestar-se, € que o Serpro buscou a via judicial para o pleito.

Atualmente a imunidade tributaria do Serpro encontra-se na seguinte situagao:

Decisao Fisco envolvido

Fisco Municipal: Brasilia, Porto Alegre (IPTU), Florianépolis,
Belém, Macei6, Macap4d, Curitiba e Recife.

Fisco Municipal: Rio de Janeiro, Salvador, Belo Horizonte,
Fortaleza, Vitéria, Aracaju, Boa Vista, Cuiaba, Manaus,
Palmas e Porto Velho.

Fisco Federal: Receita Federal do Brasil (passivel de
comprovagao de requisitos, SC 301/2023).

Fisco Estadual: Rio Grande do Sul.

Fisco Municipal: Porto Alegre (ISS), Campo Grande, Goiania,
Natal e Rio Branco.

Fisco Municipal: Sdo Paulo.

Judicial - Transitado em Julgado

Judicial - Antecipacéo de Tutela

Administrativa - Decisao Definitiva

Administrativa - Decisé@o Provisoria

Aguardando decisdo (Imunidade ndo implementada) Fisco Estadual: Sdo Paulo, Mato Grosso e Bahia.

3. Politicas contabeis e correcao de erros
3.1 Politicas e Praticas Contabeis

As politicas e praticas contabeis aplicadas pelo SERPRO para elaboragdo das demonstracdes financeiras estdo apresentadas
ao longo desta Nota Explicativa. Calculos e julgamentos realizados no mesmo periodo do ano anterior somente foram
modificados em relagdo a estimativa de valores a devolver da imunidade tributaria, conforme nota 2.11.

4. Caixa e equivalentes de caixa

Compreendem os saldos de caixa e aplicagdes financeiras com realizagdo imediata e séo utilizados na gestdo das obrigacbes
de curto prazo. O risco de alteragéo no valor justo é irrelevante.

Descricdo Dez/2024 Dez/2023
Caixa/ Bancos 200.809 24.888
Aplicacao financeira 1.723.767 1.950.297

equivalente de caixa

4.1 Bancos contas movimento

O valor de R$ 200,8 milhdes se refere, em ampla maioria, aos recebimentos de clientes publicos e privados, decorrentes das
operacdes comerciais da Empresa.

4.2 Aplicagoes financeiras

El PR (712 CAIXA FI Extramercado

Descricao Fundo Investimento Cormum IREM-1 Saldo Acumulado
Renda Fixaa

Saldo Inicial 958.703 991.594 1.950.297

Aplicagbes 1.584.285 765.725 2.350.010

Resgates (1.322.892) (1.365.105) (2.687.997)

Rendimento Liquido 60.340 51.117
Saldo Final 1.280.436 443.331

Rentabilidade no ano 9,2149% 9,2059%

Trata-se de aplicagdes de alta liquidez. Nos termos da Resolugdo BCB 3.284 de 2005, o saldo de R$ 1,7 bilhdo esta aplicado
em fundos de investimento extramercado comuns, administrados pela Caixa Econémica Federal (CEF) e pelo Banco
do Brasil S.A. (BB), com posi¢cdo de dezembro de 2024. Os fundos extramercado destinados as empresas Publicas sdo
compostos da seguinte forma: 75%, no minimo, atrelados as emissdes de titulos publicos do Tesouro Nacional e 25%, no
maximo, em certificados ou recibos de depdsito bancario de emissédo de instituicdo integrante do conglomerado financeiro
liderado pela CEF ou BB.

Esses fundos apresentam baixo risco, liquidez diaria (D+0) e taxa de administracédo de 0,10% a.a. Devido a composi¢ao
do fundo, a tendéncia do rendimento é influenciada pelo comportamento da taxa basica de juros, SELIC. Os fundos
apresentam rentabilidades equivalentes. A diferenga observada na rentabilidade média entre os dois fundos decorre da maior
movimentagao observada nas aplicagdes e resgates do fundo BB FAE.

4.3 Demonstragao do Fluxo de Caixa pelo método direto
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Dez/2024 Dez/2023

Atividades Operacionais

Recebimentos de clientes 3.222.475 3.410.901
Ressarcimento de pessoal requisitado 234.621 263.147
Rendimento de aplicagées financeiras 141.467 185.431
Outros recebimentos 154.156 138.188
Tributos e encargos (284.073) (229.574)
Pessoal e encargos (2.465.496) (2.283.533)
Sentencas judiciais (98.996) (105.935)
Pagamentos a fornecedores (549.621) (474.729)
Caixa liquido das atividades operacionais 354.533 903.896
Atividades de investimentos
Pagamento pela compra de imobilizado e intangivel (141.544) (302.841)
Caixa liquido das atividades de investimentos (141.544) (302.841)
Atividades de financiamento
Dividendos e Juros sobre Capital Proprio (263.598) (486.613)
Caixa liquido proveniente das atividades de financiamento (263.598) (486.613)
Movimentacao liquida de caixa e equivalente de caixa (50.609) 114.442
Saldo Inicial — caixa e equivalentes de caixa 1.975.185 1.860.743
Saldo Final — caixa e equivalentes de caixa 1.924.576 1.975.185

para receber fluxos de caixa contratuais, assim, reconhecidos pelo custo amortizado.

Descricdo Dez/2024 Dez/2023
Créditos a receber a faturar 173.894 170.862
Créditos a receber de clientes a vencer 224433 305.251
Vencidos até 30 dias 15.706 40.277
Vencidos de 31 a 60 dias 169.416 21.791
Vencidos de 61 a 90 dias 156.706 25.707
Vencidos de 91 a 180 dias 79.806 25.107
Vencidos de 181 a 365 dias 13.578 19.944
Vencidos mais de 365 dias 74.167 195.643
Créditos a receber 907.706 804.582
Perdas Incorridas (29.462) (114.528)
Perdas Estimadas (52.626) (71.706)
Reducéo ao valor recuperavel de clientes 14.260 10.061

Total 811.358 608.287

5.1 Perdas Estimadas para crédito em liquidagao duvidosa — PECLD

PECLD os valores em avaliagédo de direito registrados no ativo n&o circulante.

5.1.1 PECLD de curto prazo
Movimentacao

Estimada Incorrida Total

Saldo em Dez/2023 71.706 114.528 186.234
Constituicdo 145.891 34.562 180.453
Reverséo 164.971 119.628 284.599
Saldo em Dez/2024 52.626 29.462 82.088

Os valores dos créditos a receber de clientes no encerramento do exercicio, registrados no curto prazo, séo apresentados no balango
deduzidos das perdas estimadas (R$52,6 milhdes) e das perdas incorridas (R$29,5 milhGes), perfazendo um total de R$ 82,1 milhdes.

A reducdo de R$ 104,1 milhdes (de R$ 186,2 milhdes em 2023 para R$ 82,1 milhdes em 2024), se deu em razdo de dois
fatores principais, ambos relacionados aos clientes publicos: o pagamento de faturas em atraso e o ‘Encontro de Contas’, em
que o Passivo de Imunidade Tributaria a devolver a tais clientes foram aproveitados no abatimento ou baixa de valores em
aberto (inclusive em atraso) desses mesmos clientes.

5.1.2 Reducgao ao valor recuperavel de clientes

Os R$ 14,3 milhdes registrados decorrem do registro de redugdo de ativo (R$ 4,4 milhdes) relativo a multas e juros incidentes
sobre faturas em atraso, parcialmente pagas. Como em regra decorrem de valores questionados pelos clientes, também é
efetuado registro de redugédo, dada a baixa probabilidade de recebimento.

Os R$ 5,7 milhdes registrados decorrem da identificagdo de consumos andémalos ao longo de 2023, situagéo regularizada
durante o exercicio de 2024. O consumo anémalo se caracteriza quando a utilizagdo de determinado servigo por um cliente
extrapola significativamente sua utilizagdo histérica. E comum que a extrapolacdo de fato ndo represente a utilizagdo do
servigo, gerando questionamentos por parte do cliente.

Ambos os valores sao reduzidos daqueles que, por cumprirem os requisitos, constituirem a PECLD.

Descricao Dez/2024
Consumo andémalo 0
Multas e juros 14.260
Total 14.260

6. Créditos tributarios

Dez/2023
5.684
4.377

10.061

Em créditos de tributos federais sdo registrados: valores de IRPJ e CSLL relativos a apuragdo mensal dos tributos que geram
antecipagédo de valores; retengdes sobre os rendimentos financeiros e recebimentos de servigos abatidos pelos tributos
devidos no final do periodo, todos nos termos da legislagado vigente. Em créditos de tributos municipais séo registrados créditos
a recuperar junto as secretarias de fazenda.

Descricao Dez/2024 Dez/2023
Tributos Federais — IRPJ e CSLL 227.226 90.775
IR e CSLL a recuperar/compensar 215.033 210.559
IRRF a compensar 30.010 40.013
IRPJ a recolher - (84.976)
CSLL a recolher (17.817) (74.821)
Tributos Municipais 8.237 9.366
ISS a compensar 8.226 9.355

INSS a compensar 11 1
Total 235.463
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Renda Retido na Fonte - IRRF.

O ISS a compensar (R$ 8,2 milhdes) se refere as retengdes efetuadas por clientes publicos no Distrito Federal (DF). Uma vez
que o Serpro possui reconhecida a imunidade no DF, ha o direito ao ressarcimento dos valores.

7. Ressarcimento de pessoal cedido a 6rgaos externos

O SERPRO, nos termos da legislagcdo vigente (Decreto n°10.835/2021), é responsavel pela folha de pagamento dos
empregados cedidos a 6rgdos externos (Pessoal de Servigo Externo — PSE), assim como por outras obrigagdes correlatas. Os

pagamentos realizados ordinariamente séo reconhecidos como direito a receber dos cessionarios, como créditos a receber, a
partir da emissédo de documentos denominados Notas de Ressarcimento (NR).

Ja os valores de ressarcimento relativos as sentengas judiciais e processos trabalhistas sdo reconhecidos no ativo com base
no Parecer GQ n° 56, emitido em 1995 pela AGU.

Ao final de dezembro de 2024, o SERPRO contava com 1.401 empregados cedidos a érgaos externos, em sua grande maioria,
vinculados ao Ministério da Fazenda.

Descricao Dez/2024 Dez/2023
Ressarcimento - Folha de pagamento 54.322 57.564
Provisdes ACT 0 0
Ressarcimento - Sentengas judiciais (a) 52 52
Total Circulante 54.374 57.616
Ressarcimento - Sentengas judiciais (b) 155.642 155.642
Ressarcimento - Processos Trabalhistas (c) 122.330 124.183
Total Ndo Circulante 277.972 279.825

A Nota explicativa sobre Partes Relacionadas (Nota 27) apresenta mais informagdes acerca das transagdes que envolveram
Pessoal de Servigo Externo (PSE).

8. Créditos diversos

O saldo de R$ 74,4 milhdes representa, na sua maior parte, créditos decorrentes de: adiantamento a fornecedores (R$ 28,5
mi); folha de pagamento (R$ 20,8 mi); e plano de saude de empregados que estao fora da folha de pagamento (R$ 13,8 mi).

9. Ativo nao circulante mantido para venda
Refere-se aimdveis ndo inseridos no contexto operacional da empresa e que possuem venda aprovada pela Alta Administracéo.
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Os ativos néo circulantes mantidos para venda sao apresentados no Balango pelo menor valor entre o custo histérico abatido
da depreciagdo ou a expectativa de venda liquida, ou seja, j& deduzida das despesas com a venda. Os ganhos e as perdas
sdo mensurados no resultado quando da operagdo, conforme normativo contabil.

9.1 Iméveis mantidos para venda
Descrigao
Imoével - Andarai RJ

Imével Depreciagao Saldo

(1.023)

Ha decisdao de alienacéo de imoével localizado no estado do Rio de Janeiro, com movimento firme de venda. O imoével
encontra-se desocupado, apenas com a manutengdo minima necessaria para a conservagao predial. Desse modo, houve
a reclassificacdo do referido bem para a conta de Ativo Ndo Circulante Mantido para Venda. O men or valor apurado para o
imovel em Laudo Técnico de Avaliagéo é de R$ 36,4 milhGes.

21.154 20.131

Ressalta-se que, até entéo, constava registrado também o Galp&do de Taguatinga DF. Por decisdo da Gestdo, o imével ndo
sera mais vendido, razdo pela qual retornou para o ativo imobilizado.

Descrigao Imével Saldo

Galpao - Taguatinga DF

Depreciagao

1.720 (58) 1.662

10. Depésitos judiciais e recursais

Garantia em juizo de valores depositados a fim de satisfazer crédito oriundo de decisdes judiciais. Enquanto o valor estiver
depositado em conta bancaria a disposi¢gdo do Juizo, os seus valores compdem o ativo empresarial.

Descricdo Dez/2024 Dez/2023
Depositos judiciais e recursais 419.436 417.395
Acbes fiscais 184 184
Total 419.620 417.579

10.1 Depésitos Judiciais e recursais
Neste grupo, estdo contabilizados, em sua ampla maioria, os valores referentes a garantia de juizo, sobretudo em acgdes de

natureza trabalhista. Os valores sdo mantidos em contas especificas, conforme determinagéo judicial. No Serpro, todas
as contas se concentram na Caixa Econémica Federal ou no Banco do Brasil.

As contas judiciais, compostas também pelos depdsitos recursais posteriores a reforma trabalhista (estes, no importe de
R$ 28,6 mi), totalizam R$ 419,6 milhdes. A distribuigdo por faixas de valor se da conforme quadro a seguir.

Descrigao Valor
Maior que R$ 2mi 184.510
De R$ 1mi a R$ 2mi 53.944
De R$ 500mil a R$ 1mi 39.328
De R$ 250mil a R$ 500mil 51.728
Até R$ 250mil 89.926
Total 419.436

Quanto aos depositos recursais (R$ 28,8 milhdes) anteriores & Reforma Trabalhista, encontram-se integralmente
depositados na Caixa Econdmica Federal, em conta vinculada ao FGTS do Trabalhador.

11. Créditos realizaveis a longo prazo

O valor de R$ 122,2 milhdes, atualizado até dezembro de 2024, refere-se a parte que cabe ao SERPRO sobre o
Precatério n.° 0000779-13.2013.8.24.0500, resultante da Acao de Cobranga e Indenizacéo por Perdas e Danos (Processo
n° 0385848-57.2006.8.24.0023). E importante destacar que a titularidade do precatério pertence ao SERPROS, cabendo
a Patrocinadora o percentual de 42,72499%, conforme previsto em contrato de Aporte Financeiro Especifico (clausula
32 do 2° termo aditivo). O crédito atualizado do precatdrio até 31/12/2024 ¢ de R$ 294,8 milhdes, dos quais 3% s&o
destinados a pagamento de honorarios advocaticios. A posicdo na lista de recebimento de precatérios do Tribunal de
Justica de Santa Catarina é de 394°, no encerramento de 2024.

12. Imobilizado

Bens mensurados pelo custo de aquisi¢do, deduzido das depreciagdes acumuladas. A depreciagdo é calculada para abater o custo de itens do ativo imobilizado, utilizando o método linear baseado na vida Util estimada dos itens. A depreciagéo é reconhecida

no resultado. Terrenos nao séo depreciados .

Quadro de movimentagéo do Ativo Imobilizado.

Edificios

Deprec.

Terrenos

Ativo Ativo

Saldo dez/2022 148.606 (46.253) 21.731 143.228
Adicdes 3.686

Baixas (693)
Transferéncias/Ajustes (7.550) 7.550
Depreciacédo (1.858)

Saldo dez/2023 148.606 (48.111) 66.430 17174 150.778
Adicdes 971 6.716

Baixas

Transferéncias/Ajustes (7.162) 964 (12.272) (4.894) 1.815
Depreciacéo 1.889

Instalagoes

Benfeitorias em propriedades de

i Total
terceiros

Bens Moveis

Deprec. \J rec. Ativo Deprec. Ativo Deprec.
(134.103) 1.817 (1.813) 1.273.584 (655.912) 1.655.396 (838.081)
178.500 182.186 0
(135.909) 135.219 (136.602) 135.219
(170) (4) (170) (4)
(5.238) (4) (148.283) 0 (155.383)
(139.341) 1.817 (1.817) 1.316.005 (668.980) 1.700.810 (858.249)
203.703 211.390 0
(38.100) 36.030 (38.100) 36.030
(353) (1.037) (38.139) (23.550) (37.528)
905 170.530 0 173.325

O Serpro vem renovando seu parque tecnologico ao longo dos ultimos anos. Destacam-se os investimentos em Equipamentos de Tl (grupo Bens Moveis), que atingiram patamar superior a R$ 200 milhées em 2024 (linhas “Adigdes”, coluna “Ativo”). Ainda
no grupo de Bens Moveis, a movimentagéo da linha “Transferéncias/Ajustes” ¢ justificada pelas corregées identificadas ao longo do ano em trabalho de avaliagdo dos ativos imobilizados, que soma R$ 19,8 milhdes; enquanto outros ajustes relacionados
a bens moveis ndo depreciados somaram R$18,2 milhdes, totalizando ambos os ajustes R$ 38,1 milhdes. Quanto as transferéncias ocorridas nas contas de Edificios e Terrenos, onde um imovel foi colocado a venda, enquanto outro que estava a venda,

retornou ao Imobilizado, o que justifica a movimentagéo observada na linha “Transferéncias/Ajustes”.

As vidas Uteis do ativo imobilizado para o exercicio corrente e exercicios comparativos sdo estimadas pelos gestores, conforme
especificidade do ativo, e séo revisadas periodicamente. Em média, foram assim atribuidas:

Edificios 59
Instalagbes 5
Méveis e utensilios 10
Maquinas, aparelhos e equipamentos 10
Equipamentos de Tl 5
Veiculos 10

13. Intangivel

Trata-se de gastos incorridos associados diretamente a softwares identificaveis e Unicos. Sdo mensurados pelo custo de
aquisicdo, deduzidos das amortizagdes acumuladas. No caso dos softwares desenvolvidos internamente, representam os
gastos envolvidos até que este esteja pronto para uso, quando se inicia a amortizagao .

Descrigio De2/2023 AF"':;?::SQO Baixas Dez/2024

Softwares 765.188 25.070 (6.057) 784.201
Adquiridos 734.581 20.819 0 755.400
Desenvolvidos para uso interno 24.550 0 0 24.550
Em construgéo 0 1.938 0 1.938
Estoque interno 6.057 2.313 (6.057) 2.313
(Amortizagado acumulada e Perdas

estimadas ) (671.286) (33.525) 0 (704.811)
Softwares adquiridos (668.331) (27.291) 0 (695.622)
Softwares desenvolvidos para uso

interno (2.391) (6.234) 0 (8.625)
Perdas Estimadas por Reducéo ao (564) 0 0 (564)

valor recuperavel

Vida util definida
2 a7 anos
1a 10 anos

Descricao

Softwares adquiridos
Softwares desenvolvidos para uso interno

14. Consignacgdes
Trata-se de retengdes na folha de pagamento de empregados e tributos retidos de fornecedores.

Descricao Dez/2024 Dez/2023
Previdéncia social 17.821 16.509
Pensé&o alimenticia 46 50
IRRF 48.185 42.475
Tributos federais retidos 7.082 1.794
1SS 1.114 338
Plano de previdéncia e assisténcia médica 292 220
Entidades representativas de classes 1.061 173

Empréstimos, retencdes e consignatarios
Total

15. Tributos e encargos sociais
Trata-se de tributos e encargos sociais sobre receita, folha (FGTS) e outros.

5.532
81.133

5.441
67.000

Descrigcao Dez/2024 Dez/2023

Passivo Fiscal Diferido 19.369 44170
PASEP / COFINS a recolher 48.271 34.469
CPRB a recolher 4.817 25.520
FGTS 16.677 14.774
ISS a recolher 9.286 8.576
Outros tributos 40 1.138
Total 98.460 128.647

Os destaques referem-se a redugéo do Passivo Fiscal Diferido e a CPRB. Quanto ao primeiro, refere-se a movimentagéo
gerada em razdo do encontro de contas ocorrido ao longo de 2024. Em relagéo ao segundo, o saldo no encerramento do
exercicio reduziu em razéo da revisdo da base de calculo no final do ano, o que gerou créditos entdo abatido no ultimo més
do ano.

Cumpre ressaltar que de acordo com a Lei n® 14.973/2024, regulamentada pela RFB através da IN 2.242/2024, a reoneragéao
gradual da folha de pagamento ocorrera ao longo dos anos, sendo que em 2025 a aliquota prevista é de 3,6% de CPRB (ante
4,5% atuais) e de 5% de Contribuicdo Previdenciaria Patronal - CPP sobre a folha de pagamento (ante 0% atual). Nos
proximos anos a aliquota da CPRB chegara 0 (zero) e da CPP chegara a 20%.

15.1 Passivo Fiscal Diferido

Descrigao Dez/2024 Dez/2023
IRPJ/ CSLL - 20.095
Demais Tributos s/ Receita Bruta 19.369 24.075

|
-
2

19.369 44.170

Os tributos diferidos incidem sobre o saldo de Créditos a Receber de Clientes a Faturar. Os tributos diretos sobre a receita bruta
a faturar sdo CPRB, PASEP, COFINS e ISS. A redugdo observada na linha IRPJ/CSLL decorre das movimentagdes ocorridas
na apuracéo dos Tributos Diferidos, conforme descrito na Nota 26.5.4.

16. Obrigacdes a pagar

Sé&o obrigagdes a pagar por bens e servigos que foram adquiridos no curso normal do negécio. Para reconhecimento e
mensuracdo de contas a pagar e fornecedores, os seguintes critérios séo considerados: (1) Os valores de fornecedores e
contas a pagar ndo possuem componente de financiamento, uma vez que representam o valor acordado entre as partes, com
vencimento no curto prazo, ndo sendo aplicavel o calculo de ajuste a valor presente; (2) E reconhecido pelo custo amortizado e
nao se altera a forma anterior de reconhecimento. O objetivo é financiar as atividades operacionais e, em regra, sdo mantidas
até o vencimento.

As contas mais representativas sdo Fornecedores no importe de R$ 391,3 milhGes, resultado das operagdes comerciais do
Serpro, e as Obrigagdes Trabalhistas no importe de R$ 430,8 milhdes, conforme detalhamento nas Nota Explicativas seguintes.
16.1 Fornecedores

Descricao Dez/2024 Dez/2023

29520,
A variagdo observada decorre do aumento dos gastos de custeio para fazer frente a expanséo dos servigos prestados pelo
SERPRO ocorridos em 2024.

17. Pessoal a pagar e encargos trabalhistas

Descricao Dez/2024 Dez/2023
Férias 248.218 221.631
Licenca prémio 178.865 164.484
Programa Demisséao Voluntaria - PDV 4 4
Outras obrigagdes com pessoal 3.665 4.525
Total 430.752 390.644

A variaggo observada entre dez/2023 e dez/2024 (R$ 40,1 milhdes) nas rubricas ora destacadas se refere, principalmente, a
constituicdo de valores a pagar de férias e licenga prémio. Estes, como demonstrado, respondem por R$ 427,1 milhdes do
saldo total. Por representarem passivo atrelado a folha de pagamento, o aumento das despesas de pessoal decorrentes de
Acordo Coletivo de Trabalho e crescimento vegetativo, é refletido nas obrigagdes a pagar.

18. Planos de previdéncia complementar oferecidos pelo SERPRO

O Serpro oferece como beneficio pds-emprego aos empregados a possibilidade de previdéncia complementar, que é
administrada pela entidade fechada de previdéncia complementar SERPROS, constituida sob a forma de sociedade civil sem
fins lucrativos, com autonomia administrativo-financeira e personalidade juridica de direito privado. Os dois planos atualmente
ativos sé@o PS-I e PS-II, como apresentado no quadro a seguir:

Descricao Tipo Caracteristicas
- . Plano saldado desde 01/04/2013, sob amparo legal e cujos
Plano PS-I Beneficio Definido-BD beneficios ja foram concedidos
Plano aberto para novas adesdes e possui caracteristicas de
Plano PS-II Plano de Contribuigdo Variavel (CV) Contribuigdo Definida (CD) na fase de acumulagdo e de Beneficio

Definido (BD) na fase de pds-concessao.

18.1.1 Obrigacées a pagar com plano de previdéncia

Descricao Dez/2024 Dez/2023
Acdes de Cobranca 13.344 13.344
Contribuigdes paritarias 1.856 1.918

Outros Valores - 1
Total 15.200 15.263

O valor de R$ 13,3 milhdes decorre de agdo de cobranga (Processo 0012357-70.2016.401.3400). O SERPROS Fundo
Multipatrocinado reclama em juizo tal pagamento, a titulo de juros incidentes sobre o valor devido a titulo de aporte financeiro,
destinado a viabilizagdo da migragdo de participantes do Plano Serpro | para o Plano Serpro Il (amortizagcdo da dotagédo
inicial), e sobre o parcelamento das diferencas referentes a taxa de contribuicdo prescrita na lei n°® 8020/90 - “amortizagéo
extraordinaria”, as quais foram suspensas por determinagdo do Tribunal de Contas da Uni&o a época. Até a data de emisséo
das demonstragdes, ndo havia sido prolatada a sentenca.

18.2 Assisténcia a Saude

Oferecida pelo SERPRO aos empregados e seus respectivos dependentes, pelo Programa de Assisténcia a Saude PAS
SERPRO.

18.2.1 Custeio do beneficio de assisténcia a saude

O SERPRO mantém como boas praticas medigdes dos custos dos beneficios de assisténcia a saide dos empregados, por
meio de controles internos e indicadores implantados, incluindo o custo para a Estatal desses beneficios.

Dez/2024
328.739
44.134

Dez/2023
277.650
38.517

Descricdo

Utilizagao do Plano de Saude
Despesas Administrativas
Total dos gastos
Participagcdo dos Empregados
Participacdo Empresa

Total das participacdes

222.973
149.900
372.873

203.820
112.347
316.167

18.3 Auxilio-alimentagao
Concedido mensalmente aos empregados e aos dirigentes na modalidade de cartdo eletronico.

Caracteristicas
Empregados: R$ 1.180,80 fixado em Acordo Coletivo de Trabalho-ACT 2023/2024

Dirigentes: R$ 997,64, conforme autorizagdo emitida pela Secretaria de Coordenagdo e Governanga
das empresas Estatais-SEST

Descrigao

PLUXEE
(sodexo)

18.4 Plano odontolégico

Beneficio oferecido aos empregados e ex-empregados, a seus dependentes e agregados, por meio do Plano Odontolégico
INPAO Dental, mediante ades&o voluntaria.

19. Participacao nos lucros ou resultados

O saldo de R$ 43,0 mi refere-se a valores a pagar referentes a participagdo de empregados (R$ 40,8 milhdes) e dos
administradores nos lucros (R$ 0,8 milhdo) de 2024, somados a um saldo ndo distribuido, no valor de R$ 1,4 milhdes
referente ao exercicio anterior. Estes pagamentos seguem os critérios definidos nos programas de Participagdo nos Lucros
ou Resultados dos empregados (PLR) 2024 e Remuneragao Variavel de Administradores (RVA) 2024. A participagdo dos
administradores foi elaborada em atendimento ao disposto no Decreto n° 8.945/2016.

20. Dividendos e Juros sobre capital proprio

Em marco de 2024 foram recolhidos para a Uni&o os valores referentes aos dividendos minimos relacionados ao encerramento
do exercicio de 2023, no montante de R$ 107,1 milhGes. Estes valores sofreram corregdo pela SELIC até a data do seu
pagamento, cujo valor atualizado foi de R$ 109,4 milhdes.

Em 9 abril de 2024, posteriormente ao periodo encerrado e antes da data de autorizagédo para emissao das demonstragées,
ocorreu o pagamento de dividendos adicionais a pedido do acionista, no importe de R$ 149,9 milhdes (atualizado até a data
do pagamento, o valor foi de R$ 154,2 milhes). Dessa forma, a distribuicdo do dividendo do exercicio de 2023 atingiu 60%
do lucro liquido ajustado.

No encerramento do exercicio de 2024 foi registrado como parte da proposta de Destinagéo do Resultado, o valor de R$ 163,2
milhdes que representa a remuneragdo minima obrigatéria ao acionista (25% do lucro ajustado).

A critério de informagao adicional, o montante total a ser destinado ao acionista é de R$ 391,8 milhdes, considerando os
dividendos minimos obrigatério e os dividendos adicionais propostos, conforme Nota 25.2.3.
21. Outras obrigagdes

Neste grupo estdo registradas, basicamente, as contas de adiantamento de clientes e de processo trabalhista a pagar,
decorrente de acordos judiciais.

22. Obrigacoes tributarias

Descrigéo Dez/2024 Dez/2023
PASEP/COFINS a recolher 216 507
ISS renegociado 59.430 53.557
IPTU a Recolher 6.918

Total 59.646
22.1 ISS renegociado

Sé&o os parcelamentos de débitos atualizados junto a Prefeitura de Sdo Paulo, com pagamento suspenso em decorréncia da
acdo de imunidade tributaria, ajuizada em 2019.

22.2 IPTU a recolher

Refere-se aos impostos com pagamento suspenso em decorréncia das a¢des de imunidade tributaria junto as prefeituras, com
decisdes provisérias. Considerando o atual contexto da Imunidade Tributaria do Serpro, ndo havera mais o reconhecimento
contabil do IPTU, em razéo do baixo risco de questionamento pelas administragdes tributarias.

60.982

23. Provisdes trabalhistas, civeis, administrativas e fiscais

Descricdo Dez/2024 Dez/2023
Provisdes Judiciais 376.216 397.095
Provisdes trabalhistas, fiscais e civeis 336.044 390.459
Provisdes Civeis 39.848 6.620
Provisdes Fiscais 324 16
Provisdes administrativas 290.681 698.149
Saldo 666.897 1.095.244

23.1 Provisdes administrativas

Os tributos de natureza indireta incluidos nos precos dos servigos prestados a 6rgdos e entidades da Administracéo Publica,
e nao recolhidos em virtude da aplicagéo de imunidade tributaria, sdo registrados em provisdes administrativas no passivo
néo circulante para ressarcimento aos clientes. Estéo classificadas no néo circulante dada a incerteza quanto ao prazo de
prazos acordados. S&o registrados os valores relativos aos maiores clientes publicos cujos contratos ndo tenham sido
repactuados. Os demais valores de clientes sdo reconhecidos a medida que s&o cobrados.

Descricéo Dez/2024 Dez/2023
Provisdes imunidade (ISS e ICMS) 136.749 321.844
Provisdes COFINS imunidade 126.452 309.180
Provisdes PIS/PASEP imunidade 27.479 67.125
Total 290.680 698.149
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As provisdes administrativas reduziram em R$ 407,5 milhdes (de R$ 698,1mi para R$ 290,7 mi) apos encontro de contas entre
os saldos em referéncia e os saldos que os clientes mantinham/mantém em aberto com o Serpro (Nota 2.10.1). Permanecem
no passivo administrativo os valores dos contratos efetivados com os maiores clientes publicos, uma vez que a negociagdo
para liquidacéo é uma iniciativa do Serpro. Os valores de menor representatividade dos contratos firmados com os demais
clientes publicos, ou ainda aqueles que ndo possuem mais relacionamento comercial com a empresa, serdo reconhecidos a
medida em que esses clientes efetuem a cobranga de valores junto ao Serpro.

23.2 Provisoes Judiciais - trabalhistas, civeis e fiscais

Consideram os processos judiciais classificados como estratégicos e ndo estratégicos e que atendem aos requisitos de
provisdo estabelecidos pelo CPC 25. Os processos classificados como estratégicos sdo aqueles que possuem risco de
sucumbéncia com desembolso acima de R$ 1,2 milhdo na data da provisdo ou que por avaliagio juridica sdo processos de
natureza relevante; e os processos classificados como néo estratégicos sdo aqueles cujos valores de risco, em regra, sdo
inferiores a R$ 1,2 milh&o.

Os processos estratégicos e os ndo estratégicos podem ser considerados com risco de perda provavel ou possivel. Os
processos estratégicos provisionados, considerados com risco de perda provavel, possuem estimativa confiavel de seu valor
e que se trata de uma obrigacao presente, independentemente da fase processual.

Os riscos dos processos estratégicos sdo atribuidos pelo advogado. Seu o reconhecimento é realizado pela contabilidade,
e a mensuracdo é responsabilidade do perito assistente com base nas decisbes proferidas no processo, observando o
célculo homologado, o célculo incontroverso e o calculo do SERPRO com base nos pedidos do reclamante, respectivamente.
Os processos ndo estratégicos, considerados como risco de perda provavel, sdo provisionados por meio da aplicagdo
da metodologia do tiquete médio de pagamentos (por tipo de pedido principal) dos processos arquivados nos ultimos 5
anos, multiplicado pela quantidade dos processos ativos no periodo em andlise. Quanto aos riscos de perdas possiveis, 0os
processos nao impactam o valor da provisdo reconhecido no balanco, mas s&o monitorados continuamente e divulgados em
Nota Explicativa.

23.2.1 Movimentagao dos processos: Civel, Trabalhista e Fiscais

Descricéo Civel/Fiscal* Trabalhista Total
Saldo da proviséo 31/12/2023 6.636 390.459 397.095
Processos que entraram na provisao 30.572 3.258 33.830
Processos que sairam da provisdo (991) (7.257) (8.248)
Majoragéo nos processos anteriormente provisionados 61 11.617 11.678
Reducéo nos processos anteriormente provisionados (39) (93.831) (93.870)
Saldo da provisdo 31/03/2024 36.239 304.246 340.485
Processos que entraram na provisao 2.637 4.343 6.980
Processos que sairam da proviséo 0 (13.900) (13.900)
Majoragéo nos processos anteriormente provisionados 430 7172 7.602
Redug&o nos processos anteriormente provisionados 1.928 (15.040) (13.112)
Saldo da proviséo 30/06/2024 41.233 286.822 328.055
Processos que entraram na provisao 0 16.357 16.357
Processos que sairam da provis&o 0 (5.011) (5.011)
Majoragéo nos processos anteriormente provisionados 1.882 15.469 17.351
Reducéo nos processos anteriormente provisionados (1.766) (4.063) (5.829)
Saldo da provisédo 30/09/2024 41.348 309.574 350.923
Processos que entraram na provisao 0 6.061 6.061
Processos que sairam da proviséo 0 (6.558) (6.558)
Majoragéo nos processos anteriormente provisionados 2 27.336 27.338
Reducdo nos processos anteriormente provisionados 1.178 370 1.548

Saldo em 31/12/2024
*Processos Fiscais somam R$ 324,1 mil.

A administragdo entende que as provisdes constituidas para fazer frente aos processos trabalhistas e civeis sdo suficientes
para representar os riscos de eventuais decisdes judiciais desfavoraveis. Os valores referentes aos processos fiscais foram
somados com os civeis por serem valores imateriais.

23.2.2. Expectativa de reembolso

336.044

O SERPRO espera que parte do passivo seja reembolsado. Dessa forma, e seguindo o CPC 25 (item 53), foi contabilizado um
ativo relativo as agdes movidas por empregados cedidos, considerando o direito ao ressarcimento dos valores desembolsados.
Como o fundamento do reembolso é legal e a Administragdo Publica (de quem se espera o reembolso) é adstrita ao principio
da legalidade, a administracéo julga que o reembolso é devido e provavelmente certo.

Tipo de agédo Dez/2024 Dez/2023

Sem expectativa de reembolso 253.886 272.911
Com expectativa de reembolso 122.331 124.184
Saldo da provisdo 376.217 397.095

Existe um trabalho continuo para redugdo do passivo judicial através da celebragdo de acordos judiciais. Os esforgos para
celebracao de composicdes amigaveis reduziram sensivelmente o passivo de alguns dos processos de maior valor.

23.2.3. Processos de riscos de perda possiveis

Os processos classificados como possiveis sdo os intermediarios entre o “provavel” e o “remoto” e devem ser divulgados em
Notas Explicativas, mas ndo compde o saldo de provisées judiciais no Balango Patrimonial. O total de processos possiveis é
de 267 processos, correspondendo a R$ 193,6 milhdes.

Risco Processual Dez/2024 Dez/2023
Possivel Qte. Valor Qte. Valor
Processos Civeis 257 16.763 222 58.900
Processos Trabalhistas 9 152.330 9 143.477
Processos Tributarios 1 24.499 3 22.228
Total 267 193.592 234 224.605

Vale destacar que a administracdo realiza monitoramento continuo dos processos, de modo que a avaliagdo dos riscos de
desembolso, a necessidade de reconhecer como provisdo e a realizagdo de estimativa confidvel sejam analisadas e revistas
periodicamente.

23.2.4. Declaracao da Administragcdao quanto ao reconhecimento e divulgagao de provisdes judiciais

A apropriagéo das provisdes judiciais cumpre norma contabil e ndo representa o reconhecimento da empresa da perda destes
processos, visto que ainda estdo em andamento.

24. Beneficio a empregados - Pés-emprego

O SERPRO disponibiliza aos seus empregados beneficios de previdéncia complementar, assisténcia a saude,
auxilio-alimentagao e plano odontoldgico. Os programas previdenciarios e de assisténcia a saude oferecidos aos empregados
inativos séo classificados pelo CPC 33 como beneficios pés-emprego, por serem devidos ao empregado apds o término da
sua fase laborativa. Visto que o SERPRO adota as normas do Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), aderentes ao
International Accounting Standards Board (IASB), ao fim do encerramento de cada exercicio é realizada avaliagéo, registro e
divulgacdo das obrigagdes de longo prazo com beneficios de pés-emprego. Considera-se a apuragéo dos valores de passivo
esperados para a contabilizagdo das provisoes.

Anualmente o SERPRO contrata Consultoria Atuarial para avaliar os beneficios a empregados, como Plano de Previdéncia
Complementar, Plano de Saude e Programas de Desligamento (PDV). A avaliagéo realizada sobre os dados de 2024 apontou
a necessidade de atualizacdo do Passivo para todos os beneficios, conforme detalhado no quadro a seguir:

Descricdo Dez/2024 Dez/2023
Programas Previdenciarios 0 518.246
Plano de Assisténcia a Saude 234.475 167.387
Programa de Desligamento 9.538

Total 244.013 685.633

Para avaliar os beneficios pds-emprego, o Serpro contrata consultoria atuarial que emite relatério sobre os beneficios pés-
emprego. Em 2024 foram avaliados: Programa Previdenciario, Plano de Assisténcia a Saude (Plano de Saude PAS/Serpro) e
Programas de Desligamento de empregados.

Como apresentado no quadro, o Passivo relativo ao Programa Previdenciario reduziu o saldo a R$ 0 (zero), ante os R$ 518,2
milhdes registrados em 2023.

24.1 Programas Previdenciarios

A Empresa oferece aos seus empregados a possibilidade de adesdo no plano de previdéncia complementar. Os planos sédo
administrados pela EFPC Fundo Multipatrocinado SERPROS, constituida sob a forma de sociedade civil sem fins lucrativos,
com autonomia administrativo-financeira e personalidade juridica de direito privado.

24.1.1 Programas Previdenciarios
24.1.1.1 Plano PS-l Beneficio Definido (BD)

O PS-I é um plano de beneficios previdenciarios constituido no ambito de entidade fechada de previdéncia complementar na
modalidade de beneficio definido. Em 01/04/2013, sob amparo legal, esse plano foi saldado, o que manteve os beneficios
ja concedidos e suas reversdes regulamentares nos niveis anteriormente pactuados, enquanto para os colaboradores ainda
ativos passou a ser garantido o beneficio proporcional até entéo capitalizado. Os beneficios instituidos s&o:

a) Suplementacdo de Aposentadoria por Idade;

b) Suplementacdo de Aposentadoria por Tempo de Contribuicéo;
c) Suplementagéo de Aposentadoria Especial;

d) Suplementagdo de Aposentadoria ao Ex-Combatente;

e) Suplementacdo de Aposentadoria por Invalidez;

f)  Suplementacdo de Auxilio-Doenga;

g) Suplementagao de Penséao por Morte;

h) Suplementagéo de Auxilio-Recluséo.

O PS-I oferece, ainda, Peculio por Morte aos Beneficiarios de Participantes Patrocinados, Autopatrocinados e Participantes
Assistidos. As suplementagdes s@o concedidas sob forma de renda mensal, adicionada de Abono Anual.

24.1.1.2 Plano PS-ll Contribuicao Variavel (CV)

E um plano estruturado na modalidade de contribuigao variavel, que possui caracteristicas de contribuicdo definida na fase de
acumulagdo e de beneficio definido na fase pés concessdo. Os beneficios de risco também s&o entendidos como definidos
nos casos de morte e invalidez de ativos. Deste modo, os participantes acumulam, individualmente, em conjunto com a
Empresa, recursos para usufruir futuramente em rendas de aposentadorias. Estes recursos poderdo ser convertidos em uma
renda mensal vitalicia ou resgate do saldo de contas. O participante decide sua contribuicdo mensal que determina a renda
futura esperada e a patrocinadora contribui paritariamente, dentro dos limites estabelecidos pelo regulamento interno do plano.

O objetivo deste plano é oferecer aos participantes, beneficiarios e designados, os seguintes beneficios de previdéncia
complementar:

a) Aos participantes: renda de aposentadoria, beneficio proporcional diferido, renda por invalidez, auxilio - doenca e
abono anual;

b) Aos beneficiarios: penséo por morte, peculio por morte, auxilio-reclusdo e abono anual; e
c) Aos designados: peculio por morte.

24.1.2 Avaliacao Atuarial dos planos de beneficio (PS-l e PS-Il)

24.1.2.1 Base de dados

Para a avaliagdo, foram considerados os dados dos participantes, dos ativos financeiros e obrigacdes, na data-base de
30/09/2024, sendo projetados para 31/12/2024.

24.1.2.2 Hipdteses técnicas e financeiras

De acordo com a legislagcdo aplicavel a estimacdo de obrigagdes de beneficios poés-emprego, especialmente os
Pronunciamentos n° 26 e 33 do CPC e as normas do IFRS — International Financial Reporting Standards, adotou-se o método
da UCP — Unidade de Crédito Projetada, considerando-se como periodo de aquisicdo de direitos, aquele determinado pela
diferenca entre as idades de entrada e de aposentadoria na Empresa.

24.1.2.3 Premissas utilizadas na avaliagao atuarial
As premissas utilizadas na avaliagédo atuarial foram as seguintes:

a) Taxa de Juros a Longo Prazo: Para determinar a taxa de juros de longo prazo para os beneficios pds-emprego do
SERPRO, adotamos as taxas de mercado fornecidas pelos titulos do governo federal nos leildes mais recentes,
especificamente para um portfélio tedrico de NTN-B (Notas do Tesouro Nacional - Série B com juros semestrais)
identificado como IMA-B pela ANBIMA em 31 de dezembro de 2024, comparado ao fluxo de caixa das obrigacdes
de longo prazo sob a metodologia chamada “Duragéo”. A Duragdo de Macaulay é definida como o prazo médio
ponderado das operagdes por fluxos de caixa e foi aplicada conforme a seguir:

Plano Duration Dez/2022
Plano PS-I 7,74 anos 7,63% a.a.
Plano PS-II 8,58 anos 7,48% a.a.
Plano PAS/SERPRO 11,03 anos 7,39% a.a.
Programa de Desligamento 2,59 anos 8,07% a.a.

b) Inflagdo: De acordo com o Boletim Focus de 27/12/2024, pela Mediana — Método Agregado, a expectativa de inflagdo para o
ano de 2024 ¢é de 4,96%.
c) Taxa Real de Evolugdo dos Custos Médicos:

c.1l) HCCTR - Health Care Cost Trend Rate
A premissa HCCTR, no Brasil chamada de “inflagdo médica”, apresentada pelo IESS - Instituto de Estudos da Saude
Suplementar. Avaliando o histérico de reajustes aplicados nos Ultimos 5 anos para o SERPRO, foi utilizada a taxa real de
3,00%aa como HCCTR.

c.2) Aging F actor
A tarifacdo de produtos de assisténcia médica é exponencial em relagdo a idade de seus beneficiarios, razdo pela qual os
valores das mensalidades sdo crescentes por faixas etarias. Ainda que a Operadora cobre precos Unicos para todos os
colaboradores da Empresa, o envelhecimento da massa populacional, causado pela incorporagéo dos aposentados a apdlice, &
repassado por meio dos reajustes anuais de contrato. Houve aumento da taxa de Aging Factor calculada (saindo de 2,03%aa
em 2023 para 2,77%aa em 2024). Até o exercicio de 2022 a taxa utilizada estava baseada em projegdes de mercado para
planos de mesmas caracteristicas e, a partir do exercicio de 2023, o calculo passou a ser efetuado utilizando a base de dados
da prépria empresa relativa aos custos médicos do plano e sua populagdo beneficiaria.
d) Taxa de rotatividade: A rotatividade foi considerada nula para o Plano PS-I e de 1%, para todas as idades até 65 anos,
para o Plano PS-II.
e) Fator de capacidade para beneficios e salarios: O fator de capacidade é utilizado para medir a perda real do poder de compra
de salarios e beneficios em fungdo da inflagdo anual. Na avaliagéo, foi utilizado o fator de 98%.

24.1.3 Resultado da avaliagao atuarial
24.1.3.1 Avaliagao atuarial — Plano PS-I

Descrigcéo 31/12/2023 31/12/2024 31/12/2025
Obrigagdes no inicio do exercicio 3.077.640 3.383.932 2.933.253
Custo do servigo corrente - - -
Contribuicdes de participantes ativos 2.666 2.438 -
Juros liquidos sobre a obrigagao atuarial 350.656 315.242 361.532
(Ganhos)/Perdas atuariais 191.059 (515.702) -
(-) Beneficios pagos no ano (238.089) (252.657) (300.096)
Obrigagdes no final do exercicio 3383932 2933253 2.994.689
Valor justo dos ativos financeiros no inicio do Exercicio 2.784.093 2.865.686 2.941.864
Rentabilidade liquida esperada sobre os ativos financeiros 317.821 266.524 364.583
Contribuicbes normais e extraordinarias patronais 27.598 26.885 28.218
Contribuicbes normais e extraordinarias dos participantes ativos 2.666 2.438 2.559
(-) Beneficios pagos (238.089) (252.657) (300.096)
Ganhos/(Perdas) nos ativos financeiros (28.403) 32.988 -
Ativos financeiros no final do exercicio 2.865.686 2.941.864 3.037.128
(Déficit)/Superavit apurado (518.246) 8.611 42.439
(-) Asset Ceiling - (42.439)

(8.611)

(-) Contrato de divida j& reconhecido -
(Passivo) a ser reconhecido ao final do exercicio (518.246) - -
24.1.3.1.1 Movimentacao de Outros Resultados Abrangentes (ORA)

Em 2024, houve redugdo completa do passivo atuarial do Plano SERPRO — PS-l, com reflexo direto em Outros Resultados
Abrangentes no Patriménio Liquido. A motivagao principal foi o Ganho Atuarial de R$ 515,7 milhdes e os Ganhos nos Ativos
Financeiros no importe de R$ 33,0 milnGes, ambas as informagdes constantes na coluna “31/12/2024", no quadro acima. O
fator preponderante, conforme relatério da Consultoria Atuarial, esta no aumento da taxa de desconto utilizada como referéncia
para os célculos. A taxa utilizada foi baseada no IMA-B da Anbima, formado por titulos pablicos indexados a inflagdo medida
pelo IPCA (Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo), que sdo as NTN-Bs (Notas do Tesouro Nacional — Série B ou
Tesouro IPCA+ com Juros Semestrais).

A volatilidade das taxas de desconto, estreitamente relacionada ao cenario macroecondémico e as mudangas na curva de juros
de mercado. Variagdes acentuadas nesses indicadores afetam substancialmente o célculo do valor presente das obrigagdes,
tornando o passivo mais sensivel as oscilagbes conjunturais, o que pdde ser observado na redugéo do Passivo Atuarial do
Plano PS-I, com reflexo no ORA.

24.1.3.2. Avaliagao atuarial — Plano PS-II

Descricéo 31/12/2023 31/12/2024 31/12/2025
Obrigagdes no inicio do exercicio 1.507.926 1.716.481 1.381.206
Custo do servico corrente 1.616 1.795 1.795
Contribuigdes de participantes ativos 91.790 3.187 3.431
Juros liquidos sobre a obrigacao atuarial 172.837 157.528 168.792
(Ganhos)/Perdas do exercicio 81.593 (353.553) -
(-) Beneficios pagos no ano (139.281) (144.232) (131.806)
(Obrigagdes no final do exercico .. ° 1.716.481 1.381.206 1.423.418
Valor justo dos ativos financeiros no inicio do Exercicio 1.810.496 2.125.174 2.271.196
Rentabilidade liquida esperada sobre os ativos financeiros 218.015 205.921 283.266
Contribuigdes patronais normais 92.018 3.303 3.555
Contribuigdes participantes ativos 91.790 3.187 3.430
(-) Beneficios pagos (139.281) (144.233) (162.713)
Ganhos/(Perdas) nos ativos financeiros 52.136 77.844 -
Ativos financeiros no final do exercicio 2.125.174 2.271.196 2.398.734
(Déficit)/Superavit apurado 408.693 889.990 975.317
(- ) Asset Ceiling (408.693)

(889.990) (975.317)
191 -

-) Contrato de divida ja reconhecido 185

Passivo) a ser reconhecido ao final do exercicio

Pela regra do teto de ativo (Asset Ceiling) ndo é permitido o reconhecimento do superavit apurado no plano. Sendo assim, a
tabela acima busca evidenciar a movimentagéo ocorrida no exercicio de 2024, sem impactos contabeis.

24.2 Programa de Assisténcia a Saude — PAS / SERPRO

O Plano de Assisténcia a Saude do SERPRO é um plano de saude instituido na modalidade de Autogestdo oferecido
exclusivamente aos colaboradores e ex-empregados do SERPRO, além de dependentes e agregados por eles designados.
Os beneficiarios deste Plano sdo divididos em dois grupos, a saber:

Grupo | - Empregados ativos: empregados em efetivo exercicio na Empresa, desde que tenham requerido sua adesdo ao
PAS/SERPRO, bem como seus dependentes, assegurando as limitagdes previstas em Regulamento. O custeio do Grupo
| & de responsabilidade tanto do SERPRO (cujas contribuicdes sdo estabelecidas de acordo com a Referéncia Salarial do
empregado) quanto dos proprios empregados, que contribuem com um valor fixo mensal (diferenciado por faixa etaria)
mais 20% por utilizagdo em consultas médicas, a titulo de coparticipagao.

Grupo Il - Empregados inativos/agregados: os empregados ativos serdo transferidos do Grupo | ao Grupo Il quando
do desligamento sem justa causa ou suspensdo do contrato de trabalho, em razéo de licenga sem remuneracédo. Os
agregados também serdo incluidos no Plano de acordo com as limitagdes previstas em Regulamento. Diferentemente do
Grupo |, o custeio do Grupo Il ndo conta com a participagdo do SERPRO, mas tdo somente dos préprios beneficiarios
do grupo e pelo empregado responsavel pelo agregado vinculado. Os valores, assim como o grupo anterior, sdo fixos e
diferenciados por faixa etaria mais 20% por utilizagdo em consultas médicas, a titulo de coparticipagao.

A base de dados utilizada no calculo atuarial esta posicionada em setembro de 2024 e a data-base atuarial é de 31/12/2024.
24.2.1 Avaliagao Atuarial dos Planos de Assisténcia a Saude

Descricdo 31/12/2023 31/12/2024 31/12/2025
Obrigagdes no inicio do exercicio 260.011 167.388 234.476
Custo do servico corrente 18.298 7.389 2.369
Juros liquidos sobre a obrigacao atuarial 28.795 15.529 28.821
(Ganhos)/Perdas atuariais (139.716) 44170 -
(-) Beneficios pagos no ano - - (7.785)
Obrigagdes no final do exercicio 167.388 234.476 257.881

Ativos financeiros no final do exercicio - - -

/Superavit apurado

24.2.1.2 Movimentagao de Outros Resultados Abrangentes (ORA)

Em 2024, houve aumento no Passivo Atuarial do Plano de Assisténcia a Saude - PAS/ SERPRO, no montante total de R$ 67,1
mi (de R$167,4 milndes em 2023 para R$ 234,5 milhdes em 2024). O impacto em Outros Resutados Abrangentes foi no total
de R$ 44,2 milhées, reduzindo o Patriménio Liquido. O fator principal foi o aumento do subsidio apurado, isto €, a participagdo
do Serpro no custeio do Plano.

24.3 Programas de Desligamento
O Plano de Demisséo Voluntaria (PDV), denominado Programa Novos Horizontes, configura -se como uma iniciativa destinada

a ajustar o quadro de pessoal do Serpro. Este programa, fundamentado na ades&o voluntaria, combina incentivos financeiros
e sociais para assegurar que o desligamento ocorra de forma estruturada e com suporte adequado.

Os beneficios sociais asseguram que o empregado tenha suporte durante a transi¢do. O incentivo relacionado ao plano de
salide assegura a participacdo da empresa no custeio por até cinco anos ou até o empregado completar 75 anos de idade, o
que ocorrer primeiro.

Apbs o término do custeio pela empresa, o empregado pode permanecer no plano assumindo integralmente o custo das
mensalidades. Dependentes podem permanecer no plano pelo mesmo periodo ou até perderem a condigdo de dependéncia,
conforme regulamento vigente.

O incentivo social relacionado ao tiquete alimentagdo prevé o pagamento de até 60 meses do valor correspondente a
participagcdo da empresa, conforme o salario do empregado.

24.3.1 Avaliagao Atuarial dos Planos de Desligamento

Descricao 31/12/2023 31/12/2024 31/12/2025
Obrigagdes no inicio do exercicio - - 9.538
Custo do servigco corrente - - 940
Juros liquidos sobre a obrigagdo atuarial (Ganhos)/Perdas atuariais 9.538
(-) Beneficios pagos no ano - (2.539)
Obrigagdes no final do exercicio 9.538

7.939

Ativos financeiros no final do exercicio -

2.4.4 Despesas a serem reconhecidas em 2025

Com base na situacéo passiva apresentada pelo célculo atuarial para os beneficios p6s-emprego, em 2025 n&o esta previsto
o reconhecimento de despesas para o Plano PS-|, pois a perspectiva é de ganho atuarial. Os ganhos atuariais (como aquele
que resulta de projegdes que apontam receitas futuras superiores as despesas do plano) ndo devem ser reconhecidos
diretamente em resultado, pois se tratam de elementos de reavaliagéo do passivo ou ativo do plano e dependem de premissas
e incertezas futuras. Em outras palavras, mesmo que a projecéo indique um “ganho” para o préximo exercicio, esse efeito
atuarial ndo configura receita disponivel para o periodo corrente, devendo ser incorporado a mensuragéo dos elementos
atuariais, conforme o item 17 do CPC 33.

Para o PAS-SERPRO, a estimativa de custo do servigo corrente, somada ao custo dos juros sobre as obrigagdes atuariais,
totaliza R$ 31,2 milhdes ao longo do proximo exercicio.

Para o Programa de Desligamento, a estimativa do custo dos juros sobre as obrigagdes atuariais totaliza R$ 940 mil, a ser
reconhecido ao longo do préximo exercicio.

25. Patriménio liquido

O aumento no Patriménio Liquido em R$ 792,0 milhGes reflete, em sintese: a parcela do resultado econémico positivo alcangado
em 2024 que permaneceu no PL, como a Reserva Legal, Reserva de Dividendos Adicionais e Reserva de Retengéo de Lucros
(Nota 25.2.3); além da movimentacg&o positiva de Outros Resultados Abrangentes, decorrentes principalmente dos beneficios
pos-emprego (Nota 25.2.4).
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25.1 Capital social

O capital social do SERPRO ¢é de R$ 1.786,2 mi (um bilh&o, setecentos e oitenta e seis milhdes e duzentos mil), sem alteragéo
em relagéo ao ano anterior.

25.2 Reservas
25.2.1 Reservas de Reavaliagdao

Edificios Terrenos Tributos Total
Saldo em 31 de dezembro de 2023 64.509 43.035 (14.618) 92.926
Reversao de alienagao - - -
Realizagao de reserva por depreciagdo (1.344) (1.344)
Atualizagédo Imposto de Diferido (705) (705)
Saldo em 31 dezembro de 2024 63.165 43.035 (15.323) 90.877

Constituida com base em laudo de reavaliagdo, efetuado em 2005, esta reserva possui o saldo de R$ 90,9 milhées, liquidas
dos tributos. De acordo com o disposto no art. 6° da Lei n° 11.638/2007, o saldo existente serd mantido até sua efetiva
realizagdo.

25.2.2 Reservas de Lucros
Representa o saldo da Reserva Legal e Reserva de Retencao de Lucros para expanséo.
25.2.2.1 Reserva Legal

O valor destinado para reserva legal no encerramento do exercicio de 2024 foi de R$ 34,3 milhdes, correspondente a 5% do
lucro liquido do exercicio, compondo um saldo final de R$ 162,7 milhdes.

25.2.2.2 Reserva Retencao de Lucros

Areserva aumentou em R$ 261,2 milhdes com nova constituigdo, cujo saldo totaliza R$ 432,9 milnées em 2024. A constituicdo
do ano corrente esta suportada pelos investimentos futuros aprovados pela Alta Administragéo . Ressalta- se que o valor de
2023 (saldo de R$171,8 milhdes) podera ser capitalizado em razao dos investimentos realizados durante o exercicio de 2024.
25.2.3 Dividendos e Destinagao

Os dividendos minimos para 2024 totalizaram R$ 163,2 milhGes, enquanto os adicionais somam R$ 228,5 milhdes, cuja
memodria e demais informagdes da Destinagdo do resultado constam no quadro a seguir.

Descricéo 2024 2023
(a) Lucro Liquido do Exercicio (LLE) 685.156 450.774
(b) Absorgao dos prejuizos [art189] - -
(c) Participagao estatutaria [art190] - -
(d) LLE apos Participagdes Estatutarias = (a)+(b)+(c) 685.156 450.774
(e) Reserva Legal = (d) x 5% [art193] 34.257 22.540
(f) Realizagado da Reserva de Reavaliagdo (Politica de Dividendos) 2.049 -
(g) Ajustes de Exercicios Anteriores (AEA) - -
(h) LLE Ajustado ap6s Res. Legal, Realiz. Res. Reav. e AEA = (d) - (e) + (f) +/- (9) 652.948 428.234
(i) JCP/ Dividendos Minimos obrigatérios (h) x 25% 163.237 107.059
(...) Realizagdo da Reserva de Reavaliagdo* 0 460
(j) Saldo Remanescente a distribuir = (h) - (i) 489.711 321.635
(k) Reserva de Dividendos Adicionais Propostos 228.532 -
(1) Reserva de Retencéo de Lucros 261.179 321.635

*Realizacédo da Reserva de Reavaliagao foi realocada em 2024 para impactar a base de célculo dos dividendos.

Cumpre destacar que a partir de 2024 a Realizagdo da Reserva de Reavaliagdo no valor de R$ 2,0 milhdes foi realocada,
deixando de constar na base para o “Saldo Remanescente a Distribuir’, para constar na base de calculo dos Dividendos.
A alteragdo atende a solicitagdo do Acionista (Unido) na Assembleia-Geral Ordinaria de 2024 (contas de 2023) e impacta

diretamente na base de calculo para os Dividendos Minimos Obrigatérios, que aumentou em R$ 2,0 milhdes, em
comparagao com o roteiro de calculo anterior, conforme demonstrado no quadro a seguir.

2024

(roteiro atual) Diferenca

(a) Lucro Liquido do Exercicio (LLE) 685.156 685.156

(b) Absorgéo dos prejuizos [art189] - - -

(c) Participacéo estatutaria [art190] - - -

(d) LLE apds Participacdes Estatutarias = (a)+(b)+(c) 685.156 685.156 0

(e) Reserva Legal = (d) x 5% [art193] 34.257 34.257 0

(f) Realizagéo da Reserva de Reavaliagado (Politica de Dividendos) 2.049 0 2.049
(g9) Ajustes de Exercicios Anteriores (AEA) - - -

(h) LLE Ajustado apds Res. Legal, Realiz. Res. Reav. e AEA = (d) - (e) + (f) +/- (g) 652.948 650.899 2.049
(i) JCP/ Dividendos Minimos obrigatérios (h) x 25% 163.237 162.725 512
(...) Realizagdo da Reserva de Reavaliagao 0 2.049 -2.049
(j) Saldo Remanescente a distribuir = (h) - (i) 489.711 490.223 -512
(k) Reserva de Dividendos Adicionais Propostos 228.532 227.815 717
(I) Reserva de Retencéo de Lucros 261.179 262.408 -1.229

Vale ressaltar que o valor destinado ao acionista a titulo de Dividendos totalizou R$ 391,8 milhes (Obrigatorio + Adicionais),
representando 60% do Lucro Liquido Ajustado, conforme requerido pela Secretaria do Tesouro Nacional em Oficio
encaminhado ao Serpro.

A destinagao do resultado estd em consonancia com o Estatuto Social e com a Politica de Dividendos.

25.2.4 Outros resultados abrangentes

Em Outros Resultados Abrangentes estdo registrados ganhos e perdas com o valor justo dos instrumentos financeiros, e,
principalmente, da remensuragdo do passivo atuarial com o Plano PS-I, que variou positivamente R$ 540,1 milhdes, com o
Plano de Saude - PAS/SERPRO, que variou negativamente R$ 44,2 milhdes em 2024, e com o Programa de Desligamento,
com seu reconhecimento inicial negativo em R$ 9,5 milhdes. As variagbes podem ser observadas na Demonstragédo do
Resultado Abrangente.

26. Resultado do exercicio

Descricéao Dez/24 Dez/23
Receita Bruta 4.458.139 3.805.343
(-) Deducdes (532.428) (590.325)
Receita operacional liquida 3.925.711 3.215.018
Custo dos servicos prestados (2.261.507) (1.828.004)
Lucro bruto 1.664.204 1.387.014
Despesas operacionais (1.053.039) (1.006.619)
Resultado financeiro 183.993 246.641
Resultado antes dos tributos sobre o lucro 795.158 627.036
Tributos sobre o lucro 110.002 176.262

Lucro / Prejuizo liquido do exercicio

685.156 450.774

O resultado liquido de R$ 685,2 milhdes € maior em cerca de R$ 234,4 milhdes, ou seja, 52,0% superior quando comparado
ao mesmo periodo do ano anterior, reflexo do crescimento da Receita em ritmo superior ao dos gastos. Enquanto a Receita
Liquida apresentou crescimento de R$ 710,7 milhdes (22,11%), o Gasto Total apresentou crescimento da ordem de R$
479,9 milhdes, 16,9%. O Resultado Financeiro contribuiu positivamente para o resultado do periodo apresentado, mesmo
apresentado redugao de R$ 62,6 milhdes em relagdo ao ano anterior (-25,4%).

26.1 Receita bruta

Nos termos do CPC 47, o SERPRO adota o critério de reconhecimento da receita ao longo do tempo. A receita é apropriada
a medida que o servigo é prestado. Dessa forma, sdo contabilizadas, além das receitas efetivamente faturadas, as receitas a
faturar na mesma competéncia. Utilizam-se estimativas e premissas que refletem o tamanho e a composicédo da carteira de

clientes. Assim, contabiliza-se mensalmente a receita a faturar em valor estimado, com base na média observada nos 90 dias
que antecedem o periodo considerado.

26.1.1 Composigao da receita bruta por obrigagdao de desempenho

Descricéo (obrigacéo de desempenho Dez/2024 Dez/2023

Hospedagem de Aplicagdes 2.776.920 2.347.158
Desenvolvimento e Manutengéo de Software 265.816 258.313
Atendimento a Ambientes de Rede Local 134.940 126.865
Emplaca - Sistema Nacional de Emplacamento 113.243 107.356
Gestédo de Margem Consignavel 109.685 97.635
Serpro MultiCloud 102.150 41.446
Datavalid 88.536 81.335
Consulta Online Senatran 86.666 74.875
Consulta CPF 82.177 54.746
Radar - Sistema de Gestao de Infracdes de Transito 78.258 38.181

Demais Obrigacdes de Desempenho 619.748 577.433
Total 4.458.139 3.805.343
26.1.2 Composicao da receita bruta dos maiores clientes

Dez/2024 Dez/2023

SRFB - Secretaria da Receita Federal do Brasil 1.683.526 1.508.987
MGI — Ministério da Gestéo e da Inovagao em Servigos Publicos 697.077 455.000
Ministério dos Transportes 185.495 177.201
STN - Secretaria do Tesouro Nacional 174.948 156.827
PGFN - Procuradoria Geral da Fazenda Nacional 167.524 177.179
Diretoria Adm.Logistica 88.695 162.444
Secretaria de Gestao e Ensino em Seg Publica 53.940 65.932
Demais Clientes Publicos 619.114 425.250
Total - Clientes Publicos 3.670.319 3.128.820
Total Clientes privados 787.820 676.523
Receita Total 4.458.139 3.805.343

A Receita Bruta obtida ao final de 2024 foi de R$ 4.458,1 milhdes, sendo 17,1% superior ao resultado obtido no mesmo
periodo do exercicio anterior (R$ 3.805,3 milhdes). O destaque se deu com as aplicagdes Serpro MultiCloud e Radar Sistema
de Gestao de Infragdes de Transito, que mais que dobraram a participacéo: 146,5% e 105,0%, respectivamente. Os principais
clientes continuam a ser do mercado publico, em especial a Secretaria da Receita Federal do Brasil - SRFB e o Ministério da
Gestéo e da Inovagdo em Servigos Publicos — MGI, conforme elenco descrito no quadro anterior.

26.2 Receita liquida

A receita liquida apresentou um acréscimo de R$ 710,7 milhdes quando comparada ao mesmo periodo do exercicio anterior,
acompanhando a variacdo da Receita Bruta.

Descricao Dez/2024 Dez/2023

Receita bruta 4.458.139 3.805.343
Dedugdes da Receita (532.428) (590.325)
(-) 188 (59.498) (80.927)
(-) PIS / PASEP (39.513) (53.084)
(-) COFINS (182.038) (244.523)
(-) ICMS (14) 0
(<) INSS patronal (166.762) (167.035)
(-) Descontos concedidos (3.003) (864)
(-) Vendas canceladas (81.600) (43.892)
Receita operacional liquida 3.925.711 3.215.018

A redugdo nas Dedugdes da Receita ocorre em razao de reflexos da Imunidade Tributaria e da desoneragéo de contratos em
que tais tributos foram retirados do preco, ao tempo em que a Receita Bruta aumentou pela ampliagdo das vendas (novos
clientes e mais servigos).

26.3 Custos e despesas totais
26.3.1 Composicao dos custos dos servigos prestados

Descricéo Dez/2024 Dez/2023
Despesas de Pessoal (1.415.803) (1.255.257)
Depreciagdo/Amortizagao (188.173) (146.237)
Locagao (197.261) (116.591)
Manutengéo (153.077) (171.465)
Comunicagéo (16.747) (15.867)
Servigos Profissionais (57.676) (49.507)
Servigos Publicos (21.666) (16.807)
Operacdes Tributarias 6.210 143.862

Créditos Tributarios 541.025 145.897

Despesas Tributarias (534.815) (2.035)
Materiais (2.034) (1.991)
Exploracédo de Servigos (199.307) (194.641)
Outros custos 15.973 3.504
Totais 2.261.507 1.828.004

26.3.2 Despesas com vendas, gerais e administrativas e outras despesas por natureza

Despesas com Vendas

Despesas Gerais
Administrativas
Dez/2024 Dez/2023

Outras despesas e receitas
Dez/2024 Dez/2023

operacionais
Dez/2024 Dez/2023

Despesas de Pessoal (241.711) (194.596) (600.426) (551.961) 0
Depreciagdo/Amortizagao (1.504) (1.239) (37.559) (42.316) 0
Locagao (706) (160) (5.636) (716) 0 0
Manutengao (6.975) (5.408) (13.153) (16.994) 0 0
Comunicagao (156) (130) (1.221) (1.465) 0 0
Servigos Profissionais (9.810) (8.847) (47.808) (21.368) 0 0
Servigos Publicos (3.397) (2.438) (3.471) (5.122) 0 0
Créditos a Receber 40.340 (30.403) 0 0 0 0
Operagdes Tributarias (116) (290) (5.814) (2.052) 0 0
Créditos Tributarios 0 0 0 0 0 0
Despesas Tributarias (116) (290) (5.814) (2.052) 0 0
Materiais (108) (40) (271) (635) 0 0
Resultado com agdes judiciais 0 0 (58.557) (105.039) 0 0
Exploragédo de Servigos 0 0 0 0 0 0
Outras despesas 21.051 3.665 12.065 9.225 21.864 2.510
5.194 216 5.981 893 1.86: 2.510

26.3.3 Gasto total

O quadro abaixo apresenta os custos dos servigos prestados (nota 26.3.1) somados as despesas operacionais (nota
26.3.2), apresentado de forma comparativa.

Descricéo Dez/2024 Dez/2023
Despesas de Pessoal (2.257.940) (2.001.814)
Depreciagcao/Amortizagéo (227.237) (189.792)
Locagao (203.604) (117.467)
Manutengéo (173.206) (193.867)
Comunicagao (18.124) (17.461)
Servigos Profissionais (115.294) (79.722)
Servigos Publicos (28.534) (24.367)
Créditos a Receber 40.340 (30.403)
Operagdes Tributarias 280 141.520
Créditos Tributarios 541.025 145.897
Despesas Tributarias (540.745) (4.377)
Materiais (2.413) (2.666)
Resultado com agdes judiciais (58.557) (105.039)
Exploracéo de Servigos (199.307) (194.567)
Outros 70.951 18.977
Totais 3.314.547 2.834.622

Houve um crescimento de R$ 479,9 milhdes do gasto total (16,93%), na base comparativa, frente ao mesmo periodo do
ano anterior. Este percentual de crescimento dos Gastos Totais tem variacdo menor que o crescimento de receita liquida
de todos os segmentos de atuagédo (OGU, NOGU e PRIVADO), a qual foi de 22,11%.

Destacam-se: (i) Pessoal com crescimento de 12,8% (R$256,1 milhdes), ocasionado por eventos funcionais (ACT,
anuénio, promogéo), realizagéo do PDV (R$ 8,6 milhdes), aplicagdo de ganho real de 1% no ACT de 2023/2024, entrada
de novos concursados e aumento dos gastos com beneficio de assisténcia a saude; (ii) reconhecimento de impacto
atuarial de R$ 45,6 milhdes no PAS/SERPRO e Previdéncia Complementar (R$ 36,8 milhdes); (iii) aumento em custeio
(locagéo, manutengdo, comunicagéo, servigos profissionais e servigos publicos) de 24,5% (R$ 105,9 milhdes), devido
a aumento nos gastos com Locagdo (+R$86,1 milhdes), aumento nos Servigos Profissionais Contratados (+R$35,6
milhGes); (vi) Depreciagéo e Amortizagéo, com crescimento de 19,7% (R$ 37,4 milhdes); e (v) Crescimento da exploragao
de servigos (base de dados de clientes) da ordem de 2,40% (R$ 4,7milhdes), devido a maior utilizagdo da base de dados
de clientes, com destaque para MGl e SRFB, para a prestagdo de servigos junto ao mercado privado que se destacou
pela ampliacdo de novos clientes no exercicio de 2024.

Em contrapartida, a conta de PECLD apresentou redugéo de R$ 96,9 milhdes quando comparada ao mesmo periodo
do ano anterior, devido a diminuigdo, sobretudo, das perdas incorridas, fruto do encontro de contas efetuado junto aos
clientes possibilitando a baixa de faturas em aberto.

26.4 Resultado Financeiro

Receitas Financeiras Dez/2024 Dez/2023
Juros sobre aplicagdes financeiras 141.467 185.431
Atualizagao sobre créditos tributarios 11.004 15.705
Multas e juros de clientes 29.594 13.291
Atualizagdo de depdsitos judiciais (alvaras) 12.619 34.906
Atualizagdo de créditos junto a EFPC 8.120 18.506
Outras receitas financeiras 9.098 4.685
Total das Receitas Financeiras 211.902 272.524
Despesas Financeiras Dez/2024 Dez/2023
Atualizagdo de dividendos 6.657 12.921
Juros e atualizagbes monetarias (PAT-SP) 10.104 7.169
Variagbes cambiais 1.162 2.901
Descontos concedidos a clientes 8.276 1.267

Outras despesas financeiras
Total das Despesas Financeiras

1.710
27.909

1.625
25.883

183.993 246.641

A variagdo da receita financeira decorreu, principalmente, da redugdo nos rendimentos das aplicagdes financeiras
(- R$43,6 milhdes), devido a redugdo no saldo total aplicado em relagéo a 2023. Outro aspecto que contribuiu para a
reducéo das receitas financeiras foram as atualizagdes de depdsitos judiciais e créditos, que em conjunto, apresentaram
queda de R$ 32,7 milhges.

Contribuindo para a redugdo de 25,40% (-R$62,5 milhdes) no Resultado Financeiro observa-se o acréscimo nas
despesas financeiras (+7,82% / R$ 2,0 milhdes) em comparagéo ao exercicio de 2023, tendo como principal fator o
aumento nos descontos concedidos a clientes.

26.5 Tributos sobre o lucro

Resultado Financeiro

O SERPRO apura o IRPJ e a CSLL pelo regime de tributagdo do Lucro Real, na modalidade anual.

No exercicio de 2019, amparado em decisdo na Agao Civel Originaria-2.658/DF transitada em julgado e nos Pareceres
Técnicos de sua assessoria juridica, aplicou-se a imunidade tributaria reciproca ao IRPJ, excluindo do Lucro Real o
resultado atribuido aos servigos prestados aos 6rgéos e as entidades publicas, mantendo a tributagéo sobre o resultado
da parcela ndo imune (servigos prestados a entidades privadas). Por inexistir regra especifica para as empresas publicas,
quanto a escrituracdo das obrigagdes acessorias para apuracdo dos resultados imune e ndo imune, a segregacao dos
lucros oriundos do poder publico daqueles provenientes das entidades de direito privado foi proporcional a receita liquida
faturada.

26.5.1 Imposto de Renda — IRPJ e Contribui¢do Social — CSLL

Descricéo Dez/2024 Dez/2023
IRPJ e CSLL correntes (17.817) (159.895)
IRPJ e CSLL diferidas 92.185 16.367
Total 110.002 176.262
26.5.2 Conciliagcdo da despesa com IRPJ e CSLL

Descricdo Dez/2024 Dez/2023
Lucro (prejuizo) antes dos tributos sobre o lucro 795.158 627.036
(a) Tributos sobre o lucro (34%) (270.354) (213.192)
(b) Ajustes que afetaram o calculo dos tributos: 252.537 53.297
Exclusdo de lucro atribuido ao setor publico 129.144 91.032
Adigoes e Exclusdes s/ diferencas temporarias 174.146 (29.969)
Juros sobre capital préprio 52.350 36.400
Prejuizo Fiscal e Base Negativa (79.414) 30.780
Outras adigdes e exclusdes (28.345) (80.166)
Incentivos Fiscais — Inovagéo Tecnolégica 4.656 3.994
Incentivos Fiscais — PAT e Licenga Maternidade - 1.226
(c) Total dos Tributos Correntes (a) + (b) (17.817) (159.895)
Reversédo Tributos s/ Prejuizo Fiscal (30.780)
Constituicdo/Reverséo de tributos diferidos s/ diferengas temporarias 14.413

(92.185)
d) Total dos Tributos Diferidos 92.185

(e) Total dos Tributos Correntes e Diferidos (c) + (d)
Aliquota efetiva (Total / Lucro)

-13,83% -28,11%

Aredugdo da aliquota efetiva em 14,28 p.p de 2023 (28,11%) para 2024 (13,83%) decorre, principalmente: (i) da variagcdo
das diferencas temporarias entre os dois exercicios, motivada sobretudo pela reversdo de provisdes tributarias (nota
23.1), com impacto de 12,79 p.p na redugéo da aliquota efetiva; (ii) da redugdo de R$ 152,3 milhdes despesas/receitas
néo dedutiveis, cujos impostos estao registrados em outras adi¢des e exclusdes no quadro acima, com impacto de 9,21
p.p sobre a aliquota efetiva, causada principalmente pelo reconhecimento de perdas indedutiveis de créditos junto a
clientes em 2023.

Por outro lado, os efeitos foram atenuados em 9,99 p.p pela redugdo do imposto corrente em R$ 79,4 milhdes devido ao
prejuizo fiscal apurado no exercicio 2024, sem a constituicdo de ativo fiscal diferido.

26.5.3 Apuracgao do lucro atribuido ao setor publico, com exclusdo do IRPJ

Descri¢éo Dez/2024 % Dez/2023 %
Lucro Liquido antes dos tributos sobre o lucro 795.158 627.036
Adigdes/Exclusdes (135.304) (180.973)
Tributos com exigibilidade suspensa 33.802 71.032
Realizagédo de Reserva de Reavaliagao 1.344 297

Ajuste art 58 da Lei n° 12973/14 169 187

Outras Despesas e Receita art 187 Lei n® 6404/76 21.812 2.432

Receita Financeira que excede a despesa financeira (192.431) (254.921)

Lucro Liquido ajustado a atribuir 659.854 446.063

Lucro atribuido ao Setor Publico Imune de IRPJ 516.577 78,286 364.127 81,6313
Lucro atribuido ao Setor Privado 143.277 21,713 81.936 18,3687
IR s/ Lucro atribuido ao Setor Publico 129.144 91.032

Trata-se de detalhamento da apuragdo do lucro na prestacdo de servigo atribuido ao setor publico imune de
IRPJ (R$ 516,6 milhdes), que corresponde a exclusdo de R$ 129,1 milhdes do IRPJ corrente no exercicio de 2024,
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26.5.4 Movimentacéo de saldos dos ativos e passivos fiscais diferidos

Descricéo Dez/2023 DRE PL Dez/2024
(a) Passivo fiscal diferido — Circulante (20.095) 20.095 0 0
Provisédo Ativa — Receita a Faturar (CPC 47) (19.951) 19.951 0
Provisdo ativa — Fundos de Penséo (144) 144 0
(b) Ativo fiscal diferido — Nao Circulante 315.869 (86.383) (66.331) 163.155
Provisdes de processos trabalhistas, fiscais e civeis 53.971 310 54.281
Passivo atuarial 93.193 (21.450) (66.331) 5.412
Provisdes sobre imunidade tributarias 97.846 (52.922) 44.924
Provisdo sobre créditos de liquidagédo duvidosa 28.414 (13.723) 14.691
Provisdes trabalhistas 22.357 3.450 25.807
Medidas compensatérias 17.071 (4.876) 12.195
Outras provisdes 3.017 2.828 5.845
(c) Passivo fiscal diferido — Ndo Circulante (47.000) (25.897) 0 (72.896)
Provisdo Ativa — Receita a Faturar (CPC 47) 0 (22.296) (22.295)
Provisdes de processos trabalhistas — PSE (16.879) (771) (17.650)
Reserva de Reavaliagdo de Bens Imoéveis (14.618) (705) (15.323)
Provisdo ativa — Fundos de Penséo (15.503) (2.125) (17.628)
d) Créditos Fiscais Diferidos N&o Circulante (b)+(c 268.869 112.280 66.331 90.259

¢e) Total: Créditos Fiscais Diferidos (a) + (d

Os tributos diferidos foram reconhecidos com a aplicagdo das aliquotas nominais da contribuicdo social (9%) e do
imposto de renda (25%) sobre as diferengas tributarias temporarias dedutiveis e tributaveis, conforme CPC 32 — Tributos
sobre o Lucro. O saldo liquido de R$ 90,3 milhdes resulta da diferenga entre o ativo fiscal diferido (R$ 163,2 milhdes) e
o passivo fiscal diferido (n&o circulante, R$ 72,9 milhdes, sendo o circulante valor zero). O crédito relativo as provisées
sobre imunidade tributarias foi constituido sobre o ISS, PASEP/COFINS a devolver aos clientes registrados no passivo
néo circulante, e sua reverséo ocorrera na liquidagéo dessas provisdes.

O IRPJ diferido passou, a partir de dezembro de 2021, a ser constituido sobre a base fiscal das diferencas temporarias
(provisdes ativas e passivas) excluida da parcela proporcional ao setor publico, mantendo equivaléncia com o tributo
corrente provisionado.

26.5.5 Reflexo da aplicagao da imunidade tributaria no IRPJ
Na apuracéo dos tributos correntes, a imunidade teve os seguintes impactos:

Descricdo Com Imunidade Sem Imunidade [SET6)
Lucro (prejuizo) antes dos tributos sobre o lucro 795.158 795.158 0
(a) Tributos sobre o lucro (34%) (270.354) (270.354) -
(b) Ajustes que afetaram o calculo dos tributos: 252.537 202.807 49.730
Demais adi¢des e exclusdes (afetaram o calculo tributario) 202.807 202.807 -
Exclusdo do lucro atribuido ao setor publico 129.144 - 129.144
AFD sobre Prejuizo Fiscal ndo constituido 79.414 - 79.414

c) Despesa de IRPJ e CSLL correntes (a) + (b

Sem a aplicagdo da Imunidade tributaria, a despesa aumentaria em R$ 49,7 milhdes, considerando o acréscimo do
lucro atribuido ao setor publico e a ndo constituigdo do crédito diferido de R$ 79.4 milhdes sobre o prejuizo fiscal, como
demonstrado a seguir.

O reflexo da apuracéo dos tributos diferidos sobre os prejuizos fiscais:

Descricéo Com Imunidade Sem imunidade
AFD Nao AFD Nao
Prejuizo fiscal constituido Prejuizo fiscal constituido
31 de dezembro de 2023 - - - -
Prejuizo fiscal apurado em dez/2024 (317.766) (79.442) - -

Deste modo, o reflexo da aplicagéo da imunidade tributaria no IRPJ para 2024 total foi de R$ 129,1 milhées, considerando
os efeitos dos tributos correntes (R$ 49,7 milhdes) e dos tributos diferidos (R$ 79,4 milhdes), que serdo compensados
para os proximos periodos.

Nos termos do ICPC 22 - Incerteza sobre o tratamento de tributos sobre o lucro, sobre como aplicar os requisitos
de reconhecimento e mensuragdo do CPC 32 -Tributos sobre o lucro, a empresa avaliou os requisitos da norma e
ndo identificou impacto quanto a contabilizagdo de passivos, visto que os procedimentos aplicados na apuragéo e
recolhimento de tributos sobre o lucro seguem a legislagédo e decisdes de tribunais administrativos e judiciais.

27. Partes relacionadas

Conforme politica especifica sobre o tema, Partes Relacionadas sdo as pessoas ou entidades que estejam relacionadas
com o pessoal-chave da administragdo do Serpro, sendo consideradas: (i) a Unido, as empresas estatais e as pessoas
fisicas e juridicas que possuem influéncia significativa; (ii) ex pessoal-chave da administragdo, inativo ou aposentado
do Serpro, desde que tenham comprovada influéncia significativa; (iii) qualquer pessoa fisica ou juridica que tenha
controle ou poder de voto sobre o Serpro, individual ou em conjunto, direta ou indiretamente, caracterizando influéncia
significativa; (iv) pessoal-chave da administragdo do Serpros — Fundo Multipatrocinado que esteja incumbido de manter
plano de beneficio pés-emprego dos empregados do Serpro; e (v) membros da familia ou préximos da familia da pessoa
em condigdo de Parte Relacionada. Considera-se Unido para fins de transagcdo com partes relacionadas os 6rgaos do
Poder Executivo, seja da Administragdo Federal Direta ou Indireta.

27.1 Entidade Fechada de Previdéncia Complementar — EFPC
A EFPC SERPROS Fundo Multipatrocinado é considerada parte relacionada do SERPRO, nos termos que definem a NBC

TG 05, tendo em vista que os Conselhos Deliberativo e Fiscal da entidade sao formados, paritariamente, por conselheiros
indicados pela Patrocinadora SERPRO e por conselheiros eleitos pelos participantes e assistidos.

27.1.1 Transagdes com EFPC SERPROS Fundo Multipatrocinado - Balango

Ativo Ativo Nao

Circulante

Passivo
Nao Circulante

Passivo
Circulante

Circulante

Letras Tesouro Santa Catarina Retengdes e repasses 122.179 292
Contribuigbes Paritarias 1.856
Acgoes de Cobrancga 13.344
Beneficios Pés-Emprego 0
Total - 122.179 15.492 [0]

27.1.2 - Transagoes com EFPC SERPROS Fundo Multipatrocinado - DRE

Operacéo Despesas / Receitas

Contribuigdes a EFPC (140.920)
Provisdes Matematicas (48.718)
Reverséo de Provisdes Matematicas (beneficios pagos) 26.884
Incorporagéo de Créditos - EFPC 229

8.120
154.405

Atualizacdo Monetaria — Letras Financeiras de Santa Catarina
Total

27.1.3 Composigdo dos Conselhos e Diretoria da Entidade

Descricao Indicagéo Eleicao
Presidente Paulo Mendonga Junior X
Conselheiro Kleber Pereira dos Santos X

Conselho Conselheiro Felipe Porto Padilha X

Deliberativo (CDE) Conselheiro Luiz Antdnio Martins X
Conselheiro Mauricio Vasconcellos Saraiva X
Conselheiro André Gianini X
Presidente Mauro Roberto Simido* X

) Conselheiro Ana Maria Mallmann Costi*

Conselho Fiscal (COF) Conselheiro Georges Leitdo dos Santos X X

Conselheiro Fernanda Pereira da Rosa Gomes X

Participante/Beneficiario Eleicao

Diretor-Presidente Edilene dos Reis Rocha Araujo X
Diretoria Executiva (DE) Diretor Seguridade Alexandre José Valadares Jordédo X X
Diretor Investimento Leonardo Dias Baptista Gomes X

*Mauro Roberto Simido se encontra afastado provisoriamente, sendo substituido pela Conselheira Ana Maria Mallmann
Costi.

Conforme estabelecido no Estatuto Social, o Conselho Deliberativo da EFPC é composto de 6 (seis) membros, sendo
3 (trés) indicados pela Patrocinadora SERPRO e os demais escolhidos pelos participantes e assistidos, por meio de
eleigdo direta. O Conselho Fiscal, composto de 4 (quatro) membros, também apresenta composicéo paritaria, sendo 2
(dois) indicados pela Patrocinadora e os demais eleitos. A Diretoria Executiva, 6érgdo de administracdo geral da EFPC
SERPROS, é composta por 3 (trés) membros, sendo que pelo menos 2 (dois) participantes devem ser ou receber
beneficio da EFPC SERPROS.

27.2 Transagdes com a Uniao

No Serpro, conforme politica especifica, as transagdes com partes relacionadas abrangem as opera¢des com a Unido e
com as demais empresas estatais.

27.2.1 — Operagodes de venda

O faturamento do Serpro com as entidades Partes Relacionadas, em 2024, somou R$ 3,3 bilhdes. A relagdo dos 10

maiores, que representam 93,4% do total, estd apresentada a seguir, com destaque para a Secretaria da Receita Federal
e para o Ministério de Gestéo, Inovagéo e Servigos Publicos.

Receita Bruta Valores em Valore; ?tm Valores em aberto
em 2024  aberto 2024 aberto TOTAL
anos anteriores

Secretaria da Receita Federal do Brasil 1.683.526 290.743 3.640 294.383
Ministério Gestao Inovagéo Serv Publicos 697.077 155.926 1.577 157.503
Ministério dos Transportes 185.495 566 0 566
Secretaria do Tesouro Nacional 174.948 17 0 17
MF Procuradoria Geral Fazenda Nacional 167.524 3.840 1.960 5.801
MF Diretoria de Adm. Log. 88.695 28.763 3.281 32.045
Ministério da Justica e Seguranga Publica 53.940 8.891 1.311 10.202
Dnit-Departamento Nacional de Infraest. 32.429 8.642 1.069 9.712
Caixa Econdémica Federal 30.508 244 21 455
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente 26.581 2.280 34 2.314
Demais Clientes 222.586 28.965 3.509 32.475
Total 3.363.309 528.879 16.594 545.473

Cabe destacar que, dos valores em aberto de anos anteriores, foram recuperados por meio do Encontro de Contas
(NE 2.10.1) o importe de R$ 89,6 milhdes que estavam em discussdo com os clientes na Camara de Mediagédo e de
Conciliagdo da Administragado Publica Federal - CCAF, estrutura da Advocacia-Geral da Uniao.

Os valores em aberto, apresentados no quadro anterior, estao distribuidos conforme a seguir, separados pela idade dos
créditos a receber:

Descricao Dez/2024 %
Créditos a receber de clientes a vencer 130.625 24%
Vencidos até 30 dias 85.816 16%
Vencidos de 31 a 60 dias 5.483 1%
Vencidos de 61 a 90 dias 29.184 5%
Vencidos de 91 a 180 dias 101.159 19%
Vencidos de 181 a 365 dias 176.612 32%
Vencidos mais de 365 dias 16.594 3%
Total 545.473 100%

Ha ainda as Medidas Compensatérias, que sdo valores que o Serpro devolve a alguns clientes. Decorrem da exploragao
de servigos pelo Serpro, por meio da utilizagdo da base de dados de propriedade dos clientes. Contabilmente estédo
registradas como custo dos servigos prestados. Os valores apurados em 2024 estdo apresentados a seguir:

Medidas Compensatérias

em 2024

Secretaria da Receita Federal do Brasil 41.497
Ministério Gestao Inovagao Serv Publicos 27.996
Ministério dos Transportes 129.459
Total 198.952

27.2.2 - Operagoes Financeiras: Aplicagcoes e Depdsitos Judiciais

O Serpro mantém no Banco do Brasil (BB) e na Caixa Econémica Federal (CEF), duas instituicdes financeiras vinculadas
a Administragdo Federal, o excedente de caixa (Nota 4) e os depositos judiciais efetuados a pedido da justica (Nota 10),
cujos saldos consolidados constam nos quadros a seguir.

Banco do Brasil Caixa Econémica Federal

31/12 31/12
Saldo de Aplicagdes 958.703 991.594
Saldos de Deeésitos Judiciais 20%479 216.957

Os saldos de aplicagdes, no encerramento do exercicio, somaram R$1,7 bilhdo, com rendimentos liquidos de R$ 60,3 no
Banco do Brasil e R$ 51,1 milhdes na CEF. A aplicagdo dos saldos de caixa em fundos de investimentos extramercado
administrados pela CEF ou BB se da em conformidade com o Art. 3° do Decreto-Lei 1.290/1973, regulamentado por meio
da Resolugdo n° 3.284/2005 do Banco Central do Brasil.

Decreto-Lei 1.290/1973

Art. 3° E vedada as entidades referidas no artigo anterior a aplicagdo de disponibilidades financeiras em
titulos de renda fixa, outros que néo titulos do Tesouro Nacional, ou em depdsitos bancarios a prazo.
Resolugéo n° 3.284/2005 do Banco Central do Brasil

Art. 2° A aplicagdo das disponibilidades (...) somente pode ser efetuada em fundos de investimento
extramercado administrados pela Caixa Econdmica Federal, pelo Banco do Brasil S.A. ou por instituicdo
integrante do conglomerado financeiro por eles liderados, constituidos com observancia do disposto
nesta Resolugéo.

Quanto aos depdsitos judiciais/recursais, os valores pagos pelo Serpro totalizam R$ 202,5 milhdes sob custddia do Banco
do Brasil. O importe de R$ 216,9 milhdes permanece sob custodia da Caixa Econdmica Federal, inclusive os depdsitos
recursais realizados antes de novembro de 2017 (R$28,8 milhdes), que se encontram em contas vinculadas ao FGTS
dos empregados litigantes.

27.2.3 — Ressarcimento de gastos com cessdo de pessoas

O Serpro emite Notas de Ressarcimento (NR) para reaver gastos com a folha de pagamento de empregados que se
encontram cedidos a 6rgédos da Administragdo Publica. Durante 2024 foram emitidos R$ 243,3 milhdes em NRs, cujos 10
primeiros 6rgdos em maior volume financeiro (96,8% do total), encontram-se elencados a seguir:

Ressarcimentos

Orgaos em 2024
Secretaria da Receita Federal 179.468
Ministério da Gestao e Inovagao 17.631
Advocacia-Geral da Unigo 17.592
Presidéncia da Republica 6.647
Ministério do Trabalho e Previdéncia 5.419
Coordenagao Geral de Gestao de Pessoas 4.191
Ministério Publico da Unido 1.518
Centro Gestor e Operacional do Sistema de Protegdo da Amazodnia 1.079
Instituto Nacional de Tecnologia da Informagao 942
Subsecretaria de Assuntos Administrativos 918
Demais Clientes 7.908

Total 243.313

Os valores a receber, ainda em aberto, constam registrados no Ativo, tanto circulante quanto nao circulante:

Descricéo Dez/2024 Dez/2023
Ressarcimento - Folha de pagamento 54.322 57.564
Ressarcimento - Sentencas judiciais 52 52

Total Circulante

54.374 57.616

Ressarcimento - Sentencas judiciais 155.642 155.642
Ressarcimento - Processos Trabalhistas 124.183 124.183
Total Nao Circulante 279.825 279.825

Os valores referentes a folha de pagamento (R$ 54,3 milhes) e as Sentengas Judiciais (R$ 155,6 milhdes) estéo
detalhados a seguir, por 6rgdo:

Folha de Pagamento Sentengas Judiciais

Orgao Cessionario

Secretaria da Receita Federal 36.783 155.592

Coordenacgéo Geral de Gestéo de Pessoas 4.900
Ministério da Gestdo e Inovagéo 3.058
Advocacia-Geral da Unido 2.891
Presidéncia da Republica 1.182
Outros 5.443 50
Total 54.257 155.642

27.2.4 - Imunidade Tributaria

A empresa mantém R$ 290,7 milhdes registrados no passivo como provisdo administrativa, ante os R$ 698,1 milhdes
registrados em 2023. O saldo é referente aos beneficios da imunidade tributaria sobre os tributos ISS e PIS- PASEP/
COFINS incidentes sobre a receita bruta. Durante o exercicio de 2024, o Serpro realizou junto aos clientes publicos o
chamado ‘Encontro de Contas’ e a concessdo de descontos, consumindo em R$ 535,0 milhées a provisdo em referéncia.

Os clientes que mais se beneficiaram do expediente foram a Receita Federal do Brasil ( R$ 440,4 milhées), Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (R$ 43,0 milhdes) e Ministério da Gestéo e Inovagao (R$ 51,4 milhges).

A Administragao pretende realizar os valores ainda pendentes (R$290,7 milhdes) por negociagao especifica com cada
cliente, levando em consideragéo, sobretudo, os valores a receber junto a cada érgdo, por meio de encontro de contas.

27.2.5 - Demais transagées com a Uniao

Em raz&o da otimizacédo do uso de espagos, varios 6rgdos da Administragdo Publica se instalaram em iméveis do Serpro,
assim como o Serpro também se vale da utilizagdo de espagos de outros érgdos, com o compartilhamento dos custos
operacionais.

Na tabela a seguir constam os principais 6rgéos a quem o Serpro cedeu suas instalacdes, mediante rateio dos custos:

Parte Relacionada (6rgéo cliente Valor
Agéncia Nacional de Transportes Terrestres 1.619
Ministério da Saude 1.285
Instituto Nacional do Seguro Social 1.226
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente 834
Agéncia Nacional de Mineracéo 550
Defensoria Publica da Uniéo 463
Agéncia Brasileira de Inteligéncia 386
Agéncia Nacional de Aviagao Civil 219
Instituto Chico Mendes de Conservagao 88
Caixa Econémica Federal 34
Total 6.704

27.3 — Pessoas Fisicas ou Juridicas ligadas aos empregados e corpo diretivo

O Serpro mantém lista com a relagdo de empregados e dirigentes, bem como das pessoas a eles ligadas até o grau de
parentesco exigido pela legislacdo. Mantém, também, a relagéo de Pessoas Juridicas que tenham participacao de alguma
das pessoas anteriormente citadas.

Nao foram identificadas transagdes relevantes entre o Serpro e pessoas fisicas ou juridicas constantes da citada lista.
28. Outras notas explicativas

Nos termos do que define a Resolugdo CGPAR/ME n° 30 de agosto de 2022, o SERPRO apresenta em suas notas
explicativas, para fins de transparéncia, as informagdes que se seguem.

28.1 Remuneragoes

Os valores pagos no ano de 2024 a titulo de remuneragéo de empregados, diretores e conselheiros de administragéo e
fiscal, assim como comités, constam nos detalhamentos a seguir.

28.1.1 Valores pagos

Remuneragéo 2024

Empregados 1.365.341
Diretores 2.788
Conselho de Administragao 250
Conselho Fiscal 155
Comité de Auditoria 181
Valores Pagos 1.368.715

28.1.2 Remuneragao média dos diretores, incluindo o Diretor-Presidente

A remuneragdo média dos diretores do SERPRO, incluindo gratificagdes e beneficios, foi de R$ 45.227,93. O valor
computa, além das rubricas salariais, na média de R$ 38.255,14, os valores com beneficios (alimentagéo, auxilio moradia,
plano de salde e previdéncia complementar), e ndo considera gratificagdo natalina ou de férias. A maior remuneragéo foi
de R$ 51.050,78 e a menor foi de R$ 30.412,36, também considerando vantagens e beneficios, e excluindo os impactos
da gratificagdo natalina e de férias. O honorario fixo, sem gratificagdes e beneficios, é de R$ 44.722,08 para o Diretor
Presidente e de R$ 39.355,44 para os demais diretores. Para o célculo da média, os periodos trabalhados parcialmente
foram considerados na sua proporcionalidade. No més de maio para os diretores do quadro o total de R$ 204.772,43
a titulo de Remuneragao Variavel de anos anteriores, enquanto para ex-diretores o montante alcangou R$ 203.425,49.

28.1.3 Remuneragao dos conselheiros fiscais, de administragdo e dos membros do Comité de Auditoria

Os honorarios mensais dos membros do Conselho de Administragéo e do Conselho Fiscal sdo um décimo da remuneragéo
da média mensal dos membros da Diretoria Executiva, o que representa uma média de R$ 4.346,56. Os honorarios dos
membros do Comité de Auditoria representaram uma média de R$ 5.443,90 em dezembro.

28.1.4 Remuneracao dos empregados

As remuneragdes para o quadro de empregados sem fungédo de chefia, varia de R$ 2.221,11 a R$ 58.472,89. A média
salarial para esses cargos é de R$ 14.641,38. Esta amplitude na maior remuneragéo refere-se a incorporagao de horas
extras, gratificacdes e adicional por tempo de servigo. Para os cargos com fungéo de chefia, o intervalo de variagéo esta
compreendido entre R$ 6.816,66 e R$ 47.609,83 e média de R$ 23.814,05. A média salarial de todos os empregados da
empresa é de R$ 15.802,53.

28.2 Empregados

Descricéo Dez/2024

Numero de empregados 7.560
Quadro Interno 6.159
Quadro Externo 1.401
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28.3 Beneficios

recursos necessarios aos 6rgaos dos Ministérios da Fazenda e do Planejamento, Orcamento e Gestéo.

Descrigio Dez/2024 Art. 3° Os servigos prestados pelo SERPRO serédo remunerados e objeto de convénio ou ajuste, independentemente
de licitagdo.
Assisténcia Médica 145.596 , ¢ . . . ) . - . )
Assisténcia Odontolégica 386 Paragrafo unico. Os convénios e ajustes firmados com o SERPRO néo estao sujeitos a qualquer registro.
Auxilio Alimentacéo 69.314 Além disso, o respaldo nas leis de Licitagdes e Contratos (Lei n°® 8.666/93 e Lei n° 14.133/21) faz com que o SERPRO
Auxilio Creche 5.789 seja contratado pelo setor publico de forma dispensavel, conforme os seguintes dispositivos:
Auxilio Filhos Especiais 5314 Lei 8.666/93 o
Previdéncia Complementar 116.367 Art. 24. E dispensavel a licitagéo:
Aucxilio Transporte 343 (...)
Soma Global 343.109 VIII - para a aquisig&o, por pessoa juridica de direito publico interno, de bens produzidos ou servicos prestados por 6rgdo

29. Cobertura de seguros

em milhares de R$

Responsabilidade Civil
Profissional

Responsabilidade Civil

Ativo D&O

Vida Patrimonial

Cobertura contra
incéndio, explosao,
queda de raio,
desmoronamento,
danos elétricos
e coberturas
acessorias para os

Cobertura Securitaria
aos sinistros motivados
por morte, acidente,
invalidez permanente
ou parcial para o
grupo seguravel de

Responsabilidade civil
na modalidade D&O
(Directors and Officers),
abrangendo sinistros
reclamados durante o
periodo de vigéncia da

Servigo de cobertura
de seguro de
responsabilidade civil
referente as atividades
de certificagao digital

Tipo de Cobertura

do SERPRO. aplice empregados do Serpro  imdveis e conteudos
’ (630) e estagiarios (20). (equipamentos,
mobilidrio e materiais).
Valor anual contrato 23 95 32 375
20 mil/vida (morte ou
1.000 invalidez);
Valor total assegurado 10.000 1.376.247

3,5 mil/vida (despesas
médicas)

30. Condigoes especificas do Serpro

Dadas as caracteristicas especiais do SERPRO, sobretudo: (i) sua constituicdo por capital 100% publico, tendo por
acionista unicamente a Unido desde a sua criagdo (Lei n°® 4.516 de 1° de dezembro de 1964), (ii) sua vocagao prevista
no Estatuto Social para atendimento as demandas tecnoldgicas, nos campos de sua atuacdo, de érgaos publicos,
especialmente os Ministérios da Fazenda e do Planejamento, e (iii) a construcdo de solugdes digitais capazes de
aproximar o cidaddo do Estado, observavel nos diversos sistemas estruturantes da Administragdo Publica Federal,
percebe-se que a Empresa desenvolve atividades essenciais ao funcionamento do Estado, diferenciando-se, portanto,
de outras organizagdes.

30.1 Contratagdes pelo poder publico
O SERPRO possui dispositivos legais que contribuem para sua participagéo na construgéo de solucdes tecnolégicas
para o poder publico. A prépria Lei n® 5.615 de 13 de outubro de 1970, que dispde sobre o SERPRO, estabelece que:

Art. 2° E dispensada a licitagdo para a contratagdo do Servigo Federal de Processamento de Dados - SERPRO pela
Unido, por intermédio dos respectivos 6rgdos do Ministério da Fazenda e do Ministério do Planejamento, Orgamento
e Gestdo, para a prestagdo de servigos de tecnologia da informagao considerados estratégicos, relacionados com
as atividades de sua especializagéo.

(...)
§ 4° O disposto neste artigo ndo constitui 6bice a que todos os 6rgaos e entidades da administragéo publica venham

a contratar servicos com o Serpro, mediante prévia licitagdo ou contratagdo direta que observe as normas gerais de
licitagbes e contratos.

()

Art. 2°-B. E o Serpro autorizado a aplicar a disponibilidade de sua capacidade técnica e operacional na execucéo
de servigcos que venham a ser contratados com outros érgaos e entidades, desde que garantida a disponibilidade de

ou entidade que integre a Administragdo Publica e que tenha sido criado para esse fim especifico em data anterior a
vigéncia desta Lei, desde que o prego contratado seja compativel com o praticado no mercado;

(...)

XVI - para a impressao dos diarios oficiais, de formularios padronizados de uso da administragdo, e de edi¢des técnicas
oficiais, bem como para prestacdo de servigos de informatica a pessoa juridica de direito publico interno, por érgdos ou
entidades que integrem a Administragao Publica, criados para esse fim especifico;

Lei 14.133/21

Art. 75. E dispensavel a licitagao:

(...)
IX - para a aquisigao, por pessoa juridica de direito publico interno, de bens produzidos ou servigos prestados por érgéo
ou entidade que integrem a Administragdo Publica e que tenham sido criados para esse fim especifico, desde que o prego
contratado seja compativel com o praticado no mercado;
Assim, em atendimento ao disposto no Art. 8°, § 2°, Il da Lei 13.303/2016, divulga-se abaixo o resultado consolidado das
operacdes efetuadas a partir de contratos objeto de dispensa e/ou inexigibilidade de licitagéo, ou seja, relativas aos contratos
firmados com o setor publico.

Geral Setor Publico

Receita operacional liquida 3.925.711 3.158.396
Custo dos servicos prestados (2.261.507) (2.020.398)
Lucro bruto 1.664.204 1.137.998
Despesas/Receitas operacionais (1.053.039) (908.377)
Despesas com vendas (245.194) (160.726)
Despesas gerais e administrativas (785.981) (728.154)
Outras despesas e receitas operacionais (21.864) (19.497)
Lucro operacional antes do resultado financeiro 611.165 229.621
Resultado financeiro 183.993 145.989
Receitas financeiras 211.902 170.484
Despesas financeiras (27.909) (24.495)
Resultado operacional antes do imposto de renda e da contribuigdo social 795.158 375.610
Imposto de renda e contribuicédo social (110.002) (60.440)
Correntes (17.817) (14.335)
Diferidos (92.185) (46.105)
Lucro liquido do exercicio 685.156 315.170

As operagdes com tais caracteristicas podem ser observadas na Nota Explicativa 26.1.2 - quanto aos clientes publicos, e na
Nota Explicativa 27.2.1 - que apresenta as operagdes comerciais com 6rgdos federais.

30.2 Imunidade Tributaria

O Supremo Tribunal Federal, por meio da A¢éo Civel Originaria n® 2.658, assegurou ao Serpro o direito a imunidade tributaria
prevista no art. 150, IV, a, da Constituicdo Federal, concluindo que a Empresa Publica preenche os requisitos necessarios
para gozar dos beneficios, ndo s6 com relacéo aos impostos federais, situagao ja prevista na citada lei federal, mas também
com relagédo aos impostos estaduais (objeto da referida ACO). O expediente é aplicavel somente sobre o patriménio, os bens
e os servicos utilizados na prestacgao de servigos publicos, devendo o SERPRO tributar regularmente as atividades destinadas
as empresas de direito privado.

A imunidade tributaria aplicada ao Serpro gera um diferencial em relagdo as empresas do setor privado, que ndo gozam da
caracteristica._
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Aos

Conselheiros e Administradores do

Servigo Federal de Processamento de Dados - SERPRO
Brasilia — DF

Opinidao
Examinamos as demonstragdes financeiras do Servigo Federal de Processamento de Dados (“SERPRO”) que compreendem o
balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2024 e as respectivas demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das

mutagdes do patrimoénio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas
explicativas, incluindo as principais politicas contabeis materiais e outras informagdes elucidativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos
relevantes, a posigéo patrimonial e financeira do SERPRO em 31 de dezembro de 2024, o desempenho de suas operagdes e
os seus respectivos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil
e com as normas internacionais de relatério financeiro (IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB).
Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades,
em conformidade com tais normas, estdo descritas na segdo a seguir intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria
das demonstragdes financeiras”. Somos independentes em relacdo ao SERPRO, de acordo com os principios éticos
relevantes previstos no Cadigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal
de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a
evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Outros assuntos

Demonstragéo do valor adicionado

A Demonstragdo do Valor Adicionado (DVA) referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, elaborada sob a
responsabilidade da Administragdo do SERPRO, foi submetida a procedimentos de auditoria executados em conjunto com a
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auditoria das demonstragdes financeiras do SERPRO. Para a formagao de nossa opinido, avaliamos se essa demonstragdo
esta conciliada com as demonstracgdes financeiras e registros contabeis, conforme aplicavel, e se a sua forma e contetido
estdo de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento Técnico CPC 09 - Demonstragdo do Valor Adicionado. Em
nossa opinido, essas demonstracdes dos valores adicionados foram adequadamente elaboradas, em todos os aspectos
relevantes, segundo os critérios definidos nesse Pronunciamento Técnico e sdo consistentes em relagéo as demonstragdes
financeiras tomadas em conjunto.

Responsabilidade da administragdo e da governanca pelas demonstragdes contabeis

A Diretoria do SERPRO ¢é responsavel pela elaboracédo e adequada apresentacao dessas demonstragdes financeiras de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e pelos controles internos que ela determinou como necessarios
para permitir a elaboragdo de demonstragdes financeiras livres de distorgdo relevante, independente se causada por
fraude ou erro.

Na elaboracédo das demonstragdes financeiras, a Administracéo é responsavel pela avaliagdo da capacidade do SERPRO
continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso
dessa base contabil na elaboragédo das demonstragdes financeiras, a ndo ser que a Administracdo pretenda liquidar a
Associagdo ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operacoes.

Os responsaveis pela governanga do SERPRO sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do processo de
elaboragédo das demonstragdes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

Nossos objetivos sé@o obter seguranga razoavel de que as demonstragdes financeiras, tomadas em conjunto, estéo livres
de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa
opinido. Seguranga razoavel é um alto nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo
com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorgdes relevantes existentes.
As distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em
conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econémicas dos usudrios tomadas com
base nas referidas demonstragdes financeiras.
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Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos
julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

* |dentificamos e avaliamos os riscos de distor¢édo relevante nas demonstracdes financeiras, independentemente
se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos,
bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de
nao detecgao de distorgéo relevante resultante de fraude € maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude
pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagdo, omissdo ou representacdes falsas
intencionais;

* Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de
auditoria apropriados as circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos
controles internos do SERPRO;

¢ Avaliamos a adequagdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e
respectivas divulgagdes feitas pela Administracéo;

e Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela Administragdo, da base contabil de continuidade operacional e,
com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagédo a eventos ou condigdes
que possam levantar duvida significativa em relagdo a capacidade de continuidade operacional do SERPRO.
Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengdo em nosso relatério de auditoria para
as respectivas divulgagdes nas demonstragdes financeiras ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as
divulgacdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas

até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar o SERPRO a ndo mais se
manter em continuidade operacional;

¢ Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o conteido das demonstragdes financeiras, inclusive as
divulgagdes e se as demonstragdes financeiras representam as correspondentes transagbes e os eventos de
maneira compativel com o objetivo de apresentagdo adequada.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da
época da auditoria e das constatagcdes de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias nos controles internos que
identificamos durante nossos trabalhos.

Blumenau (SC), 13 de margo de 2025.
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PARECER DO CONSELHO FISCAL - 2025

Assuntos: Relatério da Administragcdo; Demonstragdes Financeiras; e Destinagado de Resultados, com Distribuigao
de Dividendos e Retencdo de Lucros com base em justificativa em Orgamento de Capital.

O Conselho Fiscal do Servigco Federal de Processamento de Dados — SERPRO, nos termos das disposigbes legais e
estatutarias, conferidas pelos incisos Il, Il e VII do Artigo n° 163 da Lei n° 6.404/1976 e incisos Il e V do artigo n° 32 do
Estatuto Social do SERPRO, examinou: o Relatério da Administragdo, as Demonstragdes Financeiras e a Proposta de
Destinagdo dos Resultados e Distribuigdo de Dividendos, todos referentes ao exercicio encerrado em 31/12/2024.

Baseou-se em avaliacdes preliminares, a saber:

i) Relatério do Comité de Auditoria do Serpro, de 05.03.2025, com a conclusdo transcrita a seguir para registro:
“Com base nas informac¢des fornecidas pelo Serpro, nos trabalhos desenvolvidos pelo Comité de Auditoria, conforme
as_atribuicdes e responsabilidades previstas na legislacdo em vigor, as limitacSes inerentes ao seu escopo de
atuacdo e os trabalhos das Auditorias Interna e Independente, o Comité considera que as demonstragées financeiras
representam adequadamente, em todos 0s aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira do Servi¢co Federal de
Processamento e Dados — Serpro, em 31 de dezembro de 2024”; e

i) Relatério da Auditoria Independente - Taticca Auditores e Consultores, que ndo apresentou quaisquer ressalvas
ou énfases, e expressou a opinido transcrita a seguir para registro: “Examinamos as demonstracdes contabeis do
Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO), que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro
de 2024 e as respectivas demonstracdes do resultado, do resultado abrangente, das mutacdes do patriménio liquido
e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o
resumo das principais politicas contabeis. Em nossa opinido, as demonstracées contabeis acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posi¢cdo patrimonial e financeira do SERPRO em 31 de dezembro
de 2024, o desempenho de suas operacdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com
as praticas contabeis adotadas no Brasil".

Considerando a Politica de Dividendos do SERPRO vigente (Deliberagdo GR-037/2024), e conforme Oficio SEI n°
7506/2025/MF encaminhado pela Secretaria do Tesouro Nacional requerendo a distribuicdo de dividendos equivalente
a 60% do Lucro Liquido Ajustado de 2024, bem como o Oficio n® 002536/2025/SERPRO/DP encaminhado pelo Serpro
a STN quanto a proposta de Retencdo da Reserva de Lucro, o Conselho Fiscal também examinou e registrou ciéncia
em relagdo a proposta de destinagdo do lucro liquido do exercicio, de R$ 685.156.399,35 (seiscentos e oitenta e cinco
milhdes, cento e cinquenta e seis mil, trezentos e noventa e nove reais e trinta e cinco centavos), contempladas nas
referidas demonstragdes financeiras, conforme a seguinte discriminagao:

a) Destinar a Reserva Legal, nos termos da Lei n® 6.404/1976 e do Estatuto Social, o valor de R$ 34.257.819,97
(trinta e quatro milhdes, duzentos e cinquenta e sete mil, oitocentos e dezenove reais e noventa e sete centavos);

b) Imputar os Juros Sobre Capital Préprio ao dividendo minimo obrigatério até o limite da TJLP, e apurar o dividendo
minimo no valor de R$ 163.236.938,88 (cento e sessenta e trés milhdes, duzentos e trinta e seis mil, novecentos e
trinta e oito reais e oitenta e oito centavos), nos termos da Lei n° 9.249/1995, da IN RFB n° 1.700/2017 e do Estatuto
Social. A realizagdo da reserva de reavaliagéo, no importe de R$ 2.049.176,13 (dois milhdes, quarenta e nove mil,
cento e setenta e seis reais e treze centavos) foi incluida integralmente na base de calculo dos dividendos, conforme
pedido do Acionista na Assembleia Geral Ordinaria ocorrida em 19/04/2024;

c) Constituigdo de Dividendos Adicionais Propostos no valor de R$ 228.531.714,43 (duzentos e vinte e oito milhdes,
quinhentos e trinta e um mil, setecentos e quatorze reais e quarenta e trés centavos), conforme Politica de Dividendos
do Serpro;

d) Constituigdo da reserva de retengdo para investimentos no montante de R$ 261.179.102,21 (duzentos e sessenta
e um milhdes, cento e setenta e nove mil, cento e dois reais e vinte e um centavos), com base em justificativa em
orgamento de capital anexada a proposta.

O Conselho Fiscal entende que o Relatério da Administracdo, as Demonstragdes Financeiras e a Proposta de Destinagao
dos Resultados do exercicio encontram-se em condi¢des de serem submetidos a apreciagdo da Assembleia Geral Ordinaria
prevista para ser realizada em 23 de abril de 2025, na forma dos incisos | e Il do artigo 12° do Estatuto Social.

Brasilia, 17 de marco de 2025.
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PARECER DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO - 2025

Assuntos: Relatério da Administracdo; Demonstragdoes Financeiras; e Destinagdao de Resultados, com
Distribuicdo de Dividendos e Retencao de Lucros com base em justificativa em orgamento de capital.

O Conselho de Administragdo do Servico Federal de Processamento de Dados — SERPRO, nos termos das disposigdes
legais e estatutarias, conferidas pelo inciso V do Artigo n° 142 da Lei n° 6.404/1976 e incisos, VII, XIV, XV, XX do artigo n°
19 do Estatuto Social do SERPRO, examinou: o Relatério da Administragdo, as Demonstragdes Financeiras; a Proposta
de Destinagédo dos Resultados e Distribuicdo de Dividendos, todos referentes ao exercicio encerrado em 31/12/2024.

Baseou-se em avaliacdes precursoras, a saber:

i)  Relatério do Comité de Auditoria do Serpro, de 05.03.2025, com a conclus&o transcrita a seguir para registro:
“Com base nas informagGes fornecidas pelo Serpro, nos trabalhos desenvolvidos pelo Comité de Auditoria, conforme
as atribuicdes e responsabilidades previstas na legislagdo em vigor, as limitagdes inerentes ao seu escopo de
atuacdo e os trabalhos das Auditorias Interna e Independente, o Comité considera que as demonstracdes financeiras
representam adequadamente, em todos 0s aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira do Servigo Federal de
Processamento de Dados — Serpro, em 31 de dezembro de 2024"; e

i) Relatério da Auditoria Independente - Taticca Auditores e Consultores, que ndo apresentou quaisquer ressalvas ou
énfases, e expressou a opiniao transcrita a seguir para registro: “Examinamos as demonstra¢des financeiras do Servico
Federal de Processamento de Dados (“SERPRO”) que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2024
e as respectivas demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das mutag¢des do patriménio liquido e dos fluxos
de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo as principais
politicas contabeis materiais e outras informagdes elucidativas. Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras acima
referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira do SERPRO
em 31 de dezembro de 2024, o desempenho de suas operacgdes e 0s seus respectivos fluxos de caixa para o exercicio
findo nessa data, de acordo com as préaticas contabeis adotadas no Brasil e com as normas internacionais de relatério
financeiro (IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB)".

Considerando a Politica de Dividendos do SERPRO vigente (Deliberagdo GR-037/2024), e conforme Oficio SEI n°
7506/2025/MF encaminhado pela Secretaria do Tesouro Nacional — STN requerendo a distribuicdo de
dividendos equivalente a 60% do Lucro Liquido Ajustado de 2024, bem como o Oficio n° 002536/2025/SERPRO/DP
encaminhado pelo Serpro a STN quanto a proposta de Retencdo da Reserva de Lucro, o Conselho de Administragédo
também examinou e concordou com a proposta de destinagdo do lucro liquido do exercicio, de R$ 685.156.399,35
(seiscentos e oitenta e cinco milhdes, cento e cinquenta e seis mil, trezentos e noventa e nove reais e trinta e cinco
centavos), contempladas nas referidas demonstragdes financeiras, conforme a seguinte discriminagéo:

a) Destinar a Reserva Legal, nos termos da Lei n°® 6.404/1976 e do Estatuto Social, o valor de R$ 34.257.819,97
(trinta e quatro milhdes, duzentos e cinquenta e sete mil, oitocentos e dezenove reais e noventa e sete centavos);

b) Imputar os Juros Sobre Capital Proprio ao dividendo minimo obrigatério até o limite da TJLP, e apurar o dividendo
minimo no valor de R$ 163.236.938,88 (cento e sessenta e trés milhdes, duzentos e trinta e seis mil, novecentos
e trinta e oito reais e oitenta e oito centavos), nos termos da Lei n°® 9.249/1995, da IN RFB n° 1.700/2017 e do
Estatuto Social. A realizagdo da reserva de reavaliagéo, no importe de R$ 2.049.176,13 (dois milh&es, quarenta
e nove mil, cento e setenta e seis reais e treze centavos) foi incluida integralmente na base de célculo dos
dividendos, conforme pedido do Acionista na Assembleia Geral Ordinaria ocorrida em 19/04/2024;

c) Constituigao de Dividendos Adicionais Propostos no valor de R$ 228.531.714,43 (duzentos e vinte e oito milhdes,
quinhentos e trinta e um mil, setecentos e quatorze reais e quarenta e trés centavos), conforme Politica de
Dividendos do Serpro;

d) Constituigdo da reserva de retengdo para investimentos no montante de R$ 261.179.102,21 (duzentos e
sessenta e um milhdes, cento e setenta e nove mil, cento e dois reais e vinte e um centavos), com base em
justificativa em orgcamento de capital anexada a proposta.

O Conselho de Administragdo manifesta-se favoravelmente ao Relatério da Administragdo, as Demonstragdes
Financeiras e a Proposta de Destinagédo do Lucro Liquido do exercicio de 2024, com o Resultado das Metas do Programa

de RVA (Remuneracdo Variavel Anual) e com a Retengdo de Lucro para Investimentos, com justificativa em Orgcamento
de Capital, bem como ao envio para apreciagéo da Assembleia Geral Ordinaria prevista para ser realizada em 23 de abril
de 2025, na forma dos incisos | II, VI e X do artigo 12° do Estatuto Social.

Brasilia, 14 de marco de 2025.
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