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Parecer da Unidade de Auditoria Interna

Exercicio 2023

Em cumprimento ao disposto no Decreto 3.591/2000, art. 15, § 6° na Instrugao
Normativa CGU n° 5, de 27 de agosto de 2021, que dispde sobre o Plano Anual de
Auditoria Interna, o Relatorio Anual de Atividades de Auditoria Interna e o parecer
sobre a prestacdo de contas da entidade das unidades de auditoria interna
governamental sujeitas a supervisao técnica do Sistema de Controle Interno do Poder
Executivo Federal; e Anexo Il da Portaria n® 3.805, de 21 de novembro de 2023 -
Deliberacdo CCI n° 02/2023; apresentamos o Parecer da Auditoria Interna do Serpro
sobre as Contas de 2023.

| - Aderéncia da prestacdo de contas aos normativos que regem a matéria

A Unidade de Auditoria Interna do Serpro procedeu a verificacdo da composicao das
pecas que integram a Prestacdo de Contas Anual, relativa ao exercicio de 2023,
disponibilizadas no Portal do Serpro (link).

As informacdes foram disponibilizadas conforme disposto na Instrucdo Normativa
TCU n° 84, de 22 de abril de 2020, e na Decisdo Normativa n°® 198, de 23 de marco
de 2022.

Il - Conformidade legal dos atos administrativos

No intuito de emitir uma opinido geral sobre a adequacdo dos processos de
Governancga, Gestéo de Riscos e Controles internos, a Audin realizou, ao longo de
2023, avaliacao sobre a maturidade dos controles internos dos processos auditados.
A maturidade refere-se ao grau de eficacia e eficiéncia dos processos de controle
implementados para garantir que os objetivos da organizacédo sejam alcancados de
maneira confiavel e em conformidade com as politicas, regulamentos e padrdes.

Conforme descrito no Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna —
RAINT/2023 (link) foram realizados 28 (vinte e oito) trabalhos de auditoria, dos 29
(vinte e nove) previstos no Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna —
PAINT/2023 (link). As revisdes do PAINT 2023 foram devidamente aprovadas pelo
Conselho de Administragao.

Com base nas avaliagOes realizadas pela Auditoria Interna, a maior parte dos
processos do Serpro esta no nivel 2 de maturidade — Gerenciado, o qual indica que
a organizacao esta progredindo na implementacdo de controles internos, mas ainda
ndo atingiu o nivel de otimizacdo total. E um estagio intermediario em que a
conscientizagdo, a formalizagdo dos processos e a gestdo dos controles estao
presentes, mas ha espaco para aprimoramentos continuos e uma maior integracao
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em toda a organizacdo. O objetivo é avancar para estagios mais elevados de
maturidade, onde os controles internos se tornam ainda mais eficazes, eficientes e
totalmente integrados aos objetivos da organizacéo.

Destacamos, de forma geral, a necessidade de definic&o clara do risco de fraude e/ou
desvio de conduta ética para os processos. Tal fato se constitui num imperativo para
organizacfes que buscam robustecer seus controles internos. Estabelecer uma
compreensao precisa dos potenciais pontos vulneraveis é essencial para a
implementacéo eficaz de medidas preventivas e corretivas. Além disso, destaca-se a
necessidade de realizacdo de testes de controle para avaliar a eficacia destes
controles. Essa responsabilidade n&o deve recair apenas sobre equipes
especializadas (22 e 3?2 linhas), mas também sobre os proprios gestores, que
desempenham um papel fundamental na superviséo e na garantia da conformidade
e do desempenho. A colaboracdo ativa dos gestores, aliada a transparéncia e a
diligéncia na execucédo dos testes de controle, ndo apenas fortalece a resiliéncia da
organizacdo, mas também reforca uma cultura organizacional ética e responsavel.

Considerando os trabalhos realizados pela Auditoria Interna, ndo houve ocorréncias
identificadas relacionadas a integridade (fraude, corrupcdo ou desvio de conduta
ética). Quando aplicavel, foram emitidas recomendacdes para que riscos de
integridade sejam mapeados, avaliados e tratados.

lll - Processo de elaboracdo das informagdes contébeis e financeiras

A Auditoria Interna concluiu, com base nos trabalhos realizados, que os controles
internos examinados séo razoaveis para assegurar a fidedignidade dos registros
contabeis referentes as Demonstracées Financeiras do exercicio de 2023. Contudo,
0s controles internos quanto ao pagamento de Depdsitos Judiciais e riscos juridicos
envolvidos, bem como a classificacdo dos registros contdbeis merecem atencédo para
monitoramento continuo, embora tenham sido adotadas as ac¢des corretivas ao longo
do trabalho. Destacam-se, ainda, as recomendacdes em acompanhamento, emitidas
em trabalhos anteriores, para melhoria dos controles relativos as conciliacdes de
Depdsitos Judiciais e de Provisado Judicial; informacdes do sistema juridico base para
Proviséo Judicial e reviséo dos critérios de Perda Estimada de Crédito de Liquidagéo
Duvidosa.

Sobre as demonstracbes contdbeis, apresentamos a opinido da Auditoria
Independente contratada, a qual concluiu que: “as demonstracdes contabeis do
Servigo Federal de Processamento de Dados (“SERPROQO”), que compreendem o
balango patrimonial em 31 de dezembro de 2023 e as respectivas demonstragdes do
resultado, do resultado abrangente, das mutac¢des do patrimoénio liquido e dos fluxos
de caixa para o exercicio findo naquela data, bem como as correspondentes notas
explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis. apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posi¢cao patrimonial e financeira
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do SERPRO em 31 de dezembro de 2023, o desempenho de suas operacfes e 0s
seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as préticas
contabeis adotadas no Brasil.”

A integra do Relatério da Auditoria Independente estd disponivel no Portal da
Transparéncia do Serpro (link).

IV - Atingimento dos objetivos operacionais

Conforme analise de atendimento das metas e resultados, publicada no site do Serpro
(link): “Em 2023, o cenario macroeconémico apresentou-se melhor que o esperado,
com a expectativa de crescimento do PIB saindo de préximo a 1% no inicio do ano
para 3% ao final. Refletindo o que aconteceu na economia brasileira, o Serpro
também alcancou resultados positivos na perspectiva econémico-financeira, como o
crescimento da receita operacional liquida em 7% e o resultado do lucro liquido de
R$ 450 milhdes.

Nesse contexto, destaca-se o crescimento da receita de clientes desvinculados ao
Orcamento Geral da Unido (OGU). O crescimento de 19% no ano demonstra o
sucesso da estratégia de investir em solugBes voltadas para o mercado privado,
estados e municipios para diminuir a dependéncia em relacdo ao OGU.

O resultado econdmico-financeiro € um indicativo do sucesso das ac¢des recentes,
mas a sustentabilidade no longo prazo € apoiada em diversos outros aspectos, como
pessoas, cultura e inovagao.

Em relacdo a pessoas e cultura, foi criado um Objetivo Estratégico (OE) buscando
melhorar a satisfacéo e estimular a permanéncia dos empregados, além de aumentar
a eficiéncia da empresa. Foram escolhidas metas especificas para indicar o alcance
desse objetivo, como a busca de certificacdo Great Place to Work (GPTW) e acdes
relacionadas a carreiras, ao desempenho e a remuneracdo com foco na atracéo e
retencdo de talentos, todos com alcance previsto para 2024.

J& na perspectiva inovacéo, foram investidos R$ 49 milhdes em inovacao, além de 4
experimentos de sucesso no Serpro Ventures. Esses esforcos, em conjunto com o
gue foi feito nos anos anteriores, trouxeram retorno de R$ 100 milhdes em receita de
iniciativas do Serpro Venture, quase R$ 40 milhdes acima do previsto para 2023.

Alinhado aos esforcos em inovacdo, a empresa também investiu em plataformas que
impulsionem as atividades da empresa em diversas tecnologias emergentes, como
nuvem, Government as a Platform (GaaP) e identificacdo e validagdo. No tema
nuvem, a empresa superou todas as metas com aumento na receita, novas
funcionalidades e avanco na seguranca. Ja em relacdo a GaaP e identificacdo e
validacdo, a dependéncia de entes externos atrapalhou o resultado, mas as metas
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permanecem em 2024, demonstrando o compromisso assumido pela empresa na sua
Estratégia.

Por ultimo, a empresa também apresentou excelentes resultados no que se refere ao
relacionamento com o cliente, aumentando a receita nos canais de venda digitais em
50%, alcancando 57% no Net Promoter Score (NPS) e melhorando a avaliagcado dos
usuarios na Central de Qualidade de Servicos da Secretaria de Governo Digital
(SGD).”

Maiores informacfes sobre o atingimento dos objetivos operacionais encontram-se
disponiveis no Portal da Transparéncia da empresa.

Assim, com base nos itens examinados e nas auditorias executadas no exercicio
2023, somos da opinido de que a Prestacao de Contas Anual publicada na pagina do
Serpro (link) estd em conformidade com os normativos que a regulamentam.

Brasilia, 13 de maio de 2024

ASSINADO DIGITALMENTE ‘
GUTEMBERG ASSUNCAO VIEIRA

CPF DATA

87583186153 13/05/2024

@ serPrO

A conformidade com a assinatura pode ser verificada em
http://serpro.gov.br/assinador-digital

Auditor Interno
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