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4. Tecnologia da Informação e Negócios

Alteração do item 4.3

Avaliar e acompanhar as atividades de migração dos serviços de clientes 

do Data Center tradicional para o Data Center Modular do Serpro.

Escopo: Avaliar os riscos e controles internos relacionados ao projeto de Moving de 

serviços de TI do Clientes do Serpro, assim como o alinhamento aos aspectos de 

governança e de gestão de TI (Cobit), com base no processo finalístico da cadeia de valor 

- 04.01 - Gerenciar Mudança.

Avaliação

Compliance

AUDTN

02/01/2024 a 31/12/2024

2.635 H/h

4.3

Justificativa: os atrasos ocorridos no cronograma de implementação do Data Center 
Modular, especificamente das fases 4 e 5, impactaram nos procedimentos de Moving dos 
ativos de TI e serviços de Clientes que estão em produção no Data Center 3B e serão 
migrados para o Data Center Modular somente após a implementação dos módulos 4 e 5, 
cujas as obras não foram iniciadas. 

Avaliação

Compliance

AUDTN

02/01/2024 a 31/07/2024

1.318 H/h

REVISÃO - PLANO ANUAL DE AUDITORIA INTERNA 2024 - MAIO/2024

Deliberação  AU – 010/2022: Regimento Interno da Auditoria Interna

Art. 20º - § 3º O titular da Auditoria Interna possui delegação para promover ajustes nos 
trabalhos previstos no plano anual, a exemplo de inclusões, cancelamentos, adequações 
de escopo ou de cronograma, devendo prestar contas ao Comitê de Auditoria e ao 
Conselho de Administração quanto aos ajustes e informar à CGU.

1. FUNDAMENTAÇÃO

2.  REVISÃO PROPOSTA
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Alteração do item 4.4

Avaliar o SGSPI do serviço de Certificação Digital quanto à conformidade 

com os requisitos das Normas ISO/IEC 27001 e 27701.

Escopo: Avaliar os controles internos com base no processo 03.01 Gerenciar soluções de 

Certificação Digital e Carimbo do Tempo, com vistas a assegurar a manutenção do selo 

de certificação do serviço de certificado digital nas Normas ISO/IEC 27001 e 27701.

01/07/2024 a 30/11/2024

1.320 H/h

4.4

Justificativa: O trabalho da Auditoria Externa voltado à manutenção do selo de certificação 
do serviço Datavalid ocorrerá em setembro/2024, sendo  que o relatório da Auditoria 
Interna deverá estar disponível no mínimo (02) meses antes do processo de avaliação da 
Auditoria Externa. Diante de tal situação, o início trabalho de auditoria foi antecipado de 
01/07/2024 para 02/01/2024.

02/01/2024 a 31/05/2024

1.320 H/h

Avaliação

Governança

AUDTN

03/06/2024 a 31/12/2024

1317 H/h

Justificativa: Avaliar o processo Gerenciar Segurança da Informação, com a finalidade de 
avaliar os controles que suportam os serviços de clientes, especialmente o 
monitoramento da gestão de acesso e a execução de procedimentos no ambiente 
produtivo, com vistas a minimizar riscos de integridade ao negócio. O trabalho será 
adicionado considerando a antecipação do início do item 4.4 e encerramento antecipado 
do item 4.3, utilizando-se as 1317 H/h remanescentes desse último.

Avaliar a integridade dos sistemas em produção, com base nos 

mecanismos de controle voltados à segurança da informação.

Escopo: Avaliar os mecanismos de controle implementados com base no processo 12.09 

Gerenciar Segurança da Informação, com vistas a assegurar os requisitos de segurança 

da informação do sistemas em produção, em especial em plataforma alta e híbrida.

4.5

Inclusão do item 4.5
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3. Organizacional e Pessoas

Inclusão do item 3.5

Avaliar a Educação Corporativa e o Conhecimento Organizacional.

Escopo: Avaliar o processo Gerenciar Conhecimento Organizacional e Educação 

Corporativa, bem como os controles relativos aos riscos críticos afetos ao tema. O escopo 

abrangerá os controles relativos à estratégia de educação corporativa, levantamento de 

necessidades de treinamento e gestão do conhecimento organizacional da Empresa.

01/07/2024 a 30/09/2024

1.640 H/h

Avaliar a Gestão do Quadro de Pessoal.

Escopo: Avaliar o processo de Gestão do Quadro de Pessoal. Os exames abrangerão os 

riscos críticos e controles relativos à gestão do quadro de pessoal e dimensionamento da 

força de trabalho da empresa.

01/09/2024 a 20/12/2024

1.093 H/h

3.4

            
      3.3

01/10/2024 a 20/12/2024

1.640 H/h

01/09/2024 a 20/12/2024

1.093 H/h

Consultoria ESG

Escopo: Apresentar panorama atual da internalização da cultura ESG pelos gestores e 

empregados do Serpro, tendo em vista o desenvolvimento das ações educacionais como 

Jornada SER ESG e ESG em Movimento, decorrentes da Consultoria realizada pela 

Auditoria Interna em 2022. Há de se considerar também a divulgação de informações via 

ações de comunicação corporativa, como Primeira Leitura e Portal Serpro.

Consultoria

Maturidade

AUDEP

01/07/2024 a 30/09/2024

1.094 H/h

3.5

Justificativa: Demanda extraordinária acrescentada ao PAINT 2024 após solicitação da 

Diretoria Executiva (Ata da 16ª Reunião Ordinária do Conselho de Administração, de 

19/04/2024, item 10) para que a Auditoria dê continuidade à Consultoria realizada em 

2022, onde foi apresentado o primeiro panorama da cultura ESG no Serpro, por meio de 

facilitação junto aos gestores das áreas e processos mais afetos ao tema (ambiental, social 

e governança) na Empresa.
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5. Fundo Multipatrocinado SERPROS

Agregação dos itens 5.2 e 5.3 no mesmo trabalho

Controles para os Riscos de Mercado e de Liquidez do Serpros - inciso I do 

Art. 2º da Resolução CGPAR nº 38/2022.

Escopo: Os exames abrangerão a análise dos controles mitigadores das categorias de Risco 

de Oscilações Adversas e de Concentração da Carteira no relacionado ao tipo de Risco de 

Mercado; e, aos Riscos de Descasamento, de Solvência Incapacidade de Pagamento e de 

Liquidação Forçada no concernente ao tipo de Risco de Liquidez.

5.2

Controles para os riscos de Segurança da Informação e Sistemas – inciso 

VI do Art. 2º da Resolução CGPAR nº 38/2022.

Escopo: Os exames abrangerão a análise da execução das políticas e ações definidas, 

relacionadas ao controle de acesso ao sistemas críticos da EFPC Serpros, de modo a 

assegurar o uso apenas a usuários ou processos autorizados.

5.3

Justificativa:  A fim de tornar o processo mais eficiente, tendo em vista se tratar da mesma 
unidade auditada, os escopos dos trabalhos 5.2 e 5.3 do PAINT foram agregados, mantido o 
soma de H/h para os dois trabalhos. A autorização está respaldada no dispositivo da  
Deliberação AU-010/2022, Regimento Interno da Auditoria Interna. 

            
      

Controles para os riscos de Mercado e de Liquidez do Serpros – inciso I do 

Art. 2º da Resolução CGPAR nº38/2022 e Controles para os riscos de 

Segurança da Informação e Sistemas – inciso VI do Art. 2º da Resolução 

CGPAR nº 38/2022.

Escopo: Os exames abrangerão a análise da execução das políticas e ações definidas, 

relacionadas ao controle de acesso ao sistemas críticos da EFPC Serpros, de modo a 

assegurar o uso apenas a usuários ou processos autorizados.

5.2

08/04/2024 a 05/07/2024

2.190 H/h
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6. Auditoria Contínua

Inclusão do item 6.6

Integrações com novo sistema de auditoria interna e-Aud.

Escopo: Avaliar, automatizar e integrar o e-Aud aos sistemas corporativos, visando redução 
de trabalho operacional, migração de dados legado do Sisaudit e transparência do trabalho 
de auditoria para os envolvidos. Criação e adaptação dos painéis de acompanhamento e 
qualidade do serviço de auditoria, para uma visão histórica unificada na camada de 
aplicação.

6.1

Gestão da Qualidade

Eficiência

AUDCN

De 01/05/2024 a 09/08/2024

982 H/h

Estabelecer e manter Mapa de cobertura combinada de objetivos, riscos 
e controles.

Escopo: Catalogar trabalhos das 3 linhas, de avaliadores e consultores externos, conectando 
os resultados a objetivos, riscos e controles corporativos. Criar uma estrutura sistêmica, que 
permita indexar diferentes fontes e apresentar em painéis,  a relação e cobertura das tarefas 
de auditoria em relação aos riscos operacionais, riscos estratégicos, objetivos estratégicos e 
riscos identificados na realização de trabalhos da auditoria interna.

6.6

Justificativa: Demonstrar a cobertura dos trabalhos realizados pela auditoria interna, gerar 
insumo para o planejamento anual, contribuir para a articulação entre as três linhas, 
aumentar o valor geral agregado por outros prestadores. Serão utilizados 655 horas do 
item "6.1 - Integrações com o novo sistema de auditoria interna e-Aud", e 327 horas do 
item "6.2 - Pesquisa e Desenvolvimento de soluções de IA generativa para Auditoria Interna 
em parceria com a CGU", para a execução das ações planejadas.

02/01/2024 a 31/12/2024

1.965 H/h

02/01/2024 a 20/12/2024

1.310 H/h

Pesquisa e Desenvolvimento de soluções de IA generativa para Auditoria 
Interna em parceria com a CGU.

Escopo: Escopo de soluções de IA gererativa baseadas em Large Language Model – LLM, em 
parceria com a CGU com objetivo de potencializar os trabalhos de auditoria com uma busca 
automatizada de bases de conhecimento não estruturada.

6.2

02/01/2024 a 31/12/2024

1.310 H/h

01/09/2024 a 20/12/2024

983 H/h
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7. Gestão e Melhoria da Qualidade Interna

Inclusão do item 7.6

Gestão da Qualidade

Eficiência

AUDCN

01/07/2024 a 31/10/2024

160 H/h

Estabelecer o processo de coordenação e confiança com base nas Normas 
Globais de Auditoria Interna: 9.5 – Coordenação e Confiança.

Escopo: Por meio de Decisão Setorial, estabelecer o processo de coordenação e confiança a 
fim de coordenar os esforços com os prestadores internos e externos de serviços de 
avaliação considerando a possibilidade de depositar confiança no trabalho deles. 

7.6

Justificativa: Minimizar a duplicação de esforços, destacar lacunas na cobertura dos 
principais riscos e aumentar o valor geral agregado pelos prestadores. Facilitar a troca de 
experiências e a internalização de boas práticas de auditoria interna. Serão utilizados 
recursos de demandas extraordinárias para realização das ações.

Brasília, 14 de maio de 2024.

Auditor Interno
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