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CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

ATA DA 82 REUNIAO ORDINARIA DE 22 DE AGOSTO 2024

As 08h30 do dia 22 de agosto de 2024, no formato hibrido, utilizando recursos de
videoconferéncia e presencial, com a aprovagéo do Colegiado, realizou-se a 82 Reuniao
Ordinaria de 2024 do Conselhode Administragaodo Servigo Federal de Processamento de
Dados, sob a presidéncia do sr. Fernando Ferreira, com a participagao dos srs. lvan Tiago
Machado Oliveira, Leonardo André Paixdo, Manoel Tavares de Menezes Netto, Renan
Pinheiro do Egypto Guerra. Registra-se que o sr. lvan Tiago Machado Oliveira se ausentou
da reuniao as 09h45 e retornou as 11h12 e permaneceu na reuniao até as 13h. Foi
registrada ainda, a auséncia justificada do sr. Rogério Souza Mascarenhas. Também se
fizeram presentes durante os trabalhos do Colegiado o Diretor-Presidente, sr. Alexandre
Gongalves de Amorim que participou apenas dos itens 5 e 6, e, no exercicio das atividades
da Secretaria=Executiva do Conselho, as sras. Sara Franco Lustosa da Costa e Neurani
Souza Lima. 1. Abertura - O Presidente do Conselho abriu a reuniao, verificando a
presenc¢a do quérum e fazendo a leitura da pauta do dia. 1.1. Participantes da Diretoria
Executiva = DIREX = Com a aprovacéao do Presidente do Conselho, participou dos itens 14
e 15 - O Diretor de Negécios de Gestao Publica, Setoriais e Novos Negdcios, sr. André de
Cesero. 1.2. Participantes dos temas apresentados: Mediante convite do Presidente do
Conselho, participaram da apresentagao dos assuntos: ltem 4 - Membros do CA; ltem 5 -0
Superintendente de Planejamento, Especificagao e Negociagao das Contratagées e Gestao
dos Recursos de TI, sr. Elvis Zamith Vilar Evangelista; o Superintendente de Produtos e
Servigos - Centro de Dados, sr. Daniel Lucas de Oliveira; o Gerente do Departamento de
Negociagdo de Contratagdes de Tl, sr. Glauco George Santos Mendes e o Gerente do
Departamento de Suporte a Plataforma Alta, sr. Sandro Rogério Benelli Ninin e a Gerente
de Projeto Estratégico Modele - Modernizaga do Legado, sra. Débora Maurmo Modesto;
ltem 6 — o Superintendente de Arquitetura Corporativa, Plataformas Inteligentes e
Engenhariade Nuvem, sr. Welsinner Gomes de Brito e 0 Superintendente de Controladoria,
sr. Carlos Rodrigo da Silva Santana; ltens 7, 8, 10, 11 e 12 — o Superintendente de
Controladoria, sr. Carlos Rodrigo da Silva Santana, que também participou dos itens 6, 13
e 14; ltem 9 — o colegiado apreciou a partir do material disponibilizado, dispensando a
necessidade de participagao dos auditores independentes; ltem 13 — o Superintendente de

Serpro.gov.br 1/14



@ serPrO

NIRE: 5350000094-1
CNPJ: 33.683.111/0001-07 Ata da 82 Reunido Ordindria de 2024 do Conselho de Administragdo

Planejamento, Especificacao e Negociagao das Contratagbes e Gestao dos Recursos de
Tl, sr. Elvis Zamith Vilar Evangelista e o Superintendente de Gestao Logistica, sr. Brunode
Mello Anacleto Rodarte Andrade; Itens 14 e 15 — a Superintendente de Estratégia
Institucional, sra. Fernanda Roscille Bezerra de Medeiros, o Gerente do Departamento de
Estratégia Empresarial, sr. Sérgio Santana de Melo e a Gerente do Departamento de
Estratégia de Negdcio com Foco na Felicidade do Cliente, sra. Sheila Valeriano Lopes
Antonioli, que participou apenas do item 14; ltens 16, 17, 21 e 22 —a Superintendente de
Controles, Riscos e Conformidade, sra. Ana Flavia Bastos Guedes Resende; ltens 17e 18
e 19 — Nao houve participante uma vez que o colegiado deliberou pela apreciagéo dos
assuntos correspondentes em reunido posterior; ltens 19 e 20 — ndo houve participantes
uma vez que o colegiado deliberou sobre o assunto a partir do material disponibilizado e
ltem 23 — o Superintendente Juridico - Contencioso, sr. Rafael Effting Cabral. Registra-se
ainda que o Auditor Interno, sr. Gutemberg Assuncao Vieira participou dos itens 2.3, 5, 6,
13, 14, 15, 16, 21 e 22. 2. COMUNICADOS E INFORMES - 2.1. Atas Disponibilizadas =
Foram disponibilizadas no repositério corporativo de documentos do Colegiado, para
conhecimentoe acompanhamento, as seguintes atas: 2.1.1. Conselho Fiscal - 72 Reunido
Ordinéria de 2024, 2.1.2. DIREX - 243, 252 262, 272, 282, 292, 302, 312 e 322 Reunides
Ordinarias de 2024 e 282, 292 e 30? Reunides Extraordinarias de 2024. 2.1.3. AGE - Ata da
22 Assembleia Geral Extraordinaria de 2024. 2.1.4. Comité de Auditoria = 132 e 142
Reunides Extraordinarias de 2024. O Colegiado registrou ciéncia das atas disponibilizadas

e autorizou o Comité de Auditoria a publicar as atas das 132 e 142 Reunides Ordinarias de

2024, considerando os assuntos classificados como sigilosos, conforme Art. 16, § 3°do Rl

do COAUD. 2.2. Comunicados Gerais: Foi dada ciéncia acerca dos seguintes assuntos:
i) 32 AGE 2024 - Foi informado ao colegiado que a 3% Assembleia Geral Extraordinaria sera
realizada na data de 22 de agosto de 2024; ii) Regulamento Serpros - Oficio
107958/2024/MGI/SEST = Foi disponibilizado o referido oficio, noquala SEST se pronuncia
acerca da tramitacdo do processo relativo a alteragcao da regulagéao do Plano de Beneficios
do Serpro I, administrado pelo Serpros — Fundo Multipatrocinado. O oficio informa que o
pleito deve ser submetido em conformidade com a Portaria Sest/SEDDM/ME n° 1.122, de
28 de janeiro de 2021, que regulamenta o encaminhamento de pleitos para analise e
manifestacdo da SEST. Seguindo a orientagdo, o Serpro encaminhou a Proposta de
atualizagao do Regulamento do Plano Serpro Il de Previdéncia Complementar (PSIl) ao
Ministério da Fazenda, por meio do oficio n® 008401/2024/SERPRO/DP; iii) Oficio SEI n°
85935/2024/MGI - Refere-se ao levantamento Prévio Pontuagéo IC-Sest 2024 - referente
ao levantamento prévio da pontuacgao obtida no Indicador de Conformidade IC-Sest 2024
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atribuida ao Serpro. O sr. Cardos Rodrigo da Silva Santana contextualizou sobre os

resultados alcangados, esclarecendo que sédo parciais; iv) Oficio n°
008114/2024/CA/ISERPRO - Relatério de Auditoria/PREVIC - Os documentos
disponibilizados visam informar ao colegiado que o Presidente do Conselho de
Administracdo enviou a Previc, por meio do oficio n® 008114/2024-CA-SERPRO, o
Relatério da Auditoria 2024/1613435, realizado no Serpros — Fundo Multipatrocinado,
referente ao periodo de 08.04.2024 a 05.07.2024; v) Assunto caracterizado como
Informagao Sigilosa amparada pela Lei 12.527/2011 e Decreto 7.724/2012, Art. 6° -

vi)
Registro Membros do Conselhode Administragdao no QSA — Foiinformado ao colegiado
que em reunido posterior sera submetido o parecer juridico acerca dos registros dos
membros do Conselho de Administragdo como administradores no Quadro Societario de
Administradores. 2.3 Acompanhamentos da Auditoria Interna — agosto/2024 - Em
atencao ao disposto no Art. 19, Inciso XXVI, e Art. 42, § 3°, do Estatuto Social do Serpro, o
Diretor-Presidente senhor Alexandre Gongalves de Amorim se retirou da reunido. Foram
disponibilizados no repositério corporativo os seguintes documentos: i) Slides
Acompanhamento Audin_agosto_24; (ii) Sumario Executivo - Informagdes do Controle
Interno e Externo agosto_2024 e (jii) 2024_1621235 Relatorio Final de Auditoria. O Auditor
interno, sr. Gutemberg Assuncao Vieira, deu ciéncia ao colegiado sobre os seguintes
assuntos: a) TCU - Representagao DATAVALID pelo Serpro (Processo 016.073/2019-
3) = O Ministro Jhonatan de Jesus do TCU emitiu despacho no ambito do processo do
Datavalid com decisao para arquivamento do processo; b) TCU = FOC Lei das Estatais =
Acompanhamento e avaliagio das empresas estatais federais no tocante as
providéncias adotadas para o cumprimento das exigéncias estabelecidas na Lei
13.303/2016 e no Decreto 8.945/2016. (Processo - 040.708/2018-7) - O TCU encaminhou
o Acoérdao 1480/2024-TCU-Plenario, que avaliou o acompanhamento das medidas
adotadas pelo Serpro para se adequar a Lei 13.303/2016 e ao Decreto 8.945/2016, em
funcao do determinado no item 9.1 do Acérdéo 2.764/2020-TCU-Plenario; ¢) TCU =
Acompanhamento dos processos de aquisicoes na area de Tl da Administragao
Publica Federal com utilizagdo de ferramentas de Tl - ciclo 2023-2024. (Processo:
003.597/2023-7) - O TCU exarou o Acérdao n° 1432/2024 — TCU — Plenario no ambito do
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processo de acompanhamento anual sobre as aquisi¢goes de bens e servigos de tecnologia
da informagéo e comunicagéao (TIC), promovidas por 6rgéos e entidades da Administragcéo
Puablica Federal (ciclo (2023/2024); d) TCU — Levantamento sobre inclusao digital da
populagdao PCD (Processo: 008.257/2024-8) - O TCU informou o inicio de fiscalizagdo
com o objetivo de avaliar a adogao de tecnologias e boas praticas pelas organizagdes
publicas federais e outros entes jurisdicionados ao TCU que permitam ao publico PCD
(pessoas com deficiéncia)acessarsitios e servigos publicos digitais; e) CGU — Solicitagoes
de Auditoria — Avaliacdo Preventiva de Licitacdao: n° 90641/2024 - Plataforma
VMWARE e n° 1675422/2024 — Servidores do Tipo Rack = A CGU, no ambito do
monitoramento dos processos de contratagao, solicitou documentos e informagdes relativos
as licitagdes n° 90641/2024 cujo objeto é a contratagdo de subscricdo da Plataforma
VMWARE e n°® 1675422/2024 cujo objeto é a contratagéo de servidores do tipo rack para
centros de dados; f) Auditoria Interna - Acompanhamento da Execugao do PAINT/2024
= No PAINT/2024 foi prevista a realizacdo de 23 trabalhos. Na revisdo aprovada em maio
de 2024, 02 trabalhos foram incluidos (3.5 = Consultoria ESG e 4.5 - Integridade dos
sistemas em producgao) e 02 trabalhos previstos no Serpros foram agregados em 01 (5.2 e
5.3), perfazendo assim um total de 24 trabalhos, dos quais 09 estdo em andamentoe 10 ja
concluidos,o querepresenta um percentualde 79% de execugaodo PAINT/2024 revisado;
g) Encerramento de trabalhos de auditoria = Relatorio Final 2024/1621235 - PAINT
2024 -2.3 - Consisténciados controles que subsidiamo processo de faturamento e impacto
no registro da Receita. Trabalho realizado com o objetivo de avaliar os controles internos
relacionados ao processo de gestdao do faturamento e impactos no registro contabil da
receita - Processo Coordenar Gestdo Contabil, subprocesso Gerir Faturamento; h)
Auditoria Interna - Pesquisa Expectativa Alta Administragao — PAINT/2025 - Visando
coleta estruturada das expectativas da alta administracdo e demais partes interessadas em
relacao a atividade de auditoriainterna para a elaboragao do Plano Anual - PAINT/2025, a
Auditoria Interna encaminhara pesquisa para o Comité de Auditoria - Coaud, Conselhos de
Administragdo e Fiscal, Diretores, Superintendentes, Serpros, CGU e TCU para

preenchimentono periodo de 20/08 a 31/08/2024. O colegiadoregistrou ciénciadoassunto.
3. DEMANDAS DE REUNIOES ANTERIORES - Foram disponibilizados documentos com
status ou resposta de atendimento para as seguintes demandas do colegiado: i) Planilha
acompanhamento de demandas 8 RCAO de 22.08.2024; ii) Demanda 22 RCAO 2024 -
Riscos Planejamento Contratagao e Aquisigao - Foram disponibilizados documentos
referentes a gestédo de riscos relacionados ao Planejamento de Contratagdo e Aquisigéo,
em resposta a solicitagao do colegiado; (iiij) Demanda 5 RCAO 2024 - a) Dempenho da
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Politica de Acordos Judiciais - O atendimento a demanda referente ao desempenho da
Politica de Acordos Judiciais foi apresentado na presente reunido, no item 22 desta pauta;
b) Subcontratagao - Foi disponibilizado documento com os critérios técnicos e de negbcios
para a selecdo das solugdes e projetos passiveis de subcontratagdo em resposta a
solicitagdo do colegiado; (iv) Demanda 62 RCAO 2024 — SERPROS - A Diretoria do
Serpros enviou o oficio DP 040/2024 e o plano de agdo, os quais contém as respostas as
solicitagbes do colegiadoregistradas naata da 6 ReunidoOrdinariade 2024 ; (v) Demanda
62 RCAO - Algcadas e Competéncias = O atendimento da demanda do colegiado foi
submetida para apreciagdo e aprovagao conforme proposta para a atualizagdo da
Deliberacdo de Algadas e Competéncias que foi apresentada na presente reuniéo, Acerca
desta demanda, o colegiado deliberou pela aprovacéao do tema referente a Revisdode Valor

do Processo de Gerenciamento e Assessoramento Juridico, relacionado a alcadafinanceira
aprovada para acordos juridicos, considerando a Politica de Acordos Judiciais vigente. Os

demais assuntos abordados na proposta serdo apreciados em reunido futura, juntamente
com a Politica_de Marketing; (vi) Demanda 7 RCAO 2024 - Matriz Materialidade — a
Matriz de materialidade foi atualizada com as sugestdes do Colegiado, conforme registros
na ata da 72 Reunido Ordinariade 2024, (vii) Demanda 72 RCAO 2024 - Nuvem Soberana
= Em atendimento a solicitagao do colegiado, o assunto referente 8 Nuvem de Governo foi

reapresentado, incluindo a Nota Técnica com as informagdes requisitadas. O colegiado

aprovou a proposta apresentada conforme item 6 da pauta da presente reuniao; (viii)
Demanda 72 RCAO 2024 - Revisao Estratégia Institucional — Em atendimento a

solicitagdo do colegiado foram apresentadas as informagdes complementares para a
fundamentacao da alteragdo do KRTI4.3 - Atender 80% dos acionamentos dos clientes com

o uso de |A generativa. Em relacdo a esta demanda, o colegiado, por unanimidade dos

presentes, solicitou que o assunto seja reapresentado com a memdria de calculo para a

obtencao dos resultados, assim como a composicéo do indicador; (ix) Demanda 232 RCAE
2024 — Dashboard — Foi apresentado em conjunto com as demonstragées financeiras o

atendimentodo item 3.1 - O aprimoramento do painel,com a inclusdode analise critica dos
indicadores, qualificagdo dos dados e identificagdo de tendéncias; (x) Demandas com data
de atendimento remanejadas - foram disponibilizadas as solicitagbes das areas
responsaveis para o remanejamento da data de atendimento das demandas registradas na
12 RCAO de 2024 - Beneficio de Assisténcia a Saude (BAS) e na 122 RCAO de 2023 -
Mapa de Investimentos. O colegiado registrou ciéncia do assunto. 4. APROVAR FERIAS
DO DIRETOR-PRESIDENTE - Foram disponibilizados os seguintes documentos: (i)
Proposicao de Voto 058_2024 - Afastamento DP; (ii) Deliberagao GR 015 2024; (iii) Extrato
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da Ata 24® RDO de 10.06.2024 - Item 8. Nos termos do artigo 19, inciso XXXl e no artigo
22, paragrafo § 5°, do Estatuto Social do Serpro, foi submetido a apreciagao e a deliberagao
do Conselho de Administragdo o afastamento do Diretor-Presidente, sr. Alexandre
Gongalves de Amorim, em virtude de férias, no periodo de 9 a 20 de setembro de 2024,

Durante esse periodo, o Diretor Juridico, sr. Alexandre Branddo Henriques Maimoni foi

designado para substitui-lo. O colegiado, por unanimidade dos presentes, aprovou as férias
do Diretor-Presidente no periodo de 09 a 20 de setembro de 2024 e registrou ciénciada

designacdodo seu substituto no periodo correspondente, sr. Alexandre Brandao Henriques
Maimoni. 5. TOMAR CIENCIA CONTRATO IBM - Assunto caracterizado como
Informagao Sigilosa amparada pela Lei 12.527/2011 e Decreto 7.724/2012, Art. 6° -

6. APROVAR PROPOSTA DE AJUSTEEM ATA DO VALOR DO
PROGRAMA NUVEM DE GOVERNO - Assunto caracterizado como Informagao
Sigilosa amparada pela Lei 12.527/2011 e Decreto 7.724/2012, Art. 6°

6/14



@ serPrO

NIRE: 5350000094-1
CNPJ: 33.683.111/0001-07 Ata da 82 Reunido Ordindria de 2024 do Conselho de Administragdo

7. APRECIAR RELATORIO
ECONOMICO-FINANCEIRO 2° TRIMESTRE DE 2024 - ACOMPANHAMENTO DO
RESULTADO EMPRESARIAL - Foram disponibilizados os seguintes documentos: (i)
Apresentacdo Desempenho Econdmico-Financeira 2Tri24; (ii) Relatério Econémico-
Financeiro 2T24 e (iii) Ata 31® RDO de 31.07.2024 - ltem 5. O Superintendente de
Controladoria, sr. Carlos Rodrigo da Silva Santana, apresentou ao Colegiado, para fins de
acompanhamento, os resultados empresariais referentes ao segundo trimestre de 2024.
Durante a apresentagdo, foram abordados os desempenhos registrados no Balango
Patrimonial, Demonstragdo do Resultado do Exercicio, Demonstragdo do Resultado
Abrangente, Demonstragéo do Fluxo de Caixa, Demonstragao de Mutag¢des do Patriménio
Liquido, Demonstragéo do Valor Adicionado, além das Notas Explicativas e o Relatério
Econdmico-Financeiro. O Colegiado registrou ciéncia do assunto. 8. APRECIAR
DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS TRIMESTRAIS, NOTAS EXPLICATIVAS E
TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS 2° T/2024 — Foram disponibilizados os
seguintes documentos: (i) Apresentacdo Desempenho Econémico-Financeira 2Tri24; (ii)
Paper Desempenho Econémico 2T24; (iii) Apresentacdo - NEs — 2T24; (iv) Notas
Explicativas e (v) Extrato da Ata 332 RDO de 12.08.2024 - Item 4. O Superintendente de
Controladoria e Finangas, sr. Carlos Rodrigo da Silva Santana, apresentou ao Colegiado o
desempenhoecondémico-financeiro referente ao segundo trimestre de 2024, destacando os
principais resultados: Lucro Liquido no valor de R$ 371,5 milhdes; Margem Liquida de
20,9%; Receita Liquidade R$ 1.779,3 milhdes; Gasto Total de R$ 1.454,9 milhdes; Caixa
e Equivalentes de Caixa totalizando R$ 1.557,4 milhées e Margem EBITDA de 24,1%.
Discorreu ainda sobre o aumento da PECLD em razdo da inadimpléncia de clientes,
informando os possiveis impactos financeiros ao longo do exercicio. 8.1. Demonstragoes
Financeiras e Notas Explicativas: Foi apresentado o conjunto das demonstracdes
financeiras com base no encerramento do segundo trimestre de 2024, ressaltando que
foram devidamente auditadas pela Auditoria Independente. Foi destacada a alteragao na
reclassificagdo dos imoéveis de Andarai/RJ e o de Taguatinga/DF. 8.2. Acompanhamento
de Transacoes com Partes Relacionadas: Juntamente com as demonstragdes

financeiras e notas explicativas, foi demonstrado o acompanhamento trimestral das
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Transagcdes com Partes Relacionadas. Destacaram-se as melhorias adotadas em
atendimento as sugestdes do Comité de Auditoria. O colegiado registrou ciéncia do
assunto. 9. RELATORIO DA AUDITORIA INDEPENDENTE 2° T/2024 - Foram
disponibilizados os seguintes documentos: (i) Relatério de Auditoria 2ITR2024 e (ii) Extrato
da Ata 332 RDO de 12.08.2024 - ltem 4. O Relatério emitido pela Tattica Auditoria
Independente S.A., referente a auditoria independente das demonstragcdes financeiras

relativas ao 2° trimestre do exercicio de 2024, foi disponibilizado para apreciagdo pelo
Colegiado. Foi discorrido sobre os assuntos abordados no referido relatério, no qual foi
registrada a conclusdodaAuditoriaIndependente:"Com base em nossa revisao, néo temos
conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que as informagdes contabeis
intermediarias, incluidas nasinformacodes trimestrais acima referidas naoforam elaboradas,
em todos os aspectos relevantes, de acordo com a NBC TG 21 e a IAS 34 aplicaveis a
elaboracao de Informagdes Trimestrais (ITR), e apresentadas de forma condizente com as
normas expedidas pela Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM)”. O colegiado registrou
ciéncia do_assunto, apds_analise do_Relatério_disponibilizado. 10. RELATORIO DO
COMITE DE AUDITORIA - COAUD - Foi disponibilizado o seguinte documento: (i)
Relatério COAUD - Informagdes Contabeis 2° Trimestre 2024. O Relatério Trimestral do
Comité de Auditoria foi submetido ao Colegiado, no qual conclui-se que: “Considerando a

apresentacao das informacgdes contabeis intermediarias baseadas nos demonstrativos
financeiros e orgcamentarios pela Superintendéncia de Controladoria referentes ao 2°
trimestre de 2024 e considerandoorelatério da Auditoria Independente disponibilizado pela
Taticca Auditores Independentes, o Comité de Auditoria, no uso de suas atribui¢gdes legais
e estatutarias ndo encontrou nenhum indicio de que as demonstrag¢des financeiras ndo
representem adequadamente a posigao patrimonial e financeira do Serpro, de acordo com
as praticas contabeis adotadas no Brasil.” O Coordenadordo COAUD, sr. Leonardo André
Paixdo destacou a recomendagao do comité para a revisao dos estudos atuariais
relacionados, principalmente, sobre os planos de cargos e salarios, planos previdenciarios
e o plano de assisténcia a saide, bem como a solicitagdo ao Serpros — Fundo
Multipatrocinado para a apresentagdao de plano de agcdo detalhado da entidade, com
evidéncias das agdes relacionadas a gestdo de ativos. O colegiado registrou ciéncia do
assunto. 11. APRECIAR EXECUGAO ORGAMENTARIA - INCLUINDO PLANO DE
DISPENDIOS GLOBAIS - PDG E ORGAMENTO DE INVESTIMENTO - Ol — Foram
disponibilizados os seguintes documentos: (i) Execugdao Orcamentaria 2T24; (ii) NT
Execugdao Orgamentaria 272024 e (iii) Ata 312 RDO de 31.07.2024 - ltem 7. A

documentacgao disponibilizada ao colegiado apresenta o acompanhamento trimestral das
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atividades do Plano de Dispéndios Globais e do Orgamento de Investimentos, referentes

ao segundo trimestre de 2024. O sr. Carlos Rodrigo da Silva Santana apresentou os
resultados, destacando: Resultado Orgamentario de R$ 423,2 milhbes; Receita Total 19,9%
superior a de 2023; Gasto Total de R$ 1.595,6 milhdes, representando um aumento de
15,7% em relagdo a 2023; e Execucgao de Investimentos no valor de R$ 41,9 milhdes. O
colegiado registrou ciéncia do assunto. 12. AVALIAR A EVOLUGCAO DOS PASSIVOS
CONTINGENTES - (Civel, trabalhista, tributario, ambiental, dentre outros) - Assunto
caracterizado como Informagao Sigilosa amparada pela Lei 12.527/2011 e Decreto
7.724/2012, Art. 6°

O colegiado registrou ciéncia do
assunto. 13. APROVAR REVISAO DA ESTRATEGIA INSTITUCIONAL - ALTERAGAO

KRTHK.3 Foram disponibilizados os seguintes documentos: (i) Apresentacao - KRTI 4.3
propostos; (ii) NT_KRTI4.3_80%_Acionamentos_|A e (iii) Ata da 72 RCAO de 30.07.2024 -
ltem 5. Em atendimento a solicitagcdo do colegiado, conforme registrado na ata da 72

Reunido Ordinaria de 2024, a Diretoria Executiva reapresentou ao Conselho de
Administracao, para aprovacgao, a proposta de alteragao do indicador KRTI4.3. A proposta
visa modificar o indicador de "Atender 80% dos acionamentos dos clientes como uso de IA
generativa" para "Atender 20% dos acionamentos dos clientes por meio de automagéo e
canais digitais inteligentes." Foi apresentada Nota Técnica que detalha conceitualmente o
processo de acompanhamento para evidenciar os resultados, demonstrando o volume de
acionamentos abertos em comparagao a propor¢ao de atendimentos por cliente, além de
abordar as dificuldades operacionais que justificam a alteragao proposta. O colegiado, por

unanimidade dos presentes, solicitou a reapresentacdo do assunto com a meméria de
calculo contendo o detalhamento do escopo considerado na formulacao desse indicador

para que possam deliberar. Solicitou também: 13.1. Que a empresa adote acdes que visem

a melhoria da experiéncia do usuario com a integracdo do processo desde a concepcdo do

produto ou servico visando reduzir o volume de chamados relacionados ao uso do sistema.
14, APRECIAR DESEMPENHODA ESTRATEGIAINSTITUCIONAL - (2° T 2024) - Foram
disponibilizados os seguintes documentos: (i) Desempenho-2024-2T-Estratégia-
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Institucional. Foi apresentado ao Conselho de Administragao o desempenho da Estratégia

Institucional referente ao 2° trimestre. Os resultados dos indicadores dos Planos
Estratégico, de Negdcios, de Tecnologia e de Inovagéo e Parceria foram apresentados.
Destacou-se que a Estratégia Institucional abrange 55 Resultados-Chave, desses, 26
atingiram o valor previsto para o periodo e encontram-se em situagéo satisfatéria; 20
ficaram aquém das expectativas e os outros 10 nao previam entregas para este periodo. O

colegiado registrou ciéncia do assunto e solicitou que: 14.1. Nos préximos
acompanhamentos do desempenho da Estratégia Institucional sejam apresentadas as

evolucoes de alcance dos indicadores, nos casos que caibam essa medicao parcial e 14.2.

Que sejam destacados os indicadores com tendéncia de ndo alcance com a analise dos

impactos na_estratégia _da empresa, pelo nao atingimento. 15. ACOMPANHAR O
DESEMPENHO DOS INDICADORES CORPORATIVOS - Foram disponibilizados os
seguintes documentos: (i) Monitoramento Indicadores Corporativos 2024 e (ii) Extrato da
Ata 332 RDO de 12.08.2024 - ltem 10. A senhora Ana Flavia Bastos Guedes Resende
apresentou ao colegiado os resultados dos indicadores corporativos referentes ao segundo

trimestre de 2024. Foram demonstradas as metas revisadas e aprovadas para 2024, a
atualizacado dos Indicadores-Chave de Risco (KRI) alinhados ao Planejamento Estratégico
para 2024, bem como a inclusdo de indicadores de Riscos Positivos. Informou ainda que,
dos 16 indicadores corporativos avaliados no 2° trimestre de 2024, 14 apresentaram uma
tendéncia favoravel ao atingimento da meta anual, o que corresponde a 87%. O colegiado
registrou ciéncia do assunto. 16. APRECIAR RELATORIO DE GESTAO DE RISCOS E
CONTROLES INTERNOS - 1°/S 2024 - Assunto caracterizado como Informagao
Sigilosa amparada pela Lei 12.527/2011 e Decreto 7.724/2012, Art. 6°
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17. APROVAR
A REVISAO DA POLITICA DE MARKETING - Por solicitagdo do Diretor-Presidente, o
assunto foi retirado de pauta, ficando definido com a concordancia do colegiado, que sera
submetido para apreciagao e deliberagao pelo Conselho de Administragdo em reuniao
posterior. 18. APROVAR A REVISAO DA POLITICA DE PATROCINIO - Por solicitagdo do
Diretor-Presidente, o assunto foi retirado de pauta, ficando definido com a concordancia do
colegiado, que sera submetido para apreciacdo e deliberagdo pelo Conselho de
Administracdo em reunido posterior. 19. APROVAR A REVISAO DA DELIBERAGAO DE
COMPETENCIAS E ALGADAS - Foram disponibilizados os seguintes documentos: (i)
Proposicao Voto 059_2024 - Deliberagao Competéncias e Algadas; (ii) Apresentacao; (iii)
Tabela De/Para; (iv) NT n°691-2024; (iv) Ata da 52 RCAO de 28.5.2024; (v) Ata da 62 RCAO
de 27.06.2024 e (vi) Deliberacdo GE 033_2022. Foi apresentada para apreciagao e
deliberacao pelo Conselho de Administragao, a revisao da Deliberacao de Competéncias e
Alcadas. O colegiado, por unanimidade dos presentes, deliberou pela aprovacédo do tema

referente & Revisdo de Valor do Processo de Gerenciamento e Assessoramento Juridico

relacionado & alcada financeira aprovada para acordos juridicos, considerando a Politica
de Acordos Judiciais vigente. Os demais assuntos abordados na proposta seréo apreciados

em reunido posterior, juntamente com a Politica de Marketing. 19.1. Foi também solicitado
gue a Nota Técnica seja_apresentada com embasamentos detalhados sobre os temas
previstos na proposta para Atualizacdo da referida Deliberacdo. 20. APROVAR A
ALTERAGCAODADELIBERAGAO DE ESTRUTURA -Foram disponibilizados os seguintes
documentos: (i) Proposicdo de Voto 060_2024 - Alterar Deliberagdo Estrutura; (ii)

Apresentacao - Proposta Alteragéo Deliberagao Estrutura; (iii) Deliberagao GO_027_2024
Estrutura Serpro; (iv) Tabela Comparativa_De_Para - Deliberagdo Competéncia Comum;
(v) Nota Técnica-Alteragao Competéncia Comum-cf1; (vi) NT n° 621-2024 e (vii) Ata 322
RD0-2024.08.05. Foi submetida a apreciagao e aprovagédo do Conselho de Administragao
a proposta de alteragdo da Descricédo de Atribuicoes e Competéncias da Presidéncia e das
demais Diretorias. A alteragdo proposta tem como objetivo o alinhamento do contetido com
o Estatuto Social do Serpro e as Deliberacdes sobre as Atribuigdes das Diretorias, com o
objetivo de reforgar a atribuigéo ao Diretor-Presidente de designar os titulares das fungbes
de confianga pertencentes ao Grupo Il. O colegiado, por unanimidade dos presentes,

aprovou a alteracdo da Deliberacédo de estrutura, conforme proposta apresentada, apds
andlise _do material _disponibilizado. 21. ACOMPANHAR O RELATORIO DE
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INTEGRIDADE 2° T 2024 - Foram disponibilizados os seguintes documentos: Assunto
caracterizado como Informagao Sigilosa amparada pela Lei 12.527/2011 e Decreto
7.724/2012, Art. 6°

22. ACOMPANHAR O RELATORIO DE
CONFORMIDADE - 1° S/2024 - Foram disponibilizados os seguintes documentos: (i)
Apresentagado do Relatorio de Conformidade Institucional - 1° Semestre de 2024 v3; (ii)
Relatério de Conformidade Institucional - 1° Semestre de 2024 v3; (iii) Anexo 1 - Sumario
de Avaliagbes de Conformidade voltadas ao tema Privacidade e Protegdo de Dados
Pessoais (SUPPP); (iv) Anexo 2 - Sumario de Avaliagdes de Conformidade voltadas ao
tema Seguranca da Informagédo (SUPSI); (v) Anexo 3 — Nao Conformidades em
acompanhamento; (vi) Anexo 4 — Alertas de Conformidade em acompanhamento e (vii)
Extrato da Ata 332 RDO de 12.08.2024 ltem 13. Foram apresentadas ao colegiado, as
atividades relacionadas a Conformidade Institucional do Serpro realizadas durante o 1°
semestre de 2024. A sra. Ana Flavia Bastos Rezende discorreu sobre as principais néo
conformidades em monitoramento, destacando aquelas classificadas como graves e
médias. O _colegiado registrou ciéncia do_assunto. 23. ACOMPANHAR PROCESSOS
JUDICIAIS ESTRATEGICOS (2° T 2024) - Assunto caracterizado como Informagao
Sigilosa amparada pela Lei 12.527/2011 e Decreto 7.724/2012, Art. 6°
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24. ASSUNTOS GERAIS - O Colegiado confirmou a data da 92
Reunido Ordinaria no dia 30 de setembro de 2024, a partir das 08h30, a ser realizada na
Sede do Serpro, em Brasilia. 25. ENCERRAMENTO - Nada mais havendo a tratar, foi
encerrada a reunido as 13h55 e eu, Neurani Souza Lima, por ordem do Presidente do
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Conselho, lavrei a presente ata, que foi apresentada, dentro do prazo regimental, para ser
assinada pelos Conselheiros e por mim.
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